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REF.: REMITIMO INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
A LA EJECUCION DEL POA GESTION 2020- MUSERPOL

De mi consideracion:

Mediante la presente, tengo el agrado de dirigirme a su autoridad y deseandole
éxitos en las funciones que desempefia en esta prestigiosa institucion.

El motivo, es para remitirle el Informe INF/JUPOM/N0.002/2021 de Seguimiento y
Evaluacion a la Ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) gestion 2020; para su
conocimiento y fines consiguientes.

Sin otro particular, me despido con las consideraciones mas distinguidas.
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La Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, fue creada mediante Decreto Supremo No. 1446 de fecha 19 de
diciembre de 2012, entra en vigencia a partir del 18 de julio de 2013, definiéndose como institucion publica
descentralizada, de duracion indefinida y patrimonio propio, con autonomia de gestién administrativa, financiera,
legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Gobierno.

La Agenda Patridtica 2025, constituye el plan de largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia y orienta todo el
proceso del Sistema de Planificacion Integral del Estado y bajo dicho mandato se formula el Plan Quinquenal del
Desarrollo Integral para Vivir Bien 2015-2020 establecida en la Ley N® 777 — SPIE, realizar el seguimiento y
evaluacion integral de la planificacion, basado en metas, resultados y acciones, contribuyendo con informacion
oportuna para la toma de decisiones de gestion publica.

El Plan Operativo Anual (POA) es la herramienta que permite identificar las acciones de Corto Plazo, metas, asignar
recursos, programar el cronograma de ejecucion, identificar responsables e indicadores, para concretar los
objetivos y estrategias aprobadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), lo que significa que convierte a la
planeacion estratégica en acciones concretas.

El Marco Metodologico utilizado establece de manera cuantitativa y cualitativa el calculo y criterio de calificacion
en el cumplimiento fisico y financiero de cada una de las Unidades Organizacionales, que permite apreciar el
desempefio general de la MUSERPOL,; definiendo los siguientes parametros:

PARAMETROS DE EVALUACION

Excelente

Muy Bueno 71% 90%
Bueno 61% 70%
Regular 51% 60%
Malo 0% 50%

En sintesis, el Seguimiento y Evaluacion a la ejecucion del Plan Operativo Anual, es un instrumento que facilita su
implementacion, seguimiento y medicion de las metas establecidas. Por tanto, el presente informe; identifica el
grado de avance y cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y detecta las desviaciones en la ejecucion de las
mismas; respecto a lo programado, por factores externos como el COVID -19, ha permitido que no se ejecuten
algunas actividades, aspecto que repercutié en la ejecucion presupuestaria de algunas Direcciones como es ¢aso
de viajes de supervision que debian ser ejecutadas durante la gestion,

A pesar de las limitaciones del COVID — 19, la institucion cumplié casi con la mayoria de las actividades
programadas en el POA 2020, ya que asumio ciertas medidas correctivas virtuales como ser la utilizacién
(Info@muserpol.gob.bo, www.facebook.com/muserpol, linea de WhatsApp y Zoom) y los medios oficiales de
comunicacion de la MUSERPOL a nivel nacional, lo que permitié que los porcentajes de ejecucién fisica y
financiera(presupuestaria) sean optimos.

El Resultado del analisis del Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) para la
gestion 2020; ha alcanzado un promedio ponderado de 89,10% como indicador de Eficacia, ubicandose en el
parametro de evaluacion comoe “MUY BUENOQO” y el Indicador de Ejecucion Financiera (presupuesto) de 93,00%
como “EXCELENTE, el cual se interrelaciona con la ejecucion fisica. Cabe hacer notar que ante la crisis sanitaria
y economica que se vive a nivel mundial, la institucion ha sumido acciones que le han permitido mitigar los efectos
negativos de esta crisis para contribuir a las metas |n5:|tu0|onales programadas en el Plan Operativo Anual.
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GESTION 2020 s RECIBIDO POR. -

(INF/JUPOM/No.002/2021)

1.  INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) es la herramienta fundamental que se constituye en un
instrumento de gestion que permite identificar las acciones y metas de corto plazo, asignar
recursos, programar el cronograma de ejecucion, identificar responsables e indicadores, para
concretar los objetivos y estrategias aprobadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), se
constituye en un elemento articulador de lo estratégico y operativo, lo que significa que
convierte a la planeacion estratégica en acciones concretas.

El Plan Operativo Anual Institucional, permite orientar, consolidar y realizar el seguimiento de
las acciones a corto plazo, metas y resultados que la Mutual de Servicios al Policia -
MUSERPOL, realizé durante la gestion 2020; acorde con la ejecucion de los recursos
presupuestarios asignados para el ejercicio fiscal de la Entidad.

Los resultados obtenidos en el cumplimiento de las actividades, se evidencian en la aplicacion
de los indicadores, los mismos que permiten medir la implementacion adecuada del Plan
Operativo Anual en los tres ambitos de accion para trazar un objetivo claro y concreto, apoyado
con un seguimiento permanente que permita retroalimentarlo, evaluar lo programado y
ajustarlo de ser necesario para el cumplimiento de la misién institucional.

En el Plan Operativo Anual se plantean las Acciones de Corto Plazo e Indicadores de proceso
del Plan Estratégico Institucional, especificando las metas y productos esperados en el plazo
de un afo, asi como las actividades necesarias y cumplir con las metas segtn indicadores
estratégicos que direccionan la gestion institucional y permiten la asignacién y administracion
de recursos en funcién de objetivos y metas.

En sintesis, el Seguimiento y Evaluaciéon a la ejecucion del Plan Operativo Anual es un

instrumento que facilita su implementacion, seguimiento y medicion de las metas establecidas
de una entidad.

2. MARCO NORMATIVO

o

\oo

p

2.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia establece en su Articulo No. 311,
paréagrafo Il, numeral 1 que “El Estado ejerceré la direccién integral del desarrollo econdmico
y sus procesos de planificacion”.

Asimismo, el Articulo 316, numeral 1, establece que la funcién del Estado en la Economia
consiste en “Conducir el proceso de planificacion econémica y social, con participacién v

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 1-64
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consulta ciudadana. La Ley establecera un Sistema de Planificacion Integral Estatal, que
incorporara a todas las entidades territoriales”.

2.2. PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 2016-2020 EN EL MARCO
DEL DESARROLLO INTEGRAL PARA VIVIR BIEN

El PDES 2016 - 2020, fue aprobado mediante Ley N° 786 de fecha 10 de marzo de 2016 y
esta construido metodolégicamente por metas correspondientes a cada uno de los trece
pilares de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, que se constituye en el Plan General de
Desarrollo, establecido en el numeral 9 del articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado
y la implementacion de este plan fortalecera al pais con estabilidad macroeconémica, cambios
en la matriz productiva y se dara un rol mas protagénico a los pequefios y medianos
productores.

Los Pilares de la Agenda Patriética son:

Erradicacion de la pobreza extrema.

Socializacion y universalizacion de los servicios basicos con soberania para

Vivir Bien.

Salud, Educacién y deporte para la formacion de un ser humano integral.

Soberania cientifica y tecnolégica con identidad propia.

Soberania comunitaria financiera sin servilismo al capitalismo financiero.

Soberania productiva con diversificacién y desarrollo integral sin la dictadura

del mercado capitalista.

7. Soberania sobre nuestros recursos naturales con nacionalizacion,
industrializacién y comercializacion en armonia y equilibrio con la Madre
Tierra.

8. Soberania alimentaria a través de la construccion del saber alimentarse para
Vivir Bien.

9. Soberania ambiental con desarrollo integral, respetando los derechos de la
Madre Tierra.

10. Integracion complementaria de los pueblos con soberania.

11.  Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los principios de
no robar, no mentir y no ser flojo.

12. Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra musica, nuestros

rios, nuestra selva, nuestras montafias, nuestros nevados, de nuestro aire

[

@b e

‘E ,; N\ limpio, de nuestros suefios.

13. Reencuentro soberano con nuestra alegria, felicidad, prosperidad y nuestro
mar.

La Agenda Patri6tica 2025 constituye el plan de largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia
y orienta todo el proceso del Sistema de Planificacién Integral del Estado y bajo dicho mandato
se formula el Plan Quinquenal del Desarrollo Integral para Vivir Bien 2015-2020 y se ejecuta
de planes sectoriales del pais cumpliendo e implementando el SPIE.

Unidad de Planificacion, Organizacion ¥ Mérodos 2-64
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2.3. SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL ESTADO - SPIE

El Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) fue aprobado mediante Ley No. 777 de
fecha 21 de enero de 2016, tiene como horizonte la construccion del Vivir Bien a través del
desarrollo integral en armonia con la Madre Tierra.

El SPIE, en el marco de la planificacion territorial del desarrollo integral, promovera la gestion
de los sistemas de vida de la Madre Tierra, en diferentes ambitos territoriales y jurisdiccionales,
incorpora de forma integrada la gestion de riesgos, gestion del cambio climatico y gestion de
sistemas de vida, fortaleciendo las capacidades de resiliencia de |a sociedad y la naturaleza.

En ese sentido el SPIE, establece como fines:

. Lograr que la planificacion de largo, mediano y corto plazo tenga un enfoque
integrado, armdnico y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles
de gobierno y en coordinacién con los actores sociales.

. Orientar la asignacién éptima y organizada de los recursos financieros y no
financieros del Estado Plurinacional para el logro de las metas, resultados y
acciones identificadas en la planificacion.

. Realizar el seguimiento y evaluacién integral de la planificacién, basado en
metas, resultados y acciones, contribuyendo con informacién oportuna para
la toma de decisiones de gestion publica.

2.4, SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES

La Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de fecha 20 de julio 1990, en
su articulo 3, establece la obligatoriedad de la aplicacién de los Sistemas Administrativos y de
control en todas las entidades del Sector Plblico. Entre estos sistemas se encuentra el
Sistema de Programacién de Operaciones.

Asimismo, en su articulo 6° establece que: “el Sistema de Programacién de Operaciones

traducira los objetivos y planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y

politicas generados por el Sistema Nacional de Planificacién, en resultados concretos a

alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a

emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta

~ T-programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento
W como las de ejecucién de pre-inversién e inversién”.

2.5. SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

-

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones NB-SPO fue aprobada

mediante Decreto Supremo N° 3246 de fecha 05 de julio de 2017 en el marco de la Ley N° 777
- SPIE.

El SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologia, mecanismos y procedimientos de orden técnico, administrativo y politico, ya que

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos R
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determina que el SPO, traducira los planes estratégicos de cada entidad, concordantes con
los planes generados por el SPIE, en tareas especificas a ejecutar.

El Decreto Supremo N° 29894 de fecha 07 de febrero de 2009, dispone que es atribucion del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, ejercer las facultades de autoridad fiscal y 6rgano
rector de las normas de gestién publica.

La formulacién del POA en las entidades del sector publico debe sujetarse a lo definidos en el
PEl y expresarse en acciones de corto plazo, que constituye la tarea principal de una entidad.

El contenido del POA comprende:

= Una programacion de las acciones de corto plazo.
= La determinacién de operaciones.
= La determinacion de requerimientos necesarios.

El presente Seguimiento y Evaluacién al POA 2020, esta elaborado en funcién al Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO), aprobado mediante la
Resolucion de Directorio No. 04/2018 de 15 de febrero de 2018, en su Capitulo Ill, Articulo 186,
donde se establece los avances conseguidos respecto a los previstos para cada accion de
corto plazo para la evaluacion institucional.

2.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2016-2020

El PEI 2016-2020; como instrumento de planificacion de mediano plazo define los objetivos
estratégicos y los programas a alcanzar, sujetos a la disponibilidad de recursos, a las
competencias institucionales y a los objetivos, politicas, programas y proyectos establecidos
en el Plan General de Desarrollo Econémico y Social.

En el PEI se establecen los objetivos y estrategias institucionales de mediano plazo de la
MUSERPOL, tomando como base a la Agenda Patridtica 2025, el PDES 2016 — 2020
Programa de Gobierno.

El PEI busca mejorar la capacidad de gestion de las instituciones, el desempefio del
funcionario publico, la capacidad de respuesta frente a los desafios y problemas; permite

establecer los lineamientos para el mediano y largo plazo y su relacién con el Plan Operativo
Anual (POA).

Es fundamental que todos los tipos de planes guarden absoluta concordancia entre si y sus
acciones se orienten en cumplimiento al PDES y por ende a la Agenda Patriética en cada uno
de los pilares, metas, resultados, estrategias y acciones ya que en su conjunto determinan y
orientan los contenidos y politicas de desarrollo hacia el Vivir Bien.

Asimismo, el Ministerio de Planificacion de Desarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, no han establecido nuevas directrices para la Formulacion del POA — Presupuesto
2021, por lo que han comunicado continuar con el PEI 2016-2020, hasta que se establezcan
los nuevos Planes Sectoriales

Unidad de Planificacicn, Organizacion y Métodos 4-64
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3. MARCO INSTITUCIONAL

La Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, fue creada mediante Decreto Supremo No.
1446 de fecha 19 de diciembre de 2012, misma que entra en vigencia a partir del 19 de julio
de 2013, definiéndose como institucién publica descentralizada, de duracién indefinida y
patrimonio propio, con autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo
tuicion del Ministerio de Gobierno.

La MUSERPOL, se rige bajo los siguientes principios: Igualdad, Oportunidad, Legalidad, Etica,
Transparencia, Eficiencia, Calidad, Calidez, Honestidad, Justicia, Respeto, Responsabilidad e
Interés Social de sus afiliados; conforme a su mandato legal, social y los programas
estratégicos contenidos en el Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES).

La Estructura organizacional de la MUSERPOL, esta conformada por un Directorio, un Director
(a) General Ejecutivo (a) y un Nivel Operativo.

El Directorio es el maximo dérgano normativo y fiscalizador de la MUSERPOL.

El Nivel Ejecutivo esta conformado por el Director General Ejecutivo que se constituye en la
Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Institucion y es designado mediante Resolucion
Suprema, de terna presentada por la MUSERPOL, en el grado de Coronel del servicio activo
Diplomado en Estudios Superiores de Policia.

El Nivel Operativo apoya la gestion administrativa, financiera, legal y técnica de la MUSERPOL
con cuatro (4) Direcciones, catorce (14) Unidades Organizacionales y (8) regionales en el nivel
desconcentrado.

MISION Y VISION DE LA MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

3.1.2. MISION

“Administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los aportes de los afiliados(as),
los ingresos provenientes de los bienes muebles e inmuebles, la rentabilidad de las
inversiones propias, para cumplir con los beneficios establecidos en el marco de sus
competencias”.

3.1.3. VISION

“‘Ser referente nacional en la tematica de administracién de recursos econémicos
que promueve la inversion, brindando seguridad juridica, gestionando
eficientemente los servicios y Beneficios a los afiliados(as)”.

3.2, OBJETIVOS INSTITUCIONALES
Los fines institucionales son las siguientes:
a. Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus afiliados

activos y pasivos de la Policia Boliviana, |as inversiones que éstos generen y otros
ingresos propios.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 5-64
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b.

Invertir los recursos propios con los que cuenta la MUSERPOL de acuerdo al
reglamento interno.

Otorgar el beneficio variable del Fondo de Retiro Policial Solidario en el marco del
principio de solidaridad.

Otorgar el beneficio de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio a favor del sector activo
y pasivo de la Policia Boliviana, de acuerdo a reglamentos emitidos por
MUSERPOL;

Pagar el Complemento Econdmico al sector pasivo de la Policia Boliviana,
conforme al reglamento.

3.3. ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES

La Mutual de Servicios al Policia MUSERPOL, es una Institucion facultada para otorgar
Beneficios a todas y todos los afiliados activos y pasivos de la Policia Boliviana, asi como a
sus beneficiarios de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

v

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos

Administrar el Fondo de Retiro Policial Solidario, en el marco de principio de
solidaridad, con un pago Unico en cuenta individual en funcion al rendimiento de
los aportes por: jubilacién, fallecimiento del titular, retiro forzoso y retiro voluntario
a los miembros activos de la policia y a sus derechohabientes.

Administrar el beneficio variable cuota y auxilio mortuorio mediante normas y
procedimientos que proteja a los miembros del servicio activo y pasivo de la policia
boliviana.

Asegurar la sostenibilidad y no asuncién de riesgos del fondo de Retiro en forma
equitativa mediante estudio técnico financiero, de acuerdo a la normativa vigente.

Administrar el beneficio semestral del Complemento Econémico otorgado al Sector
Pasivo de la Policia Boliviana y a su derecho habiente de primer grado mediante
un estudio tecnico financiero como reglamentacion en funcion a las transferencias
determinadas por Ley y variabilidad de pago.

Administrar la base de datos actualizada del Fondo de Retiro y Complemento
Econoémico, de los aportes de los beneficiarios y los derechos habientes en primer
grado, a los efectos del pago eficaz y eficiente de los mismos.

Lograr una eficiente asignacion y administracién de los recursos destinados a la
inversion de acuerdo a reglamento interno, maximizando sus beneficios
socioeconomicos, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y
productividad institucional, asi como en la normativa vigente.

Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus afiliados

activos y pasivos de la Policia Boliviana, como las inversiones que estos generen
y otros ingresos propios, estableciendo los mecanismos de gestion de préstamos,
limites, evaluacion y niveles de aprobacién para empréstitos que se otorgaran a

O PR
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los solicitantes precisando sus derechos y obligaciones, orientando el accionar en
criterios de eficiencia, eficacia y productividad institucional, asi como en la

normativa vigente.

v" Asumir y lograr una eficiente asignacion y administracion de los bienes muebles e
inmuebles de la Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL) en conformidad al DS
1446 de 19/12/2012, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y
productividad institucional, asi como en la normativa vigente.

v" Invertir los recursos econémicos segln el Estudio Matematico y de acuerdo a un
plan anual de estructuracion de operaciones financieras, en condiciones de
seguridad, mantenimiento de valor y con rendimiento no menor a la tasa de interés

técnico.

v' Gestionar de manera integral todas las solicitudes de Beneficios Econémicos,
presentados por los afiliados de la MUSERPOL de acuerdo a normativa vigente,
priorizando la atencién oportuna calida y eficiente de los mismos.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

La Planificacion Estratégica Institucional 2016 — 2020, establece los siguientes Objetivos y

Estrate

No. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

gias Institucionales.

CUADRO N*1
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

2016 — 2020

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Programar, organizar, controlar |la
otorgacion del Beneficio del
Complemento Econdémico para el
quinquenio 2016 - 2020 para el sector
pasivo y a sus derechohabientes de
primer grado de la Policia Boliviana,

ESTRATEGIAS

Desarrollar
administrativos, que permitan brindar servicios de alta
calidad, basados en una atencién con eficacia,

procedimientos normativos y

calidad, calidez, honestidad, justicia, respeto,
responsabilidad e interés social de sus afiliados.

Garantizar el 100% de la otorgacién
programada para las gestiones 2016-
2020 de los beneficios de Fondo de
Retiro Policial Solidario, Cuota
Mortuoria y Auxilio Mortuorio.

Originar competencias formales y administrativas que
permitan gestionar procesos de optimizacion vy
perfeccionamiento del pago del Fondo de Retiro,
Cuota y Auxilio Mortuorio en Beneficio de los afiliados
y Beneficiarios de la Policia Boliviana.

Mejorar el sistema de préstamos en
beneficio de los afiliados.

Producir facilidades de acceso ecuanime a préstamos
a los afiliados.

Maximizar la rentabilidad de las
Inversiones de la MUSERPOL.

Alcanzar una rentabilidad sostenida, de los ingresos,
asi como la optimizacion de los costos incurridos en
los bienes susceptibles de Inversién que garanticen la
sostenibilidad de los beneficios otorgados a los
afiliados y beneficiarios de la MUSERPOL.

Administracion Central

Implementar la gestion Publica, transparente con
servidores  Publicos éticos, competentes vy
comprometidos.

Unidad

de Planificacion, Organizacion y Métodos
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3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA MUSERPOL

La Estructura Organizacional de la Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL) se
desglosa en los siguientes Niveles y Direcciones de Areas y Jefaturas

Organizacionales:

NIVELES

Normativo y Fiscalizador

CUADRO N°2
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MUSERPOL

UNIDADES ORGANIZACIONALES
Honorable Directorio MUSERPOL

Nivel Ejecutivo (MAE)

Direccién General Ejecutiva

Nivel de Asesoramiento

(Planificacion,
Coordinacion y
Control)

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion

Unidad de Planificacion, Organizacién y
Métodos

Nivel de Direccién

Direccion de Estrategias Sociales e
Inversiones

Direccion de Beneficios Econémicos
Direccion de Asuntos Administrativos
Direcciobn de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional

Nivel Operativo

Unidad de Inversion en Préstamos

Unidad de Inversién en Servicios, Bienes y
Patrimonio

Unidad de Otorgacion de Fondo de Retiro
Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio
Unidad de Otorgacion del Complemento
Econdmico.

Unidad Financiera

Unidad Administrativa

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Sistemas y Soporte Técnico
Unidad Integral Administrativa Institucional
Unidad Integral de  Defensa vy
Representacion Institucional.

Unidad de Gestion Documental y Archivo

Nivel de Apoyo Operativo
(Desconcentrado)

Representaciones Departamentales

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2020

4. MARCO METODOLOGICO

En el presente informe el Marco Metodologico utilizado para el andlisis, tanto cuantitativa y
cualitativa sobre los resultados obtenidos durante la gestion 2020, se ha adoptado indicadores
establecidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-
SPO) en el Capitulo I, Articulo 16, mostrando el avance fisico como financiero de la articulacién
de POA - Presupuesto, que nos ha permitido realizar el seguimiento y evaluacion de las acciones
de corto plazo y los actores que intervienen en ellos.

Donde:
4 Logrados
EflCtIC!a = mx
, - Ejecutado
Ejecucion = ————  x 100
Programado

4 N° dias transcurridos 100
vance = - - - - X
N° dias transcurridos + N° actualizado de dias remanente

Para el seguimiento del POA gestion 2020, se ha utilizado el siguiente calculo y criterio de
calificacion en el cumplimiento fisico y financiero de cada una de las Direcciones, Jefaturas de
Unidad, Areas Operativas y el nivel desconcentrado (Representaciones Departamentales)
definiendo los siguientes parametros:

CRITERIOS DE EVALUACION

Excelente
%}g/ Muy Bueno 71% 90%
f Bueno 61% 70%
Regular 51% 60%
b Malo 0% 50%

Los pardmetros anteriormente mencionados y la obtencién de los resultados, permitira apreciar
el desempefio general de la MUSERPOL; con sus respectivas Direcciones y Unidades
Organizacionales, en el cumplimiento de las actividades planificadas en el Plan Operativo Anual
al 31 de diciembre de 2020.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Metodos 10 -64
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucién del POA 2020

Segun el Decreto Supremo N°3246, Normas Basicas del Sistema de Programaciéon de
Operaciones que en su seccién |, Articulos 18 y 19 establecen que: las entidades publicas deben

~ emitir en forma periddica la informacion de ejecucién del Plan Operativo Anual por cada Accidn

de Corto Plazo.

Sin embargo, es necesario mencionar que en la evaluacién se mide; la Eficacia, Ejecucién y
Avance hasta el Nivel Operativo, tal como lo establece la Estructura Organizacional de la
MUSERPOL, debido a que el Plan Operativo Anual permite orientar, consolidar y realizar el
seguimiento de los objetivos, acciones a corto plazo, metas y resultados, acorde con la ejecucion

de los recursos presupuestarios asignados para la Entidad.

Por tanto, el presente informe identifica el grado de avance y cumplimiento de las Acciones de
Corto Plazo y detecta las desviaciones en la ejecucion de las mismas; respecto a lo programado,
por factores externos como el COVID -19, ha permitido que no se ejecuten algunas actividades,
como por ejemplo los viajes programados a nivel nacional por las Unidades Organizacionales de
la MUSERPOL.

5. EVALUACION A LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA MUSERPOL
= GESTION 2020

El Plan Operativo Anual 2020, aprobado mediante Resolucién de Directorio No. 42/2019 de fecha
17 de septiembre de 2019, establecen las siguientes Acciones de Corto Plazo:

, CUADRO N° 3
EVALUACION A LA EJECUCION DEL POA DE LA MUSERPOL
RESULTADOS CUANTIFICABLES ALCANZADOS
GESTION 2020

Normar, fiscalizar

2 Tl ' Resoluciones ;

ejecutivos y 82 Resoluciones de Directorio 63 Resoluciones Aprobadas

operativos de la Aprobadas aprobadas

MUSERPOL, y Actas de ;
Honorable ; g 50 Actas de Reuni6
Directorio supervisar de 50 Actas de Reunién Reunion ; "

manera eficiente y

eficaz en el marco .

de las normas Informes de 12 informes de Viaje

vigentes en la vigje

gestién 2020, 30 informes de Viaje
Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 11-64
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General
Ejecutivo
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Planificar,
organizar, dirigir,
controlar,
coordinar,
supervisar,
ejecutar las
operaciones y
actividades
programadas para
el desarrollo de
una gestién
transparente y
eficiente.

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2020

5 nstrumeﬂtos
normativos de gestion
(20 Resoluciones
Administrativas, 15
Instructivos, 10
Circulares y 10
Comunicados) emitidos
respecto a la
competencia de la DGE
para la gestion 2020.

(Resoluciones

Administrativas,

Instructivos,
Circulares y
Comunicados)

* 33 Resoluciones Administrativas
* 6 Instructivos
* 21 Comunicados

Se gestionaron 15 instrumentos normativos y
operativos:
- 6 traspasos presupuestarios

o,
.100& de log - 1 emision de Estados Financieros
instnimenios (POA, - 1 seguimiento al POA
normativos, técnicos y Reglamentos, 9 ;
s - 1 propuesta de Escala Salarial
operativos propuestos Manuales, e s
por las diferentes areas | Guias) + 1 Diferimisnto de-Pagos
Setionaae ; - 1 convenio: MUSERPOL - Policia Boliviana de
g ' Seguridad Fisica Estatal de La Paz
- 3 reglamentos
- 1 informe de Modificacién Presupuestaria
" Memoria Anual | 1 informe de gestion remitido al Ministerio de
I1 n;;‘:‘r:] : 213;}”;; ’ ylo Informe Gobierno mediante nota CITE:
Gestion Anual de MUSERPOL/Despacho DIR.GRAL.EJE. Nro.
Gestién 0775/2020, de fecha 24/12/2020.
Realizar 50
supervisiones a las Informes de 10 viajes de supervision realizados (9 viajes
representaciones viaje departamentales y uno a Copacabana)

departamentales y obras

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Fjecueion del POA 2020

% |NF:'UAL-’001I2020 Auditona Especial a las
Transferencias realizadas provenientes de las
fuentes 42 y 46 a la Mutual de Servicios al Policias
de las gestiones 2013 a 2018.

* INF/UAI/003/2020: Informe del Audltar Interno -
Gonfabrlidad 2019

* INF/UAI/004/2020: Informe de Control Interno -
Conﬁab[lldad 2019

* INFIUAI/05/2020: Informe de Seguimiento -

5:32::;::' dirigir Segundo Seguimiento de confiabilidad al Informe
BOGEONT L INF/UAI /003/2018 de fecha 28 de febrero de 2018
coordinar Informes con ref, "Confiabilidad 2017" i

supe misa} Rea]t_zar 8 Informes | remitidos a la ‘_INF.-‘UAI_HOOMOZO Informe de Seguimiento -

) ejecutar | a;.a remitidos a la MAE y|Maxima Primer seguimiento de confiabilidad al Informe No.
Unidad de vt doeed Contraloria General del | Autoridad INF/UAI//03/2019 de fecha 26 de febrero de 2019,
Auditoria Interna agl.ivi dailea Y Estado, en el marco de | Ejecutiva y | con ref, "Confiabilidad 2018" e

programadas para las actividades | Contraloria * INF/UAI/07/2020: Revision Anual del
ol desarmilo de programadas. General del | Cumplimiento Oportuno de!la Declaracion Jurada
una gestién Estado de Bienes y Rentas de |a Gest:én 2019enla
transparente y FUSERPOL
e ey INF/UAI/010/2020: Inforrna de Relavamlenlo da
Informacion de los Activos Fijos de las gestiones:
2018y 2019,
* INF/UAI/011/2020: Relevamiento de Informacién
Especifica a Cuentas por Cobrar de las:gestiones
2017, 2018y 2019,
* INF/UAI/012/2020: Primer Seguimiento al Informe
de Control Interno Relativo a la Auditoria
Financiera a los Estados Financieros por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016 de la MUSERPOL.
* 40 Procesos de Contrataciones, se participd
s como veedora en |a apertura de sobres,
;Eabr:is;p:‘lrer;:; ;;I%?t'u; evaluaciones y entrevistas de postulantes a cargos
100% de las aperturas e
de sobres de los Actas d8
Drocas0s de Apertura de | * En fecha 29 de enero de 2020, se expuso ante el
contratacién de personal Sobres e | pleno del Honorable Directorio:
Planificar, evantial blerey Informes - Reglamento Interno de Personal (En proceso de
organizar, dirigir, SErvicE os' ohiia sk og Aprobacion)
controlar, adminislra{i\ms - Reglamento Interno de Participacién y Control
coordinar, Social {Aprobado mediante Resolucion de

Unidad da supervisar, Directorio N°® 10/2020 de 21 de febrero de 2020)
Transparencia y EJBCUKEF las * 3 denuncias recibidas por supuesto Maltrato,
Lucha Contra la | PEracionesy Discriminacion, Incumplimiento de funciones, de

Corrupcién actividades estas: 2 se encuentran concluidas y con Informe

programadas para Final y 1 se encuentra en plazo de obtencion de
| 28 el desarrollo de informacién, documentacién y/o pruebas para
A una gestion sustentar |la denuncia.
W‘// transparente y Atender el 100% las T * A partir del 22 de mayo, se implementé la
| ! eficiente. denuncias de presuntos Legales atencién mediante mensajes y llamadas

hechos de corrupcién

recepcionados en la Linea Celular Institucional
72033014, relacionados a todos los Servicios y
Beneficios que presta la institucion, realizando de
forma personalizada el seguimiento de tramites o
informando respecto a los Comunicados
emanados por la MUSERPOL, sefialar que a
través de la linea no se presenté ninguna denuncia

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2020

Realizar en un 100% la
solicitud de informacién
necesaria para el
esclarecimiento de las
Quejas y/o Reclamos.

1. Actas ylo
formularios de
Quejas/Reclam
0s.

2. Informes vy
recomendacion
es de acciones a

sequir.

* 3 Quejas recepcionados por supuesta Mala
atencién, Retardacion de tramite, las mismas que
se encuentran concluidas y con Informe Final.

* Cotidianamente se atienden reclamos o
solicitudes de seguimiento de tramites, realizando
la atencion de manera directa al afiliado y/o
beneficiario, y seguimiento a sus solicitudes, en su
mayoria se dieron solucion de manera oportuna.
La mayoria se realizan mediante Linea Celular
Institucional.

programadas para
el desarrollo de
una gestion
transparente y
eficiente.

Elaborar el PEI 2021-
2025 de la MUSERPOL
en coordinacion con el
Ente Tutor y Organo
Rector.

PEI Elaborado

1.Notas de
invitacién
remitidas a los
actores
sociales.2.
aiics Listas de | Audiencia Publica Final Gestion 2019 de 27 de
?f:;ia; Ilfmre"d'c'én do Asistencia  de | febrero de 2020, ante la presencia de la Notaria de
al 2019 de g 5 .
souerdo & rorratiia Actores Fe Pablica N 103—'Abog‘ Marbel Sl[var]a Eslpana
legal vigente Sociales. Pedraza, con la emisién del Acta de Verificacion
3 Informes | nro. 015/2020
4. Actas de
Rendicion
Publica de
Cuentas  Final
2019.
1.Notas
remitidas Audiencia Publica Inicial Gestién 2020 de 28 de
2. Listas de | febrero de 2020 de marzo de 2019, Acta de
Asistencia  de | Compromisos o Resultados Priorizados
Realizar la rendicién de | Actores
cuentas Inicial 2020 de | Sociales.
acuerdo a normativa | 3. Informes
legal vigente 4. Actas
Rendicién
Publica de
Cuentas inicial
2020,
*2 informes de seguimiento elaborados:
- Informe INF/UPOM/No.007/2020 de fecha 17 de
febrero de 2020: "Seguimiento a los Planes de
Planificar, Evaluar el PEl 2016- Desarrollo de Mediano Plazo; correspondiente a la
organizar, dirigir, | 2020 de |la gestion 2019".
controlar, MUSERPOL, en | PEl Evaluado | * 1 Informe de gestién remitido al Ministerio de
coordinar, coordinacién con el Ente Gobierno mediante nota CITE:
Uikl da supervisar, Tutor y Organo Rector. MUSERPOL/Despacho DIR.GRAL.EJE. h_lro‘
Planificacié ejecutar las UT?SI:ZQZO, de fecha 24/12/2020., el cual incluye la
Or anizacic’:-:' operaciones y evolur.uqn 202Q c!el P_E! de acuerdo a lo solicitado
gM o Y | actividades por el citado Ministerio.

Se elaboré el DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
PROCESO DE ELABORACION PEI 2021 — 2025
presentado al Ministerio de Gobierno (Preliminar),
mediante nota CITE: MUSERPOL/ DESPACHO
DIR.GRAL.EJE. Nro. 0671/2020, en fecha
17/11/2020. Este documento se constituye en el
insumo principal para la elaboracién del PEI 2021 -
2025 de la MUSERPOL

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

14 - 64




| §
i}iMUSERPOL

LA LA R )

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2020

glamentos y aj :
- Reglamento de Participacion y Control Social,
aprobado en fecha 21 de febrero de 2020 mediante

Resolucion de Directorio N°® 10/2020.

- Reglamento del Fondo Rotativo, aprobado en
fecha 07 de julio de 2020 mediante Resolucién de
Directorio 24/2020

- Reglamento Interno de Pasantia, trabajo
Dirigido, Tesis y Proyecto de Grado, enviado a
la DAJAYDI, para elaboracién de informe legal,
mediante Informe Técnico
MUSERPOL/DAA/UPOM - RRHH N° 008/2020, de
fecha 2 de marzo de 2020 con referencia Solicitud
de Aprobacion,

- Protocolo de Bioseguridad de la MUSERPOL,
el mismo fue aprobado en fecha 31 de julio de
2020, mediante Resolucién de Directorio N°
28/2020.

- Reglamento Interno de Asignacién y Uso de
Celulares y Servicio de Telefonia Mévil, se
encuentra en revisioén del Honorable Directorio.

Se elaboraron 2 reglamentos:
- Reglamento Interno para el Uso Correcto del

3 Manuales y 2 Logotipo de la MUSERPOL, aprobado en fecha
Reglamentos Manual y 30 de septiembre de 2020, mediante Resolucion
actualizados de acuerdo | Reglamentos del Directorio N® 34/2020.

a normativa vigente, Ajustados y/o - Reglamento Interno para el Uso de Ropa de
segun necesidades actualizados Trabajo, Uniforme Institucional y Equipos de

institucionales Proteccion al Personal de la MUSERPOL,

aprobado en fecha 07 de octubre de 2020,
mediante Resolucidn de Directorio N° 36/2020.
*Se elaboraron 3 manuales:

- Manual de Procesos y Procedimientos del
Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios = SABS: en revision por la Unidad
Administrativa

- Manual de Procesos y Procedimientos del
Sistema de Organizacién Administrativa — SOA:
en revision por el Honorable Directorio.

- Manual de Puestos y Cargos, se encuentra
concluido y en espera de |a aprobacion de la
Escala Salarial, este ultimo se ajusté a
requerimiento de la Asesora Financiera del
Directorio, se presento la exposicion ante el
Directorio, via Zoom, se encuentra para la
aprobacion del Honorable Directorio.

- Manual de Organizacién y Funciones. se
presentd la propuesta concluida al Honorable
Directorio, mediante nota MUSERPOL/UPOM
e No.108/2020 de fecha 24 de noviembre de 2020.
ﬂ'ﬂ A Los ajustes y aprobacion del mismo, quedan

pendientes para la gestion 2021.

1 Plan Operativo Anual
: 2021 aprobado en

e concordancia con el
Plan Estratégico
Institucional

Un Plan Operativo Anual (POA) 2021 aprobado
mediante Resolucién de Directorio No. 33/2020 de
fecha 23 de septiembre de 2020.

Plan Operativo
Anual aprobado

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos . 15 -64
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MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Fjecucion del POA 2020

1 seguimientos de
evaluacion realizados al
POA 2019y 3
seguimientos realizados
al 2020.

*1 Informe de
seguimiento y
evaluacion del
2019,

* 3 Informes de
seguimiento

y evaluacién
del 2020

nfo de Seguimiento y Evaluacién,
elaborados y remitidos a las instancias
correspondientes:

- Informe de Seguimiento y Evaluacién a la
Ejecucion del Plan Operativo Anual (POA)
Gestion 2019 a través del informe
INF/UPOM/N0.006/2020, en fecha 11 de marzo de
2020.

- Informe de Seguimiento y Evaluacién a la
Ejecucion del Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al Primer Semestre Gestion
2020, mediante informe INF/UPOM/N0.022/2020,
en fecha 18 de octubre de 2020
Documentos Varios:

* 125 notas de coordinacién internas emitidas.
* 19 notas de coordinacion externa emitidas
* 38 informes Técnicos emitidas

* 163 Verificaciones POA del 2020 emitidas

* 47 carpetas revisadas y emitidas haciendo
un total de 1.231 comprobantes

contables con Verificacion POA de la
gestion 2019.

Unidad de
Archivo y
Gestion

Documental

Planificar,
organizar, dirigir,
controlar,
coordinar,
supervisar,
ejecutar las
operaciones y
actividades
programadas para
el desarrollo de
una gestién
transparente y
eficiente.

1000 tomos empastados

* Documentos
preparados
para empaste

organizados vile : 774 tomos empastados
clasificados. " el;zg:rg:rbc;de
documentos
Realizar el Servicio de 5
*Formularios del
Préstamos de la
Documentacion de :;"éa ;Z::g: o 100% de préstamos de documentacién atendidos,
manera oportuna  y (% Formularic da segun solicitudes de las areas Organizacionales de
eficientemente conforme recascitn de la MUSERPOL,
a reguerimientos de d 5 nt
informacién al 100%. QEHHIRIDS
Digitalizar los archivos i
. Mediante
gg 1':;'5 gesggnes 2%80}’ Reportes Se digitalizaron 95.801 capturas, lo que representa
correspondiente ; _dig:'taies =] el 90% de los archivos correspondientes a:
Documentos impresos dela | * pocymentos Financieros de gestiones 2016 y
Financieros, E“"D';hﬁgnfe 2017
Resoluciones de Di igalliz g dg‘;’ * Resoluciones de Directorio 2017-2018
Directorio. 9 :

%

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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HiMUSERPOL

Pla
organizar,
administrar, dirigir
y controlar al
100% de manera
efectiva y eficaz
los recursos

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2020

Informes de
Supervision,
seguimiento,
verificacién y
control y otros

3 Informes de Viaje de Supervisién, seguimiento,
verificacién, control y otros documentos
administrativos (Dos viajes a Pando y Uno a Santa
Cruz)

Direccién de KiiGkance 14 Viajes de supervisién | documentos * 120 Notas Internas atendidas,
Asuntos Shonicls rol " seguimiento, verificacion | administrativos | * 111 Notas Externas atendidas
Administrativos materialos y y control a nivel nacional | (Notas, * 35 Instructivos elaborados,
seivicios-dola Instruct_ivos, * 18 Comunicados elaborados,
MUSERPOL en el Comunicados, |*21 Memqréndums el?boradas
iaton daile Memnrénd_ums * 6.196 hojas de Tramites
aplicacion de la y otros registros * otros registros administrativos atendidos
Ley No. 1178 en administrativos)
la gestion 2020.
Remisién de 7 Estados
Eg:,\?;go;:égl EFP Es ados 7 Estados Financieros de la gestion 2020,
inancieros p .
ficfotimee presentados al aprobados con Res. Adfnlnlstratwa Nro. 13/2021 de
Registros contables'y MEFP fecha 26/02/2021 y remitidos al MEFP
devengamientos
1. Informe emitido a Recomendaciones de auditoria
Interna
2. Implantacién y Recomendaciones de la UAI
reflejados en el Informe del Auditor Interno
INF/UAI/003/2020
3. Nota Solicitud de reunién de coordinacién con
i TGN.
Planir!car, 4. Informacidon con relacién a la implantacién del
organizar, SIGEP.
administrar, dirigir 5. Informe Técnico de Villa Salome
y controlar al 6. Informe Solicitud de resolucién firma autorizada
100% de manera al Banco Unién
efectiva y eficaz ) Fifsiiien 7. Informe técnico de solicitud de fondo rotativo
p— !r:as recursos Fsmnsién de 36 ooy 8 8. Informe Técnico de transferencias del Banco
ni umanos i
Financiera ﬁnanciemls rermes aprobados gnlémf:::njsrgaf’?: ::;Er: %L;T.
: ' 5 pago de complemento
matm?nlaies y Econdmico - 1er semestre
servicios de la 10. Reglamento de fondo rotativo
MUSERPOL en el 11. Plan de Trabajo Complemento Econémico
marco c_:le la 12. Informe financiero de Complemento Econémico
aplicacién de la 8. Informe Técnico: Apertura de fondo rotative
Ley No. 1178 en 12. Informe Arqueo de caja chica
la gestién 2020. 13. Informe Seguimiento al POA (1er semestre)
5 14, Informe financiero sobre Déficit de
Q\/ " Complemento Econémico.
15. Informe de requerimientos del MEFP respecto a
cuotas de caja.
*10 informes de actividades.
* 7817 comprobantes de pago con imputacién
= presupuestaria registrados.
* 2348 comprobantes de ingreso con imputacion
Registros c_:ontables y S:r:tn;:l;&bsantes presupuestaria registrados
devengamientos devengados *1214 comprobantes de ingreso sin imputacién

presupuestaria registrados.
'38_? comprobantes de ajustes contables
registrados

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Unidad
Administrativa

MUSERPOL
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Planificar,
organizar,
administrar, dirigir
y controlar al
100% de manera
efectiva y eficaz
los recursos
humanos,
financieros,
materiales y
servicios de la
MUSERPOL en el
marco de la
aplicacion de la
Ley No. 1178 en
la gestidn 2020.

Informe de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucion del POA 2020

11 pagos de Servicio de Agua Potable *
* 11 pagos de Servicio De Energla Eléctrica
‘DELAPAZ"

* 11 pagos de Servicio De Telefonia Fija Y
Television Por Cable “COTEL"

* 11 pagos de Servicio Paguete Triple Play Para
Dpto. Edif. Concordia "COTEL"

Cuadro de =2 i . :
Cumplir con el 100% de | Seguimiento de 1 Regas (.]e Sem?ﬂ 20 TFelaioniR MOV
los pagos por Servicios | Pagos de los Corporativa ENTEL. ’
tecibidas Servicios * 11 pagos de Servicio De Telefonia A Través De
3 Baicos Otros Operadores "ENTEL"
’ * 11 pagos de Servicio De Internet "AXS"
* 11 pagos de Servicio De Pasajes Aéreos
“Agencia San Josg"
* 11 pagos de Servicio De Limpieza "Empresa
BRILIMP"
+ 11 pagos de Servicio De Courier "Empresa IBEX
CQURRIER"
* 11 sclicitudes de pago por servicio de
Mantenimiento departamento “EDIFICIO
Acta de CONCORDIA"."

o conformidady | * Servicios de mantenimiento a la Movilidad de la
i1r| mﬁgﬁ:’mg‘;ﬁ&% documentacion | Institucién Mitsubishi Montero Sport placa de
coITactvo realzads de respaldo por | control 1885 -SLF

el servicio * Trabajos de montaje e instalacién de caja de
recibido medidor, tableros de térmicos y calculo de potencia
y corriente blogue principal y blogue posterior
oficina central MUSERPOL La Paz
i d * Se tuvieron 623 solicitudes de materiales y se
Atencién del 100% de svistandis de atendieron todas la Unidades. .
las solicitudes de misterial de * Se realizo Adquisiciones de Material y Utiles de
materiales y suministros altiiachn Escritorio, Papel de escritorio, Papel de Ares
Graficas y otros
+ Pago de patentes municipales de funcionamiento
’ del Hostal Paris y Salén Biégrafo Gran Hotel Paris
:u?;?: ;;si :rﬁ o pagadas g:tge':tt;;de correspondiente a la Gestion 2019
+ Por el pago de patentes Municipales de
funcionamiento del Club Policial "Los Olivos"
Para la gestién 2020 se gestionaron la adquisicién 127
activos fijos los cuales fueron codificados y
asignados segun el siguiente detalle;
“Adquisicién de 3 scanner para la unidad de
otorgacion Complemento Econémico.
* Adquisicién de 1 camara Firmadora para la
Unidad de sistemas y Soporte Informaético
* Adquisicién de 5 lectores de huellas dactilares
Activos codificados y Acfcas dg parala L!nidad de otorgacién Complemento
asignados Asignacién de Econdmico.
Activos Fijos * Adquisicién de 1 Tablet para la recepcion de

requisitos del Beneficio del Complemento
Econémico.

* Adquisicion de 15 Equipos de Computacién (15
CPU y 15 Monitores) para todas la Unidades

* Adquisicion de 1 Impresora multifuncional para el
Honorable Directorio

* Adquisicion de 3 muebles para la Direccién de
Beneficios Econdémicos

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Fjecucion del POA 2020

Unidad de Otorgacién de Fondo de Retiro

* Adquisicion de 17 muebles (8 sillas, 4 escritores
en Ly 4 escritorio Operativos) para la Direccién de
Estrategias Sociales e Inversiones,

* Adquisicidn de 13 muebles (6 sillas estaticas, 7
giratorias) para la Direccién de Estrategias
Sociales e Inversiones,

* Adquisicion de 3 muebles (3 sillas Tanteen) para
la Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones.
* Adquisicion de 4 ACSES PONIT para el Hotel
Paris.

* Adquisicién de 3 ACSES PONIT para el Hotel
Paris,

* Adquisicion de 1 Consola Unidad de Sistemas.

* Adquisicién de 1 Gabinete Rack para la Unidad
de Sistemas.

* Adquisicion de 6 muebles (3 sillas y 3 sillones)
para la DAJAYDL.

* Adquisicion de 1 scanner Blanco de la Unidad de
Gestion Documental.

* Adquisicién de 5 Muebles para Recursos
Humanos

* Adquisicion de 2 Mubles (1 mesa y 1 gavetero).

* Adquisicién de 5 mubles, 82 escritorios 3
estantes) para DAJAYDI.

* Adquisicién de 17 Estantes Metélicos para
Archivo de Beneficios.

* Adquisicion de 2 Suich para la Unidad de
Sistemas.

Unidad de
Recursos
Humanos

b

Planificar,
organizar,
administrar, dirigir
y controlar al
100% de manera
efectiva y eficaz
los recursos
humanos,
financieros,
materiales y
servicios de la
MUSERPOL en el
marco de la
aplicacién de la
Ley No. 1178 en
la gestion 2020.

Cubrir el 100% de los
cargos de las Unidades
Organizacionales 12
Planillas de Sueldos
pagadas

1 Planilla de aguinaldo

* Procesos de
Contratacién de
Planillas de
Sueldos y
Salarios.
*Reportes y
Otros.

* 22 Procesos de Convocatoria Publica Externa de
contratacion de personal.

*6 Proceso de convocatoria Plblica Interna de
contratacion de persona

* 28 Informes de seleccion de personal emitidos.

* 166 Memorandums de comision de viaje,
llamadas de atencién y renuncias.

* 89 renovacion de contrato e incorporacién de
personal eventual

* 8 Incorporacién y adenda de contrato de
consultores de linea.

* 12 Planillas de Sueldos procesadas para el
personal eventual y pagadas.

* 12 Planillas de Sueldos procesadas para
consultores Individuales de linea y pagadas.

* 12 Planillas de Refrigerio para el personal
eventual.

*12 Planillas de Refrigerio para consultores
Individuales de linea.

™12 Planillas tributarias declaradas a Impuestos
Nacionales.

* 12 Planillas procesadas OVT y registradas al
Ministerio de Trabajo Empleo.

* 12 Planillas procesadas de Subsidios de prenatal,
natalidad y lactancia.

*12 Planillas procesadas en el sistema de SEDEM
y Registradas en el Autoridad de Sistema Unico de
Salud ASUSS.

* 1 planilla de aguinaldo aprobada y pagada en
plazo

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Fvaluacién a la Efecucion del POA 2020

* 102 Afiliaciones a la Caja Nacional de Salud, del
personal eventual,

* 13 Bajas registradas en la Caja Nacional de
Salud del personal que renuncio.

* 96 Programas Operativas Anuales Individuales
POAI’s concluidas para su implementacién.

* 4 Cursos de capacitacion para el personal
eventual y consultores individuales de linea a nivel
Nacional.

*1.392 Validacién de papeletas de salida
contempladas en RIP.

* 131 Credenciales de |dentificacion de personal
entregadas a todos los servidores publicos de la
Institucion

* 274 Files personales foliados respectivamente y
remitidos a custodia a Archivo Central.

* 15 Archivadores de palanca documentos varios y
foliados, remitidos al archivo de la institucidn.

* 24 Certificados de trabajo para servidores y
exservidores emitidos.

* 11 Certificados de aportes.

* 95 Fichas de personal adjuntos a los files del
personal eventual,

* 1 Proyecto de “Protocolo de Bioseguridad contra
el covid-19.

* 1 Manual de Puestos en proceso de aprobacion.
* 1 Reglamento Interno de Personal de la
MUSERPOL compatibilizado por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

* Dotacion de Uniforme Institucional a todo el
personal eventual y consultores individuales de
linea.

* Coordinacién y seguimiento acciones a
cumplimiento de objetivos y asistencia del personal
en Pandemia del Covid-19 de acuerdo a normativa
emitida por la instancia competente.

Apoyo de pasantes
Universitarios y
resguardo de
MUSERPOL con
Seguridad Fisica

* Convenios
suscritos por la
MUSERPOL

* Planillas de
estipendio al
Personal de
Seguridad
Fisica Estatal y
Pasantes
Universitarios

* 18 Certificados de pasantia emitidos, para
estudiantes.

* 12 Planillas de Estipendio procesadas para
personal Seguridad Policial.

* 4 Planillas de Estipendio procesadas para
Pasantes de la Institucién.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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(!nMUSERPOL

Planificar,
organizar,
administrar, dirigir
y controlar al
100% de manera
efectiva y eficaz

Informe de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucion del POA 2020

2 plataformas
informaéticas
desarrolladas,
implementadas y
puestas en produccion
para las Unidades de
Préstamos y Financiera

Informes
técnicos,
numero de
capacitaciones,
manuales de
usuario y cédigo
fuente
versionado en
cuenta
institucional de
GitHub.

para la
creacion de tramites de:

- Las distintas modalidades (Anticipo, Corto

Plazo, Largo Plazo e Hipotecario)
- Reprogramacién, refinanciamiento de los
préstamos y cobros manuales
* Se encuentra en proceso de desarrollo la interfaz
para:

- la importacién y exportacion de cobros
automaticos en el nuevo software de gestion de
tramites de préstamos en la PVT de la
MUSERPOL
* Se actualizé y mejord los siguientes softwares:

- Software de gestion de procesos y solicitud de
material en la Plataforma Virtual Administrativa de
la MUSERPOL

- Software de gestion de tramites de Fondo de
Retiro, Cuota y Auxilio Mortuorio en la Plataforma
Virtual de Tramites de la MUSERPOL

- Software de gestién de tramites de
Complemento Econémico en la Plataforma Virtual
de Tramites de la MUSERPOL.

14 Funcionarios

Director General

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

e dby Eventuales y 15 Lista de
Unidad de HiaRas Consultores de Linea participantes y | Capacitacién al personal Eventual y Consultores
Sistemas y frsacian c;s capacitados en el aceptacion en el | de Linea recién ingresados, sobre el uso de
Soporte Técnico ervotisstalan : manejo de software libre | uso de herramientas informaticas de software libre
serviclos d: la y uso adecuado de las | herramientas desarrolladas en la institucion.
MUSERPOL en el herramientas tecnolégicas
tecnologicas.
marco de la —_—
aplicacién de la Virtualizacién con PROXMOX, CEPH y HA de
Ley No. 1178 en tres serwdpres en rack del Centro de o
la gestion 2020. Procesamiento de Datos en base al crecimiento de
100% Servicios en informacidn, para maximizar la disponibilidad y
produccién rendimiento de los servicios informaticos.
Administrados y o * Configuracion de |a conexion VPN en el
mantenidos en el Centro (donling ds dispositivo de seguridad de red integrado Sophos
de Procesamiento de sniiiie XG310, este tunel comunica a los hosts de la
Datos principales y coritutodios MUSERPOL (equipos o dispositivos que
alterno acorde a las 9 encuentran en la red de datos de la institucion)
necesidades de la hacia el MEFP, para la conexién al sistema
institucion. SIGMA.
* Implementacién de maquinas virtuales para
F albergar las aplicaciones web con el uso de
{W Docker.
1 ?:rﬁ?d':&ci * Cableado estructurado de los ambientes
100% de solicitudes de licitud refaccionados en la Oficina Central pertenecientes
soporte técnico Stendidas en ¢l | 3 2 direcciones DES! y DBE.
atendidas. : o?iw 5 r: de & | * 223 Solicitudes de asistencia de Soporte Técnico
Soporte atendidas.
Dirgceion de Prestar N A i s
asesoramiento ] umero de 98 Informes de actlwde.ldes (seg u_nmllento y
Asesoramiento nirfeloo al Realizar 50 | Informes de control), se legraron mejor el seguimiento siendo
Juridico jDi Fastailo seguimientos de control | seguimiento y que los mismos se detallan en el cuaderno de
Administrativo y . control seguimiento de procesos judiciales.
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Defensa
Institucional

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

Ejecutivo,
Directores de

Informe de Seguimiento y Fvaluacién a la Ejecueion del POA 2020

- 56 Informes Legales

Unidad Integral
Administrativo
Institucional

Area y Jefaturas 20 Registros Registros _ 3§ g :

de Unidad de la administrativos Administrativos | _ 1gsRﬁz?allt;c;o:f?;oAsdmmlslratr\ras

MUSERPOL, realizados y verificados | verificados - 28 Memoriales realizados y presentados

patrocinar

acciones

judiciales * Se trabajo en 3 defensas de Audiencias de

administrétivas o amparos constitucionales interpuesta por el Sr.

de otra indole Cespédes Barrientos, Blanca Sanabria, Julian

I:Qfal’ da efecto de Niliriare di :t;t;,iiﬁ:z;slogréndose se les niegue las tutelas

efender los Actas de . » ; .
inereses dela | 10 procesos jusiciales | Audiencia, | o dree g e SRR S ERTESE AT S
K. patrqcnrjados tienen Informeg, GRAL., logréndose se nos conceda' la tut1ela ‘
BEQUELIERIO 25:_32‘;;'?;?; i solicitada sobre las transferencias que se realizan
y notas por Ley para el pago del Complemento Econémica.

* Se asistié a 10 audiencias que fueron
programadas por las instancias competentes de
distintos procesos penales instaurados por la
MUSERPOL.

Prestar

asesoramiento Contralos 321 Contratos Elaborados y Reportados segtn

juridico al ; g : normativa vigente (203 Personal Eventual, 38

Directorio, ﬁigp%cﬁ;igs SUBEIiDs 3{:?;2:_?;?2\'“05 Consultoria Individual de Linea, 31 Consultorias

Director General archivas fisicos. | P Producto, 5 de Obra, 2 de Adquisiciones, 25 de

Ejecutivo, " | Servicios, 16 de Arrendamiento y 1 de Alquiler)

Directores de
Area y Jefaturas
de Unidad de la
MUSERPOL,
patrocinar
acciones
judiciales,
administrativas o
de otra indole
legal, a efecto de

Emitir 270 instrumentos
legales (70
Resoluciones
administrativas, 100
Informes Legales y 100
oficios).

Resoluciones
administrativas,
convenios,
informes y
notas, en

archivos fisicos,

* 318 instrumentos elaborados Legales (21
Resoluciones Administrativas, 288 Informes
Legales 288 y 69 Notas)

Unidad Integral
de Defensa y
Representacién
Institucional

defender los
intereses de la
Entidad.
Prestar : Se reporto y registro todos los procesos judiciales
gaa.'es._cramlento Realizar 22 que tuvieron movimiento:
juridico al seguimieqtog a Marbiialas * 6 procesos penales, con seguimiento y Control.
Directorio, procesos judiciales (20 kfarias i *4 acciones de Amparo Constitucional, con
g_lracltgr General procesos pen§b§7 1 civil legales, resultado a favor de MUSERPOL.

jecutivo, (1 qwll concluido);1 B - - 1 Accidn de Cumplimiento con resultado a favor
Directores de accién de amparo con la Y | de MUSERPOL

rea y Jefaturas
de Unidad de la
MUSERPOL,
patrocinar
acciones
judiciales,
administrativas o
de otra indole
legal, a efecto de
defender los
intereses de la
Entidad.

salvedad de iniciar
NUEVos procesos
judiciales)

exenciones, en
archivos fisicos

* Se coadyuvo en modificaciones al reglamento de
Complemento Econémico y Fondo de Retiro;

* Se coadyuvé en el Proyecto de modificaciones a
laley 734 arts. 117 v 118; v ley 145, arts. 11 y 25.

5 inmuebles cuentan
con excepcion de
impuestos y derecho
propietario

Exenciones
impositivas, en
archivos fisicos

- 2 Bienes Inmuebles actualizados el Derecho
Propietario a nombre de MUSERPOL (1 en La Paz
y 1 en Santa Cruz),

-Hallazgo de documentacién de los 13 terrenos de
EL DORARO y ARBIETO.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Direccion de
Beneficios
Econdmicos

Garantizar la
otorgacion de los
Beneficios
Econémicos
durante la Gestion
2020 (Fondo de
Retiro Policial
Solidario, Cuota
Mortuoria, Auxilio
Mortuorio y
Complemento
Econémico) a los
afiliados (as) del
sector activo y
pasivo de la
Policia Boliviana,
de conformidad a
los decretos
Supremos 1446,
2829y 3231,

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2020

Atender el 100% de
solicitudes de
documentacion
resguardada en el
Archivo y Gestion
Documental de la
Direccién de Beneficios
Econémicos

Informes de
Jefaturas

Atender el 100% de
solicitudes de
documentacion
resguardada en el
Archivo y Gestién
Documental de la
Direccion de Beneficios
Econémicos

Listas de
participacion,
actas, informes

* 139 solicitudes emitidas (notas administrativas e
informes técnicos) inherentes al Archivo y Gestion
Documental de Beneficios Econémicos.

*1.477 Certificaciones emitidas de Archivo de los
Beneficios de Fondo de Retiro Policial, Cuota
Mortuoria y Auxilio Mortuorio:

-1.261 tramites de Fondo de Retiro

- 188 tramites de Cuota Mortuoria.

- 28 tramites de Auxilio Mortuario
* 1.380 Expedientes de Beneficios Econdmicos
Organizados segun serie documental.
* 120 expedientes en base a la ISAD (G)
inventariados.

Cumplir con el 100% de
socializaciones para el
sector activo y pasivo de
la Policia Boliviana
respecto a los beneficios
que otorga la
MUSERPOL

Informes
Técnicos,
formularios,
otros

* 39 Informes Sociales de afiliados que se
encuentran atravesando situacion de extrema
necesidad y enfermedades para que puedan
acceder a la prioridad de Pago de Beneficio de
Fondo de Retiro Policial Solidario.
*42 Informes Sociales de beneficiarios recurrentes
de pago a domicilio del Beneficio de Complemento
Econdmico gestion 2020.

*199 gestiones de tramites, realizados ante el
Comando General de la Policia Boliviana para
solicitud de diferentes certificaciones de los
afiliados, beneficiarios y derechohabientes.

Unidad Integral
de Fondo de
Retiro Policial
Solidario, Cuota
¥ Auxilio
Mortuorio

WL

Garantizar la
otorgacion de los
Beneficios
Econdmicos
durante la Gestion
2020 (Fondo de
Retiro Policial
Solidario, Cuota
Mortuoria, Auxilio
Mortuorio y
Complemento
Econémico) a los
afiliados (as) del
sector activo y
pasivo de la
Policia Boliviana,
de conformidad a
los decretos
Supremos 1446,
2829y 3231.

1,091 Solicitudes
Procesadas y Pagadas

Resoluciones y
Dictamenes

1.172 Resoluciones legales y Dictamenes emitidas
para el beneficio de Fondo de Retiro Policial
Solidario, que fueron pagados.

167 Solicitudes
Procesadas y Pagadas

Resoluciones y
Dictémenes

181 Resoluciones y Dictamenes emitidas para el
pago del beneficio de Cuota Mortuoria que fueron
pagados efectivamente.

385 Solicitudes

Resoluciones y

472 Resoluciones y Dictdmenes emitidas para el
pago del beneficio de Auxilio Mortuorio que fueron

Procesadas y Pagadas | Dictdmenes :

efectivamente pagadas.
120 solicitudes ‘3‘: tgj’ oc::sp:agr?e 83 con Autos de Pago de Cuotas Parte en Reserva
Procesadas y Pagadas O AR ATTA emitidas, segln solicitudes presentadas.

e 3.362 con certificaciones, notas e informes

100 % de solicitudes ?tefc%(:tgjges emitidas en atencién a requerimientos de nuestros
atendidas Giotes smiidas ggg%dos de un total de 3.370 que ingresaron el
1.612 dictamenes y ?B rg;?[cz;n;?:: Y | 1.887 dictamenes y certificaciones emitidas para
certificaciones emitidas emitidas los diferentes beneficios.
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Contar con 1 documento
de Estudio Matematico
2021-2025

1 documento
concluido

Se efectivizé la contratacién de la consultoria para
la elaboracién del Estudio Matematico Actuarial
2021 - 2025

Unidad de
Otorgacion del
Complemento

Econémico

100% de Informedelos |Se procedi®é a la capacitacion de 9
Representantes responsables Representaciones Departamentales, sobre las
Regionales capacitadas | de la difusién actualizaciones de la plataforma virtual
Planillas de
Otorgacién del
Solicitudes de pagos beneficio del
aprobadas Complemento 1er Semestre: 7,182 de solicitudes de pagos
1er. Semestre: 7.813 Econémico del | aprobados a Beneficiarios a nivel nacional
beneficiarios ler. Semestre e
Informes de
Conciliacion
Planillas de
Otorgacién del
Solicitudes de pagos beneficio del
aprobadas Complemento | 2do Semestre: 7.030 de solicitudes de pagos
2do. Semestre: 8.263 Econémico del | aprobados a Beneficiarios a nivel nacional
beneficiarios 2do. Semestre e
Garantizar la Inforrp_es _de
otorgacion de los g:;gﬂ:gisn'
Ezgggz;io:o 4 200 iogc[m des de pagos %Ianillas ged | :}:;3:] f:lo Semestre 2017: 3 Beneficiarios a nivel
. aprobados para torgacion de ) ; :
gg;?‘fg;angejzéﬂ SR Complements n1 aecri gniclio Semestre 2018: 4 Beneficiarios a nivel

Retiro Policial
Solidario, Cuota
Mortuoria, Auxilio
Mortuorio y
Complemento
Econdmico) a los
afiliados (as) del
sector activo y
pasivo de la
Policfa Boliviana,
de conformidad a
los decretos
Supremos 1446,
2829 y 3231.

gestiones anteriores a

Econémico de

2do Semestre 2019: 57 Beneficiarios a nivel

nivel nacional gestiones :

anteriores. paling

Reporte de
1er. Semestre: 7.813 solicitudes 1er Semestre 2020: 7.199 Tramites recepcionados
beneficiarios recepcionados | a nivel nacional

2do. Semestre: 8.263
beneficiarics

enel 1er. y 2do.
Semestre de la

2do Semestre 2020: 7.062 Tramites
recepcionados a nivel nacional

gestién 2020

Socializacién a 4.000
afiliados del sector
pasivo de la Policia Informes de Aproximadamente se ha socializado 3.900
Boliviana a nivel socializaciony | Beneficiarios a nivel nacional sobre los beneficios
nacional, sobre los difusién. que otorga la MUSERPOL.
beneficios que otorga la
MUSERPOL

1er Semestre 2020:836 Tramites recepcionados a
100% de pagos '"fm{?e '{‘: de | nivel nacional ’
ejecutados conciliacion 6€ 1 545 Semestre 2020: 614 Tramites recepcionados a

pago semestral.

nivel nacional

Adquisicién del 100% de
activos fijos para
mejorar la atencion de
los afiliados

Procesos de
Adquisicién de
activos fijos.
Actas de
canformidad.

Se adgquirieron los siguientes equipos, para brindar
una mejor atencion a los afiliados:

- 1 Equipo de computacion

-3 Equipo de escaner

- 1 Lector de huella decadactilar

- 4 Lector de huella dactilar

- 1 Tablet
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Gestionar,
Operativizar las
Inversiones
Financieras y
Administrar los
Servicios de los
Bienes de

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2020

Direccién de ;
Estrategias Ihr;mgeblfs %:Hivel Realizar 24 gga:]m::; 14 seguimientos de control realizados a las 2
Socialese |, o;f;’é%- ” seguimientos de control | 229 MEMOY | ynigades UIP-UISBP
 iserslories Fortalecimiento
Financiero
Institucional en
beneficio de la
MUSERPOL y sus
Afiliados durante
la Gestidn 2020
Gestionar, i
Operativizar las Atencion a 5413 :It‘:;ac?éiea 3.873 Préstamos a Largo Plazo, otorgados en
Inversiones Prestatarios Prastatarios. concesion
Financieras y
fe i _
ggm;gi‘:tsmd;?:s 3.144 Préstamos a Repartes de 3.085 Préstamos a Largo Plazo otorgados en
: Largo Plazo otorgados | Préstamos e ! ;
Bienes de i Inf concesion
Unidad de | Inmuebles a Nivel | 8N Soncesion HRImes
Inversién de | Nacional,
Préstamos logrando el
Fortalecimiento
Financiero 2.269 Préstamos a Reportes de
Institucional en Corto Plazo otorgados | Préstamos e gggc}zséi.ztnamos % CortaPlsxo olorgedos en
beneficio de la en concesion. Informes
MUSERPOL y sus
Afiliados durante
la Gestién 2020
3.079 Huéspedes Reporte de .
atendides Huéspedes 674 Huéspedes atendidos
; 6 Arriendos de
Gestionar, Inmuebles Eﬁ:ﬁg;ﬁig; os | 8 Arriendos de Inmuebles
Operativizarlas | 25 Alquileres de i 3 Alquileres de Salones
Inversiones Sraforio y Alquileres
Financieras y it o
Administrar los Lo 5
Servicios de los ébhedar:l%nc;mmnto ggﬁ?gn?rlgga diis 1 Mantenimiento Ejecutado
Unidad de Bienes de ARG e
Inversién en | Inmuebles a Nivel : S
Servicios Nacional, . :
Bienes y logrando el 1E|Mar:tsdmm|enio gec?pcpgé de |1Mantenimiento Ejecutado
Patrimonio | Fortalecimiento JRGA i ?" ik
Financiero Harmes
Institucional en Actas de
beneficio de la 1 Mantenimiento Recepcion, . i
MUSERPOL y sus | Ejecutado Conformidade | | Mantenimiento Ejecutado
Afiliados durante Informes
la Gestion 2020
Actas de
di + Recepcidn, 0 Habilitacién Ejecutada (Se realizé la modificacién
1 Habilitacion Ejecutada Conformidad e | al POA por traspaso presupuestario)
Informes
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1 Habilitacidn Ejecutada

Recepcidn,
Conformidad e
Informes

0 Habilitacién Ejecutada (Se realizé la modificacién
al POA por traspaso presupuestario)

1 Mantenimiento
Ejecutado

Actas de
Recepcidn,
Conformidad e
Informes

1 Mantenimiento Ejecutado

4 Mantenimientos
Ejecutados

Actas de
Recepcidn,
Conformidad e
Informes

3 Mantenimientos Ejecutados

2 Mantenimientos
Ejecutados

Actas de
Recepcion,
Conformidad e
Informes

2 Mantenimiento Ejecutado

1 mantenimiento
Ejecutado

Actas de
Recepcion,
Conformidad e
Informes

0 Mantenimiento Ejecutado (Se realizo la
modificacién al POA por traspaso presupuestario)

1 Mantenimiento
Ejecutado

Actas de
Recepcion,
Conformidad e
Informes

0 Mantenimiento Ejecutado (Se realizd la
modificacién al POA por traspaso presupuestario)

1 Mantenimiento
Ejecutado

Actas de
Recepcion,
Conformidad e
Infarmes

0 Mantenimiento Ejecutado (Se realizé la
modificacion al POA por traspaso presupuestario)

Mantenimiento
Ejecutado al 100%

Actas de
Recepcién,
Conformidad e
Informes

Mantenimiento Ejecutado al 100%

1 Proyecto Ejecutado

Actas de
Recepcion,
Conformidad e
Informes

0 Mantenimiento Ejecutado (Se realizd la
modificacion al POA por traspaso presupuestario)

1 Proyecto Ejecutado

Actas de
Recepcion,
Conformidad e
Informes

0 Mantenimiento Ejecutado (Se realizé la
modificacién al POA por traspaso presupuestario)

1 Estudio de Disefio
Técnico de Pre
Inversion “Construccion
Edificio Regional Oruro"
aprobado.

Informe Técnico
de aprobacion
del Documento
de Estudio de
Disefio Técnico
de Preinversion

1 Estudio de Disefio Técnico de Pre Inversién
“Construccién Edificio Regional Oruro" ejecutado,

1 Estudio de Disefio
Técnico de Pre
Inversion "Construccion
Oficinas Regional -
Beni" aprobado.

Informe Técnico
de aprobacion
del Documento
de Estudio de
Disefio Técnico
de Preinversion

1 Estudio de Disefio Técnico de Pre Inversién
"Construccion Oficinas Regional - Beni" ejecutado.
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6. EVALUACION DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA MUTUAL DE SERVICIOS

AL POLICIA (MUSERPOL)

La Ejecucién Presupuestaria de la MUSERPOL es el proceso mediante el cual la entidad asume
los compromisos y se ejecutan los gastos; cumpliendo con los requisitos sefialados en las
disposiciones legales vigentes. A continuacion, se expone el detalle de Ejecucion de Gastos con
corte al 31/12/2020, emitido por el Area de Presupuestos dependiente de la Unidad Financiera,
segun el siguiente detalle:

) : CUADRO N°4
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR DIRECCIONES Y UNIDADES ORGANIZACIONALES
GESTION 2020

Expresado en Bolivianos

; : | |
DENOMINACION DEL PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | Loc oo ot PORCENTAJE |
AREA/UNIDAD FereAbp VIGENTEAL | " &= ieiis PE:
ORGANIZACIONAL 31/12/2020 EJECUCION

HONORABLE

1 DIRECTORIO 160.212,00 93.688,00 54.020,95 57,66
DIRECCION GENERAL

2 EJECUTIVA 50.000,00 45.000,00 20.779,00 46,18
UNIDAD DE AUDITORIA

3 INTERNA 143.997,00 143.997,00 143.818,00 99,88
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y

4 LUCHA GONTRA LA 30.000,00 30.000,00 20.913,93 69,71
CORRUPCION
UNIDAD DE 5
PLANIFICACION

5 ORGANIZAGION Y 120.000,00 120.000,00 110.643,34 92,20
METODOS
UNIDAD DE GESTION

6 DOCUMENTAL Y 40.000,00 40.000,00 39.966,00 99,92
ARCHIVO
DIRECCION DE ASUNTOS

7 ADMINISTRATIVOS 25.794,00 25.794,00 11.825,00 45,84

8 UNIDAD FINANCIERA 961.407,00 961.407,00 306.975,24 31,93
UNIDAD

9 ADMINISTRATIVA 1.576.235,00 1.404.235,00 971.089,44 69,15
UNIDAD DE RECURSOS

10 HUMANOS 9.110.843,00 8.831.622,17 7.808.480,64 88,38
UNIDAD DE SISTEMAS Y

11 SOPORTE TECNICO 378.558,00 378.558,00 214.493,34 56,66
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12

DIRECCION DE
ASESORAMIENTO
JURIDICO
ADMININISTRATIVO Y
DEFENSA
INSTITUCIONAL

733.870,00

713.870,00

74.859,30

10,49

13

UNIDAD INTEGRAL
ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL

83.626,00

73.626,00

25.649,00

34,84

14

UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSA Y
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL

162,504,00

1562.504,00

106.144,00

69,60

15

REPRESENTANTES
DEPARTAMENTALES

264.160,00

262.613,29

152.935,69

58,24

16

DIRECCION DE
BENEFICIOS
ECONOMICOS

113.638,00

113.638,00

88.288,00

77,69

1

UNIDAD DE
OTORGACION DEL
COMPLEMENTO
ECONOMICO

162.036.932,00

152.036.932,00

132,578.606,25

87,20

18

UNIDAD DE
OTORGACION DE FONDO
DE RETIRO POLICIAL
SOLIDARIO CUOTA Y
AUXILIO MORTUORIO

142.076.793,00

142.076.793,00

141.236.486,05

99,41

19

DIRECCION DE
ESTRATEGIAS SOCIALES
E INVERSIONES

58.462,00

48.462,00

14.270,00

29,45

20

UNIDAD DE INVERSION
EN PRESTAMOS

209.828.957,00

214.570.780,54

201.263.082,19

94,12

21

UNIDAD DE INVERSION
EN SERVICIOS BIENES Y

5.435.046,00

1.267.514,00

803.390,18

63,38

Fuen

PATRIMONIO

~ TOTALBs!| 523.391.034,00

1523.391.034,00

| 486.746.715,54

" Reporte SIGEP al 31/12/2020

Para la gestion 2020, se aprobd un presupuesto de Bs.523.391,034,00 (Quinientos veintitrés mil
trescientos noventa y uno 00/100 bolivianos), mediante Ley N°1267 de fecha 12 de diciembre de
2019; del cual se llegd ejecutar Bs.486.746.715,54 (cuatrocientos ochenta y seis millones
setecientos cuarenta y seis mil setecientos quince 54/100 bolivianos) y cuyo porcentaje de
ejecucion a nivel de la entidad alcanza a 93%.

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE

GESTION 2020

n el seguimiento y evaluacion del POA, se establecen los avances logrados respecto a los

previstos, para cada accion de corto plazo de acuerdo a las condiciones y especificaciones
establecidas por el Organo Rector, utilizando los indicadores de Eficacia (Fisica), Ejecucion
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Presupuestaria y Avance (dias transcurridos) por las Direcciones y Unidades Organizacionales,
determinados en el Sistema de Programacion de Operaciones y Reglamento Especifico del
Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la MUSERPOL, segun el siguiente
cuadro ;

_ CUADRO N°5 _
EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE
GESTION 2020

| HONORABLE : ; 1 i 1 72,28% 57,66%
DIRECTORIO
DIRECCION GENERAL

2 EJECUTIVA . 1 1 3 79,50% 46,18%

UNIDAD DE AUDITORIA
3 INTERNA 1 1 3 100,00% 99,88%

UNIDAD DE
4 TRANSPARENCIA Y 1 2 5 96,60% 69,71%
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION
UNIDAD DE

5 PLANIFICACION, 1 1 3 97,00% 92.20%
ORGANIZACION Y
METODOS

UNIDAD DE GESTION
6 DOCUMENTAL Y 1 1 3 £89,00% 99,92
ARCHIVO
DIRECCION DE
7 ASUNTOS 1 1 1 30% 45,84%
ADMINISTRATIVOS
8 UNIDAD FINANCIERA 1 1 2 94,80% 31,93%

9 UNIDAD 1 2 4 100,00% 69,15%
ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE RECURSOS
10 HUMANOS 1 1 2 100,00% 88,38%

UNIDAD DE SISTEMAS Y 165
11 SOPORTE TECNICO 1 2 4 90,00% 56,66%

DIRECCION DE
ASESORAMIENTO
JURIDICO 1 1 3 100,00% 10,49%
12 | ADMININISTRATIVO Y
DEFENSA
INSTITUCIONAL
UNIDAD INTEGRAL
13 ADMINISTRATIVA 1 1 2 100,00% 34,84%
INSTITUCIONAL
UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSA Y 1 1 2 77,00% 69,60%
14 | REPRESENTACION
INSTITUCIONAL

15 DEPARTAMENTALES 1 2 8 97,03% §8,24%

DIRECCION DE
16 | BENEFICIOS 1 1 3 96,25% 77,69%
ECONOMICOS
UNIDAD DE
OTORGACION DEL 1 3 6 96,15% 87,20%
COMPLEMENTO

ECONOMICO
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UNIDAD DE
OTORGACION DE
FONDO DE RETIRO 1 6 4 85,10% 99,41%
18 POLICIAL SDLIDARIO,
CUOTA Y AUXILIO
MORTUORIO
DIRECCION DE-
ESTRATEGIAS

19 SOCIALES E 1 1 1 58,33% 29,45%
INVERSIONES

UNIDAD DE INVERSION
20 | EN PRESTAMOS 1 4 2 68,22% 94,12%

UNIDAD DE INVERSION
21 EN SERVICIOS BIENES Y 1 2 16 84,17% 63,38%
PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion propia en base a la informagién reportada por las Unidades Organizacionales de la MUSERPOL

8. [EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES Y/O UNIDADES
APLICANDO LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE EN LA
GESTION 2020

8.1. Honorable Directorio de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL
Tiene por objeto llevar a cabo las reuniones ordinarias y extraordinarias a efectos de aprobar
normas, fiscalizar operaciones internas y realizar funciones conforme a normativa vigente, en el
marco del Decreto Supremo N° 1446 y normativa legal vigente.

. CUADRO N°6
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL HONORABLE DIRECTORIO
PRIMER SEMESTRE GESTIéN 2020

HONORABLE .
DIRECTORIO 72,28% l Regular
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HONORABLE DIRECTORIO

72,28%
80,00%
60,00%

40,00% - 7 o SR [
26,00%
0,00%

1 2
EFICACIA EJECUCION

Durante la gestién 2020, el Honorable Directorio tiene un porcentaje de ejecucion fisica (eficacia)
de 72,28% y una ejecucion financiera (presupuestaria) de 57,66% debido a la propagacion de
Pandemia del COVID -19, suspendieron los viajes de fiscalizacién y las reuniones con el sector
activo y pasivo de la Policia Boliviana, aspectos que muestra la ejecucién presupuestaria sea de
57,66%, ya que las reuniones fueron realizadas via Zoom y WhatsApp y se logré lo siguiente:

Avances y Logros Obtenidos:

v
v
v

v
v

63 Resoluciones del Honorable Directorio (con analisis Técnico Financiero y/o Legal)
aprobadas.

50 Actas de Sesiones llevadas a cabo por los miembros del Honorable Directorio
(Presenciales y Semipresenciales).

12 Informes de viaje (5 viajes realizados para la Participacién en la Rendicién Publica
de cuentas Final 2019 e Inicial 2020 — Ciudad de Santa Cruz)

S viajes efectuados para participar del Congreso Extraordinario de la ANSPPOL.
Fiscalizacion de los inmuebles ciudad de Cochabamba y Santa Cruz.

8.2, Direccion General Ejecutiva

Tiene por objeto dirigir, planificar, organizar, coordinar y supervisar las actividades operativas y
administrativas de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL en el marco de la normativa
legal vigente.
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CUADRO N°7

EVALUACIC')N’DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
GESTION 2020

DIRECCION
GENERAL 79,50% Muy Bueno 46,18% Malo
EJECUTIVA

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

o 0%
: ' 46,18%
| 80,00% °
| s000w o
40,00% -
| 20,00%
| 0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

La Direccion General Ejecutiva por ser la Maxima instancia de la entidad en la gestion 2020,
alcanza una ejecucion fisica (eficacia) 79,50% y una ejecucién financiera (presupuestaria) de
46,18%, debido a que no ha realizado los viajes programados para supervision de inmuebles y
muebles. Asi como a reuniones de coordinacién con los que interactta la MUSERPOL, debido a
la pandemia del Covid-18, por lo que la ejecucién presupuestaria es baja. Estos porcentajes se
justifican a partir de los siguientes:

Avances y Logros obtenidos:

Se gestionaron 60 instrumentos normativos:

* 33 Resoluciones Administrativas
* 6 Instructivos
* 21 Comunicados

Se gestionaron 15 instrumentos normativos y operativos:
- 6 traspasos presupuestarios

- 1 reemisién de Estados Financieros
- 1 seguimiento al POA correspondiente al primer semestre 2021
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- 1 propuesta de Escala Salarial

- 1 Diferimiento de Pagos

- 1 convenio: MUSERPOL - Policia Boliviana de Seguridad Fisica Estatal de La Paz

- 3 reglamentos enviados al Honorable Directorio para su aprobacion.

- 1 informe de Modificaciéon Presupuestaria

- 1 Informe de gestion remitido al Ministerio de Gobierno mediante nota CITE:
MUSERPOL /Despacho DIR.GRAL.EJE. Nro. 0775/2020, de fecha 24/12/2020

Realizo 10 viajes:

v" Cobija para la socializacién de los beneficios que otorga la MUSERPOL.

v' Tarija para la supervision de procesos legales y supervision de inmuebles "Urbanizacion
Villa Busch".

v' 8anta Cruz para participar en la Rendicion Publica de Cuentas Final 2019 e Inicial 2020.

v" Viajes realizados a la ciudad de Santa Cruz, para atender temas inherentes a la Direccion
de Estrategias Sociales e Inversiones.

v" Cochabamba para participar del Congreso Extraordinario de la Asociacion ANSPPOL y
supervision de inmuebles.

v" Sucre para participar de la Audiencia de la Sala Segunda del Tribunal Agroambiental y
Asistencia a |la reunion de los representantes del sector pasivo y supervision de inmuebles
de la MUSERPOL.

v' 1 viaje realizado a Copacabana, a efectos de atender la orden de guarnicion N°39/2020,
emitida por el Comandante General de la Policia Boliviana.

8.2.2. Unidad de Auditoria Interna

Tiene por objetivo el de Fortalecer el control gubernamental interno de las operaciones, el
cumplimiento de los planes, programas y presupuestos al 100%, en concordancia con las
politicas, objetivos y metas propuestas por la MUSERPOL. Remitir informes a la Maxima
Autoridad Ejecutiva y Contraloria General del Estado.

~ CUADRON°8
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
GESTION 2020

UNIDAD DE

AUDITORIA Excelente 99,88% Excelente
INTERNA
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

100,00%
100,00% 99,.88%
99,90%
99,80%
. 1 2
EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Auditoria Interna, llegd a alcanzar una ejecucion fisica (eficacia) de 100,00% y la
ejecucion financiera (presupuestos) de 99,88%, el porcentaje de ejecucion fisica y financiera
es Excelente. El COVID -19, generé una cuarentena imposibilito el desarrollo normal de las
actividades, las mismas fueron sustituidas por teletrabajo de caracter interno en la Unidad a
través de ZOOM vy video llamadas. Sin embargo, se puede considerar que la Unidad ha logrado
lo siguiente:

Avance y Logros Obtenidos:

Auditorias Programadas

« 4 Informes remitidos a la MAE y Contraloria General del Estado, en el marco de las actividades
programadas.

1 Informe del Auditor Interno realizados correspondientes a la Auditoria de Confiabilidad de
Registros y Estados Financieros de la gestion 2019.

« 1 Informe de Control Interno Auditoria de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros de
la gestion 2019,

¢ 1 Informe de Primer Seguimiento Informe de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros
de la gestion 2018.

*1 Informe de Segundo Seguimiento Informe de Confiabilidad de Registros y Estados
Financieros de la gestién 2017.

&1 Informe de Revision Anual de |la Declaracién Jurada de Bienes y Rentas de la gestion 2019.
nm ¢ Primer seguimiento al Informe de Control Interno de Auditoria Financiera de las gestiones

NS 2013-2014-2015 y 2016,

« 1 Informe de Relevamiento de Informacion de los Activos Fijos de las gestiones 2018 —2019.

* 1 Informe de Auditoria Especial a la Concesion de Préstamos a Corto y Largo Plazo de la
gestion 2018.
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Auditorias no Programadas

1 Auditoria Especial a las Transferencias realizadas provenientes de las fuentes de
financiamiento 42 y 46 a la MUSERPOL de las gestiones 2013 al 2018. (Auditoria No
Programada).

 Informe de Auditoria Especial al pago del Beneficio del Complemento Econémico primer y
segundo semestre de la gestion 2017.

« Informacién caso Imbelloni — Pago Beneficio del Complemento Economico.

« Auditoria especial del Fondo de Retiro Policial Solidario por el periodo comprendido de enero
al 31 de diciembre de 2017.

« 1 informe no programado remitido a la MAE.

8.2.3. | Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

Tiene por objeto transparentar la Gestién Publica de la Mutual de Servicios al Policia —
MUSERPOL, implementando la Politica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion sobre
los resultados y. objetivos alcanzados. Fortalecer la Participacion del Control Social de la
Institucion.

, CUADRO N°9
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
GESTION 2020

~ UNIDAD DE

TRANSPARENC
LUCHA CON]EQR;AI\_I 96,60% Excelente 69,71% Bueno

CORRUPCION

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION 5

s .
100,00% -

50,00%

0,00%

1 2
EFICACIA EJECUCION
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Con relacién a la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, segun las acciones de
Corto Plazo programados en el POA, demuestra que tiene una ejecucién fisica (eficacia) de
96,60% v la ejecucion financiera (presupuesto) de 69,71%.

Avance y Logros Obtenidos:

1) Particip6é en calidad de veedora en 40 Procesos de Contrataciones, apertura de sobres,
evaluaciones y entrevistas de postulantes a cargos acéfalos.

2) Atencién de mensajes y llamadas recepcionadas en la Linea Celular Institucional 72033014,
relacionados a todos los Servicios y Beneficios que presta la institucion; en especial la
presentacion de requisitos para el Complemento Econdmico.
3) Participacion de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en la Exposicién
ante el Honorable Directorio de: Reglamento Interno de Personal.

4) Reglamento Interno de Participacion y Control Social (Aprobado mediante Resolucién de
Directorio N° 10/2020 de 21 de febrero de 2020).

5) 3 quejas recepcionadas por supuesta mala atencién, retardacién de tramite, las mismas se
encuentran concluidas y con informe final.

6) Se atienden reclamos o solicitudes de seguimiento; a tramites cotidianamente, al afiliado y/o

beneficiario, y seguimiento a sus solicitudes, en su mayoria se dieron soluciéon de manera
oportuna.

PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

a) Audiencia Publica Final Gestién 2019 realizado el 27 de febrero de 2020 en la ciudad de Santa
Cruz, en presencia de la Notaria de Fe Publica N° 103 — Abog. Marbel! Silvana Esparia Pedraza,
con la emisién del Acta de Verificacién Nro. 015/2020.

b) Audiencia Publica Inicial Gestion 2020 realizado el 28 de febrero de 2020 en la ciudad de
Santa Cruz, con copia legalizada N° 075/2020 del Acta de Compromisos o Resultados
Priorizados.

8.2.4. Unidad de Planificacién, Organizacion y Métodos

Tiene por objeto implementar el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) de la Ley
777y los Sistemas de Programacién de Operaciones (SPO) y Organizacién Administrativa (SOA)

de la Ley No. 1178 en la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL.
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CUADRO N°10 )
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y METODOS
GESTION 2020

UNIDAD DE
PLANIFICACION
ORGANIZACION Y
METODOS

92,20% Regular

UNIDAD DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y

METODOS
|
o i |
100,00% i
50,00% - i
: i
0,00% '

1 2
EFICACIA EJECUCION !

Se observa en el cuadro anterior que la ejecucion fisica (eficacia) es 97% vy financiera
(presupuesto) de 92,20%, ya que al consultor del SPO se contratd en el mes de marzo de 2020,
ubicandose en el parametro de evaluacion fisica como Excelente y financiera Excelente; lo que
refleja que cumplié con lo programado, demostrable segun el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

v' 1 "Seguimiento a los Planes de Desarrollo de Mediano Plazo; correspondiente a la
gestion 2019", realizado a través de Informe INF/UPOM/No.007/2020 de fecha 17 de
febrero de 2020.

1 documento elaborado de “Disefio, Implementacion y Sistematizacion de la Encuesta
de Diagnoéstico Institucional, elaborado, cuyo objetivo es contar con informacion
estadistica de la MUSERPOL para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional
(PEI), actualizacion del Manual de Organizacion de Funciones, Manual de Procesos
y Procedimientos, identificacién y elaboracion de indicadores de gestién necesarios e
informado a la MAE, a través del Informe Técnico MUSERPOL/UPOM/SPO/No
007/2020 con referencia “Planificacién Operativa".

v" Se elabor6 el “Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Organizacién

Administrativa (MPP -SOA)"
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v" 1 Reglamento de Participacion y Control Social ajustado, expuesto ante el Honorable
Directorio y aprobado, mediante Resolucién de Directorio N° 10/2020. en fecha 21 de
febrero de 2020.

v' Se ajusté y remitic a la Direccién de Asuntos Administrativos; la propuesta del
Reglamento del Fondo Rotativo, en fecha 15 de junio de 2020, mediante Hoja de
Tramite 2026.

v' Se ajustd el Reglamento Interno de Pasantia, Trabajo Dirigido, Tesis y Proyecto de
Grado en atencion al Informe Técnico MUSERPOL/DAA/UPOM - RRHH N° 008/2020,
de fecha 2 de marzo de 2020 con referencia Solicitud de Aprobacion; misma fue
derivada a la DAJAYDI, para elaboracion de informe legal.

v" Mediante Informe Técnico INF/UPOM/N® 011/2020, se presenta la propuesta de
Reglamento Interno para Uso Correcto de Logotipo de la MUSERPOL y se
recomienda a la MAE, derivar a la DAJAYDI, para que emitan criterio legal, la cual ya
fue aprobado por el Honorable Directorio.

v En proceso de elaboracion el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios — SABS

v En proceso de diagnostico del Manual de Puestos y Cargos

v' Se elaboré el Informe de la Escala Salarial a requerimiento de la Asesora Financiera
del Directorio, el mismo se present6 ante el Directorio via Zoom, para su consideracion
y aprobacion.

v" Revisado y ajuste al Reglamento Interno de Dotacién, Uso de Uniforme y Ropa de
Trabajo.

Notas Internas de coordinacion emitidas:

10 Notas Externas de coordinacién emitidas.

12 Informes Técnicos emitidos.

97 Verificaciones POA del 2020 emitidos.

207 Comprobantes contables con Verificacion POA de la gestién 2019 atendidas.

YRS Y%

8.2.5. Unidad de Gestion Documental y Archivo

Tiene por objeto administrar y atender de manera oportuna y eficientemente los requerimientos

_-inherentes al 100% del proceso de Gestion Documental de la MUSERPOL en la gestion 2020.

~ CUADRO N°11
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

G STION 2020 .
DOCGUEI\.?;L?;:\L v 89% Muy Bueno 99,92,00% Excelente
ARCHIVO
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~ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

89,00% |

' 100,00%

s000% - e
0,00%
1 2

EFICACIA EJECUCION

La Gestion Documental y Archivo, alcanzé una ejecucion fisica (eficacia) de 89% vy financiera
(presupuesto) de 98,92%; se observa que el trabajo de digitalizacion de la documentacion
existente en el archivo correspondiente a la gestion 2017 no fue concluida. En cuanto a la
ejecucion financiera tenia recursos asignados para la adquisicién de escéner de alto trafico y el
empastado de la documentacion, actividades que fueron ejecutadas.

Avance y Logros Obtenidos:
Se realizo la digitalizacion de los siguientes documentos segun el siguiente detalle:

a) 95.801 documentos digitalizados de un total de 179.180 del area de Contabilidad
(Comprobantes Contables de la gestion 2016 y 2017), falta digitalizar las Resoluciones de
Directorio 2017-2018.

b) 500 documentos, preparados para ser empastados en el Segundo Semestre, de acuerdo
ha presupuesto vigente.

c) 774 tomos empastados de Contabilidad y del Directorio de las gestiones 2010 — 2017.

d) 371 Carpetas recepcionados del Area de Contabilidad Integrada, donde fueron instaladas
y acondicionadas en los estantes con el Tratamiento Archivistico correspondiente como el
Inventario Provisional para el servicio de busqueda y préstamo de documentos-

e) 55 Solicitudes de préstamos recibidos y atendidos a las areas organizacionales de la
MUSERPOL

f) 158 Solicitudes (Comprobantes Contables, Contratos de préstamo y Documentos

PAdministrativos) atendidas mediante notas de requerimiento de las Unidades y/ area de la
AUSERPOL.

Direccion de Asuntos Administrativos

Administrar de manera efectiva los recursos humanos, materiales y servicios de la MUSERPOL
en el marco de los sistemas financieros y no financieros de la Ley No. 1178.
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CUADRO N°12
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
GESTION 2020

DIRECCION DE |
ASUNTOS 90,00% Excelente 45,84% Malo
ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

90%

© 100%

50%

0%
1 2

EFICACIA EJECUCION

La Direccion de Asuntos Administrativos logré alcanzar una ejecucion fisica (eficacia) de 90,00%,
ya que durante la cuarentena realizo las actividades programadas en su POA, a través de ZOOM
y video llamadas y la financiera (presupuesto) de 45,84%; se observa que esta Direccién efectud
la atencién oportuna de los tramites administrativos internos durante la gestion 2020, la
declaratoria de Cuarentena total en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, las
nuevas medidas para reforzar y fortalecer contra el contagio y propagacién del Coronavirus
(COVID -19), determina la pausa administrativa, aspecto que determiné la no ejecucion de la
actividad de supervision, verificacién y control de las actividades administrativas y financieras a
nivel nacional en el marco de las normas vigentes.

@nce y Logros Obtenidos:

3 Informes de viaje de Supervisién, seguimiento, verificacién y control y otros
documentos administrativos (Dos a Pando y Uno a Santa Cruz).

120 Notas Internas

> 111 Notas Externas

> 35 Instructivos

» 19 Comunicados

> 21Memorandums
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» 6.196 Hojas de Tramites atendidos
» Oftros registros administrativos

8.3.1. Unidad Financiera

Tiene por objeto implementar los Sistemas de Contabilidad Integrada, Presupuestos y Tesoreria
de forma oportuna, necesaria y requerida en la gestién 2020.

CUADRO N°13

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD FINANCIERA
GESTION 2020

UNIDAD

o
FINANCIERA Excelente 31,93%

UNIDAD FINANCIERA

 9480%
| 100,00% 81.80%
50,00%
0.00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

La ejecucion fisica (eficacia) es de 94,80% ubicandose en el parametro de evaluacion como
Excelente y la Financiera (presupuesto) es de 31,93% como Malo, por la implantacion del SIGEP
WEB en linea en la gestion 2020; provoco que los registros contables y presupuestarios se
transcriban en el sistema a partir del mes de mayo hacia adelante como registros contables de

ﬁgd—reguiarizacién, situacidn que provocd que no pudieran emitir informes contables, presupuestarios
y

e

de tesoreria de forma mensual. Asimismo, la contratacion de Consultores de Linea no fue
ejecutada segun lo programado en su POA, lo que repercutid en la ejecucion presupuestaria.
Las actividades realizadas como unidad operativa central de la MUSERPOL, son las siguientes:

Avance y Logros Obtenidos:

» Recomendaciones de Auditoria cumplidas.
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Informe de implantacién de Recomendacion de la Unidad de Auditoria Interna atendida.
Solicitud de reunion de Coordinacion con el personal del Viceministerio de Tesoro y
Crédito Publico.

7 Estados Financieros de la gestion 2020 elaborados y aprobados con Resolucion
‘Administrativa N° 13/2021 de fecha 26/02/2021 y remitidos al MEFP.

Informe Técnico de Villa Salome

Informe de solicitud de Resolucién Firma Autorizada al Banco Unién. .

Informe Técnico de Transferencias de recursos econdémicos de la Cuenta Unica del
Tesoro (Banco Central de Bolivia) al Banco Union.

Informe Técnico de Solicitud de Fondo de Retiro Policial Solidario.

Informe Financiero de Pago del Complemento Economico 1er semestre.

Elaboracién de Informe Técnico de solicitud de Aprobacion de Reglamento de Fondo
“Rotativo.

Plan de Trabajo e informe financiero sobre deficit del Complemento Econémico.

Informe Técnico apertura de Fondo Rotativo.

Informe de arqueo de caja chica.

Informe de seguimiento al POA (1er Semestre)

10 informes de actividades.

1.911 Comprobantes registrados de forma manual ya que no se contaba con el sistema
contable. -

7.817 Comprobantes de Gasto C- 31 con Imputacién presupuestaria registrados en el
SIGEP.

87 C-31 Sin imputacion presupuestaria registrados en el SIGEP,

2.349 Comprobantes de ingresos C-21 con imputacién presupuestaria registrados en el
SIGEP.

1.214 Comprobantes de ingreso C-21 sin imputacién presupuestaria registrados en el
SIGEP.

387 Comprobantes de ajustes contables registrados.

La migracién de informacién financiera al nuevo sistema requirio la creacion de 12.127
registros de beneficiarios SIGEP.

8.3.2, Unidad Administrativa

Tiene por objeto planificar, organizar, dirigir y controlar de manera eficiente, eficaz, los recursos
asignados a la Unidad Administrativa para dar cumplimiento a los objetivos proyectados en la

MUSERPOL.

~ CUADRO N°14
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA
GESTION 2020

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

100,00% Excelente 69,15%
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UNIDAD ADMINISTRATIVA
100,00% o
100,00%
50,00%
0,00% -
1 2
EFICACIA EJECUCION

Es una unidad operativa de la MUSERPOL que administra los Bienes y Servicios; suministra
servicios en general a |as distintas areas/unidades organizacionales, para facilitar las actividades
como contrataciones segin normativa SABS, cuya ejecucion fisica (eficacia) alcanza al 100% y
financiera (presupuesto) de 69,15%.

Avance y Logros Obtenidos:

* 11 pagos efectuados de Servicio de Energia Eléctrica “De La Paz"

* 11 pagos efectuados de Servicio de Agua Potable “EPSAS".

* 11 pagos realizados de Servicio de Telefonia Fija y Television Por Cable "“COTEL”

* 11 pagos realizados de Servicio de Telefonia Mévil Corporativa “ENTEL”

* 11 pagos realizados por Servicio de Telefonia a Través de Otros Operadores

ENTEL.

* 11 PAGOS DE Servicio Paquete Triple Play para departamento Edificio Concordia
“COTEL"

* 11 pagos realizados de Servicio de Internet “AXS”.

* 11 pagos efectuados de Servicio de Pasajes Aéreos “Agencia San José”

* 11 pagos realizados por Servicio de Limpieza “Empresa BRILIMP"

* 11 pagos realizados por Servicio de Courier Empresa IBEX COURRIER.

a) En mantenimiento de inmueble

* 11 Solicitudes de pago por servicio de mantenimiento departamento Edificio
Concordia atendida.
* Servicio de mantenimiento a la movilidad de la institucion atendida, placa de control

1885 — SLF.

b) En almacenes de atendieron el 100% de procesos llegando a entregar:

v 623 pedidos de almacén atendidos a solicitud de las Unidades Operativas.
v' 29 ingresos de compras a almacén.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 43 - 64




-

< g

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

%
(B'MUSERPOL

c)

Informe de Seguimicnto y Fvaluacién a la Fjecucion del POA 2020

En Activos Fijos

Para la gestion 2020 se gestionaron la adquisicion de: 127 activos fijos los cuales fueron
codificados y asignados segln el siguiente detalle:

*

*

*

3 scanner adquiridos para la Unic:lad de Otorgacion Complemento Econdmico.

1 camara Firmadora Adquirida para la Unidad de Sistemas y Soporte Técnico

5 lectores de huellas dactilares Adquiridos para la Unidad de Otorgacion
Complemento Econémico.

* 1 Tablet adquirido para la recepcién de requisitos del Beneficio del Complemento

*

*

*

* % * % % %

*

L

Econémico.
15 equipos de computacién adquiridos para la diferentes Unidades.
1 impresora multinacional adquirida para el Honorable Directorio.
3 muebles (2 escritorios y 1 estante) adquiridos para la Direccion de Beneficios
Econémicas.
32 muebles (14 sillas, 4 escritorios en L, 4 escritorios operativos, 7 sillas giratorias y
3 sillas Tantem) adquiridos para la Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones.
7 acses point adquiridos para el Hotel Paris.
1Consola,1 Gabinete Rack y 2 Swichs, adquiridos para la Unidad de Sistemas.
6 muebles (3 sillas y 3 sillones) adquiridos para la DAJAYDI.
1 Scanner adquirido para la Unidad de Gestion Documental y Archivo.
5 muebles adquiridos para la Unidad de Recursos Humanos
17 Estantes Metalicos adquiridos para el Archivo de la Direccién de Beneficios
Econémicos.
Actas de ingresos registrados en el VSIAF por compra de activos fijos.
85 actas de asignacion de activos fijos

* 34 actas de devolucion de activos fijos al personal de la MUSERPOL.

d) CONTRATACIONES

MENORES
v' 23 Servicios Generales
v' 37 consultorias de Linea
v" 30 Bienes de consumo y Uso
v 3 Obras

ANPE

¥v" 1Servicios Generales

v/ 2 consultorias por Producto
v' 3 Bienes de consumo y Uso
v" 3 Obras

DIRECTAS
v" 1 de arrendamiento.

POR EXCEPCION
v" 1 Consultoria por Producto

e) Otros

* Pago de patentes municipales de funcionamiento de Hostal Paris y Salén Biégrafo Gran
Hotel Paris correspondiente a la gestion 2019.
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* Pago de patentes municipales funcionamiento del Club Policial “Los Olivos”.

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucién del POA 2020

8.3.3. Unidad de Recursos Humanos

Tiene por objeto implementar al 100% el Sistema de Administracién de Personal mediante
normativas vigentes y elaboracién de planillas de sueldos, aguinaldos, personal capacitado y
evaluado en la Mutual de Servicios al Policia, bajo criterios técnicos establecidos en la
reglamentacion vigente.

. CUADRO N°15
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
GESTION 2020

UNIDAD DE

RECURSOS 100% Excelente 88,38% Muy Bueno
HUMANOS
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
. 100,00%
90,00%
80,00%
1 2

EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Recursos Humanos, ha logrado una ejecucién fisica (eficacia) del 100,00% vy
financiera (presupuesto) de 88,38%, ubicandose en el parametro de Evaluaciéon Fisica como
Excelente y financiera muy Bueno, demostrando el trabajo segun el siguiente detalle:

_Avance y Logros Obtenidos:

"2\ 22 Procesos de Convocatoria Publica Externa de contratacién de personal.

6 Proceso de convocatoria publica Interna de contratacién de persona

> swbe &7 28 Informes de seleccion de personal emitidos.

>* 166 Memorandums de comisién de viaje, llamadas de atencion y renuncias.
* 89 renovacion de contrato e incorporaciéon de personal eventual
* 8 Incorporacién y adenda de contrato de consultores de linea.
*12 Planillas de Sueldos procesadas para el personal eventual y pagadas.
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* 12 Planillas de Sueldos procesadas para consultores Individuales de linea y pagadas.

* 12 Planillas de Refrigerio para el personal eventual.

* 12 Planillas de Refrigerio para consultores Individuales de linea.

* 12 Planillas tributarias declaradas a Impuestos Nacionales.

* 12 Planillas procesadas OVT y registradas al Ministerio de Trabajo Empleo.

* 12 Planillas procesadas de Subsidios de prenatal, natalidad y lactancia.

*12 Planillas procesadas en el sistema de SEDEM y Registradas en el Autoridad de Sistema
Unico de Salud ASUSS.

* 1 planilla de aguinaldo aprobada y pagada en plazo

* 102 Afiliaciones a la Caja Nacional de Salud, del personal eventual.

* 13 Bajas registradas en la Caja Nacional de Salud del personal que renuncio.

* 96 Programas Operativas Anuales Individuales POAI’s concluidas para su implementacion.

* 4 Cursos de capacitacion para el personal eventual y consultores individuales de linea a
nivel Nacional.

*1.392 Validacion de papeletas de salida contempladas en RIP.

* 131 Credenciales de Identificacion de personal entregadas a todos los servidores publicos
de la Institucidn

* 274 Files personales foliados respectivamente y remitidos a custodia a Archivo Central.

* 15 Archivadores de palanca documentos varios y foliados, remitidos al archivo de la
institucién.

* 24 Certificados de trabajo para servidores y exservidores emitidos.

* 11 Certificados de aportes.

* 95 Fichas de personal adjuntos a los files del personal eventual.

* 1 Proyecto de “Protocolo de Bioseguridad contra el covid-19.

* 1 Manual de Puestos en proceso de aprobacién.

* 1 Reglamento Interno de Personal de la MUSERPOL compatibilizado por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

* Dotacion de Uniforme Institucional a todo el personal eventual y consultores individuales de
linea.

* Coordinacion y seguimiento acciones a cumplimiento de objetivos y asistencia del personal
en Pandemia del Covid-19 de acuerdo a normativa emitida por la instancia competente.

* 18 Certificados de pasantia emitidos, para estudiantes.

* 12 Planillas de Estipendio procesadas para personal Seguridad Policial.

* 4 Planillas de Estipendio procesadas para Pasantes de la Institucion.

8.3.4. Unidad de Sistemas y Soporte Técnico

Tiene por objetivo Fortalecer y actualizar la infraestructura tecnolégica de informacion y
comunicacion institucional y simplificar el uso de software libre conforme a las necesidades, a fin
de contribuir en el cumplimiento de las tareas de las areas sustantivas, administrativas y de
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CUADRO N°16

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE
SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

GESTION 2020

UNIDAD DE
SL%TES"Q‘TSEY 90% Excelente 56,66% Regular
TECNICO
UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO
—
56,66%
100,00% - '
| 50,00% - -
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

La ejecucion fisica (eficacia) es de 90,00% y financiera (presupuesto) de 56,66%, esta situacion
se debe a que los consultores de Linea no fueron contratados, por lo que su ubicacién en el
parametro de evaluacion es regular segun el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

v Desarrollo del modulo de creacion, seguimiento y procesamiento de tramites de
préstamos de las principales modalidades en la Plataforma Virtual de Tramites.

v" Actualizacion y mejora en el software de gestion de tramites de Fondo de Retiro, Cuota y

auxilio mortuorio en la Plataforma Virtual de Tramites de la MUSERPOL.

Actualizacion y mejora en el software de gestion de procesos de en la Plataforma Virtual

Administrativa de la MUSERPOL.

Actualizacién y mejora en el software de gestion de tramites de Complemento Econémico
en la Plataforma Virtual de Tramites de la MUSERPOL software de solicitud y entrega de
material de almacén que incluye la aprobacion e impresion de boletas pre disefiadas en
la Plataforma Virtual Administrativa de la MUSERPOL, destinado al personal de la
institucion.

v Un software de gestion de solicitud de permisos y licencias en la plataforma virtual
administrativa de la MUSERPOL.
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v Virtualizaciéon con KVM CEPH y HA de tres servidores en rack de procesamiento de
informacién en base al crecimiento de informacion, para maximizar la disponibilidad y
rendimiento de los servicios informaticos.

v" Configuracién de la conexién VPN en el dispositivo de seguridad de red integrado Sophos
XG310, este tunel comunica a los hosts de la MUSERPOL (equipos o dispositivos que
encuentran en la red de datos de la institucién) hacia el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas — MEFP, para la conexion al sistema SIGMA Personal.

v .Cableado estructurado de los ambientes refaccionados en la Oficina Central
pertenecientes a las direcciones DES| y DBE.

v' 223 Solicitudes de asistencia de Soporte Técnico atendidas

v" Capacitacion al personal Eventual y Consultores de Linea que ingresaron a la institucion
sobre el uso de herramientas informaticas de software libre desarrolladas en la institucion.

8.4. Direccién de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa Institucional

Tiene por objeto brindar Asesoramiento Legal a la MAE, Direcciones y Unidades de la
MUSERPOL y supervisar los procesos judiciales en materia penal, civil, laboral, coactivo social,
a efecto de defender los intereses de la entidad y verificar la emision de Resoluciones
Administrativas, Informes, Notas y Contratos Administrativos.

CUADRO N°17
'EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO
Y DEFENSA INSTITUCIONAL

DIRECCION DE

ASESORAMIENTO

JURIDICO
ADMINISTRATIVO Y 100,00% Excelente 10,49%

DEFENSA
INSTITUCIONAL
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DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMININISTRATIVO Y DEFENSA INSTITUCIONAL

100,00%

100,00%
10,49%
50,00% @
- 0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

La actividad de procesos judiciales en materia penal, civil, laboral, coactivo social y verificacion
de procesos, se tuvo complicaciones debido a las acefalias en juzgados como la fiscalia y el
Ministerio Publico por la cuarentena dictado por el Gobierno Central por COVID - 19, aspecto
que muestra que la ejecucién presupuestaria sea de 10,49%, porque no realizé los viajes
programados de seguimiento y tiene ejecucion fisica (eficacia) de 100,00%, ya que implemento
el teletrabajo y con la apertura de juzgados se dio apertura a las actividades. Asimismo, las
audiencias fueron desarrolladas via online, en las plataformas virtuales organizadas para estos
actos, sin embargo, por la accién de cumplimiento se asisti6 a la sala constitucional
correspondiente, segun el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

v 98 Informes de actividades (seguimiento y control), los mismos se detallan en el
cuaderno de seguimiento de procesos judiciales en el cual se van desarrollando.

126 Oficios y/o notas realizadas segtin su competencia de esta Direccion.

1 Instructivo emitido.

1 Memorandums emitido.

56 Informes Legales emitidos

10 Resoluciones Administrativas emitidos

28 Memoriales realizados y presentados

3 Defensa en la audiencia del Amparo Constitucional interpuesta por el Sr. Céspedes
Barrientos, Blanca Sanabria, Julian Alcaza, lograndose que la MUSERPOL se
encontraba como tercero interesado y se logra que le nieguen la tutela solicitada.

Se asistié a 5 audiencias que fueron programadas por las instancias competentes de
distintos procesos penales instaurados por la MUSERPOL.

Accién de cumplimiento interpuesta por la MUSERPOL en contra de la DNFR, DNA,
CMDO. GRAL., lograndose, se nos conceda la tutela solicitada sobre las
transferencias que se realizan por Ley para el pago del Complemento Econémico.
Se asistié a 10 audiencias que fueron programadas por las instancias competentes
de distintos procesos penales instaurados por la MUSERPOL.

v
v
v
/
v
v
v
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SUPERVISION DE PROCESOS:

v 15 Seguimientos de control realizados, sin embargo, se logré un mejor seguimiento
‘siendo que los mismos se detallan en el cuaderno de seguimiento de procesos judiciales
en el cual se va desarrollando en todas las reuniones con el personal dependiente de Ia
DAJAYDI.

8.4.2. Unidad Integral Administrativa Institucional

Tiene por objeto efectuar contratos y documentos legales bajo la normativa SABS Decreto
Supremo No. 181 y prestar apoyo directo a la Direccion de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional, en los temas de analisis juridico en el cumplimiento de
sus objetivos.

CUADRO N°18
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
'UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
GESTION 2020

UNIDAD INTEGRAL |
ADMINISTRATIVA 100,00% Excelente 34.84% Malo
INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

100.00% P e

. ; s
e 34,84%

— . _
0,00%
1 2

EFICACIA EJECUCION

La Unidad Integral Administrativa Institucional alcanzé durante la gestion 2020; una ejecucién
fisica (eficacia) de 100,00%, y con la finalidad de cumplir con los objetivos programados en su
POA, durante la cuarentena se implemento las aplicaciones virtuales (Zoom, Google Duio), lo que
permitio desarrollar las actividades de consultas o requerimientos con opinion juridica. Asimismo,
en cuanto a la ejecucion financiera (presupuestos) alcanzd el 34,84%, ya que las acciones fueron
atendidas en las oficinas de MUSERPOL, sin requerimiento de recursos econémicos, por lo que
la ejecucion presupuestaria se encuentra segun el parémetro de evaluacién “Malo”, ya que no
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ha realizado los viajes programados en su POA. Otro factor principal identificado para poder
cumplir con la Meta en la Elaboracién de Documentos se debe a la paralizacidén de actividades
de casi dos meses por la Declaratoria de Cuarentena Rigida.

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucién del POA 2020

- Avance y Logros Obtenidos:

a) Resoluciones Administrativas

v' 94 Documentos atendidos (24 Notas y Oficios, 58 Informes Juridicos, 11
Resoluciones Administrativas, 1 Proyecto de Reglamento). Mismas que pueden ser
verificadas en los archivos de la Unidad y de la Direccién de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional

v" 31 Consultoria por Producto (5 Obra, 2 Adquisiciones, 25 contratos de Servicios, 16
contratos en modalidad de Arrendamiento y 1 Alquiler)

b) Contratos Administrativos

¥ 321 Contratos Suscritos y Reportados a la Contraloria General del Estado (203
Contratos de Personal Eventual, 38 Consultorias Individuales de Linea, 9
Contrataciones Menor, 4 ANPE, 13 Contratos de Arrendamiento de salones, 1
Contratacién Directa, 4 Contratos Modificatorios). Mismos que pueden ser verificados
a través de las Notas con Cites MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI-017/JCCC/N°066/2020 y
MUSERPOL/DAJAYDI/UIA-025/JCCC/N°105/2020 de Remision de Reportes a la
Contraloria General del Estado.

¢) Emisidén de Informes Legales, Resoluciones, Notas

v' 21 Resoluciones Administrativas.
v' 288 Legales emitidos
v" 69 Notas

8.4.3. Unidad Integral de Defensa y Representacion Institucional

Tiene por objeto reportar a la Contraloria General del Estado y Procuraduria General del Estado
todos los procesos, continuar la tramitacion de todos los procesos judiciales en los que es parte

.42 MUSERPOL y regularizar el derecho propietario de bienes inmuebles.

) CUADRO N°19
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSA Y REPRESENTACION
GESTION 2020

UNIDAD INTEGRAL
DE DEFENSA Y
REPRESENTACION 77,00% Muy Bueno

INSTITUCIONAL
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UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSA Y REPRESENTACION
INSTITUCIONAL

77.00%
80,00% 60:60% |
75,00% e, b e Ble j
70,00% 5
65,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

La Unidad Integral de Defensa y Representacion Institucional, tiene una ejecucion fisica (eficacia)
de 77,00%, ya que los procesos Contenciosos Administrativos se encuentran en tramite y los
casos en materia Penal, Civil y Laboral, las audiencias fueron llevados a cabo durante la
cuarentena a través de aplicaciones virtuales via Zoom, Google Duo), eran las plataformas
virtuales organizadas para estos actos y alcanzo una ejecucién financiera (presupuesto) de
69,60% segun el Parametro de Evaluacion calificado como Bueno.

Avance y Logros Obtenidos:
a) Seguimiento a Procesos Penales
6 Procesos penales, con seguimiento y control, segun el siguiente detalle:

¢ Rosa Segundo Castario

e Abel de |la Barra Caceres
Tito Santelices (caso Arbieto) con sentencia condenatoria
Proceso penal por incumplimiento a contrato, por el arrendamiento del Café Restaurant
Paris — Hotel Paris.

e Freddy Zabala Padilla (Accién de Amparo Constitucional con resultado a favor de la
MUSERPOL.

* Proceso penal contra los ex - Directores gestiones 2012 - 2014
b) Exenciones impositivas, en archivos fisicos

* 2 Bienes inmuebles fue actualizado de derecho propietarios a nombre de la
MUSERPOL ( 1 en La Pazy 1 en Santa Cruz).
» Hallazgo de documentacion de los terrenos de el Dorado y Arbieto.

c) ACCIONES CONSTIRUCIONALES
* Accion de amparo constitucional Alcazar contra MUSERPOL.
e Accion de amparo constitucional Vasquez contra MUSERPOL.
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e Accion de amparo constitucional Sanabria contra MUSERPOL.
* Accion de amparo constitucional Céspedes contra MUSERPOL.

d) ACCION DE CUMPLIMIENTO

Accién de cumplimiento interpuesto por MUSERPOL, contra ella DNFR — DNA- Comando
General de la Policia, se obtuvo la tutela solicitada sobre el cumplimiento efectivo del Art.
118 de la Ley 734.

f) MODIFICACIONES DE REGLAMENTOS

e Se coadyuvo en la modificacion del reglamento de Auxilio Mortuorio y Cuota
Mortuoria, adecuada a la Ley 2341.

* Reglamento Especifico de Recuperacion de Cartea en Mora, devoluciéon de
excedentes de préstamos gestion 1997 (Villa Salomé).

e Se coadyuvo en el Proyecto de Decreto Supremo para la reglamentacion del proceso
de transferencias de recursos economicos, establecidos en el Art. 11 y 25 de la Ley
145.

8.5. Representaciones Departamentales

Tienen por objeto coordinar, recepcionar y gestionar la documentacioén administrativa y operativa
en un 100% de acuerdo a normativa vigente y reglamentos de la MUSERPOL en la gestion.

. CUADRO N°20
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS
REPRESENTACIONES DEPARTAMENTALES

REPRESENTACIONES

DEPARTAMENTALES 93,03% Excelente 58,24% Regular
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DEPARTAMENTALES

100,00% /

50,00%

0,00%

1 e
EFICACIA EJECUCION

En las ocho Representaciones Departamentales, el seguimiento y evaluacion; fue consolidado
en uno solo, ya que las mismas cumplen las mismas funciones operativas y administrativas, por
lo que la ejecucion fisica (eficacia) es de un 97,03% vy la financiera (presupuesto) de 58,24%.

Avance y Logros Obtenidos:

1) Nro. de Préstamos Solicitados de Corto Plazo Sector Activo y Pasivo = 369

2) Nro. de Préstamos Atendidos de Largo Plazo Sector Activo y Pasivo = 1.712

3) Nro. de Solicitudes de pago Fondo de Retiro = 260

4) Nro. de Solicitudes de pago Atendidos Fondo de Retiro = 266

7) Nro. de Solicitudes de pago Cuota Mortuorio= 80

8) Nro. de Solicitudes de pago Atendidas Cuota Mortuorio= 80

9) Nro. de Solicitudes de pago Auxilio Mortuorio= 174

10) Nro. de Solicitudes de pago Atendidas Auxilio Mortuorio = 172

11) Nro. Solicitudes de pago Complemento Econémico = 3.732

12) Nro. Solicitudes de pago Atendidos Complemento Econémico =3.729

13) Nro. Solicitudes de pago Gestiones Anteriores Complemento Econémico = 661
14) Nro. Solicitudes de pago Atendidos Gestiones Anteriores Complemento Econémico=660

4522\ 15) Solicitud Aportes Directos =901
2 V°B® 274 6) Atendidos Aportes Directos =901
<“/Total, tramites solicitados= 8.127

Total, tramites atendidos = 7.883

8.6. Direccion de Beneficios Econdmicos

Tiene por objeto realizar los ajustes necesarios, seguimiento y control, en cumplimiento a
normativa para garantizar el pago para la otorgacion de los beneficios de Fondo de Retiro Policial,
Cuota, Auxilio Mortuorio y Complemento Econémico a nivel nacional de los afiliados(as) del
sector activo y pasivo de la Policia Boliviana y gestionar la emision de los documentos técnicos
normativos en estricta observancia de la normativa vigente.
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CUADRO N°21
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
GESTION 2020

DIRECCION DE
BENEFICIOS 96,25% Excelente T77,69% Muy Bueno
"ECONOMICOS

_ 77.69%
100,00% -
50,00%
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

La Direccion de Beneficios Econdmicos, tiene una ejecucion fisica (eficacia) de 96,25% evaluado
como Excelente, ya que las actividades durante la contingencia del COVID-19, han sido
semipresenciales y via Zoom. Con referencia a la ejecucion financiera (presupuesto) alcanzé el
77,69% evaluado como Muy Bueno; realizé reuniones de coordinacién con los afiliados de la
Policia Boliviana y fue a impartir los talleres de socializacién de las normativas a los afiliados y a
los funcionarios de las Representaciones Regionales sobre los beneficios que otorga la
MUSERPOL. No realizé los viajes programados en su POA, por las reuniones que se tenia con
el Comando General de la Policia Boliviana y otras instancias que son de competencia de esta
Direccién.

Avance y Logros Obtenidos:

e 18 Informes de Regionales

v 31 Informes remitidos a la Jefatura de Complemento Econémico.

v’ 27 Informes remitidos a la Jefatura Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio.

v" 1 Viaje a la Ciudad de Santa Cruz - EN COMISION, mediante MEMORANDUM
RRHH. MUSERPOL CITE 039/2020.

v" 1 Viaje a la Ciudad de Cochabamba - en comisién mediante MEMORANDUM RR.HH.
MUSERPOL CITE 062/2020.
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v 139 notas solicitudes administrativas e informes técnicos inherente al Archivo y
Gestion Documental de Beneficios Econémicos emitidos.

v 1.477 certificados de Archivo de los Beneficios de Fondo de Retiro Policial, Cuota
Mortuoria y Auxilio Mortuorio, emitidos, segun el siguiente detalle:

+ 1.261 Certificaciones de Archivo de los Beneficios de Fondo de Retiro Policial.

* 188 tramites de Cuota Mortuoria.

» 28 tramites de Auxilio Mortuorio.

Organizacion de la Serie documental Expedientes de Beneficios Economicos:

a) 1.380 expedientes Identificados y clasificacion del Fondo Complementario de
Seguridad Social de la Policia Nacional (F.C.S.S.P.N.)

b) 120 expedientes registrados en la base de datos ISAD (G).

c) 5 inventarios depurados de la base de datos del Archivo y Gestion Documental de
Beneficios Econémicos sumando un total de 2.174 registros de la base de datos.

TRABAJO SOCIAL

v 39 Informes Sociales de afiliados que se encuentran atravesando en situacién de
extrema necesidad y enfermedades graves para que puedan acceder a la prioridad
de Pago de Beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario.

v' 42 Informes Sociales de beneficiarios recurrentes de Pago a domicilio del Beneficio
de Complemento Econdmico gestion 2020.

v' 199 gestiones de tramites, realizados ante el Comando General de la Policia
Boliviana para solicitud de diferentes certificaciones que necesitan los afiliados,
beneficiarios y derechohabientes que residen en el interior del territorio boliviano.

8.6.1. Unidad de Otorgacion del Complemento Econémico

Tiene por objeta planificar, organizar y ejecutar el pago del Beneficio del Complemento
Econémico del 1er. y 2do. Semestre de la Gestion 2020.

~ CUADRO N°22
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE OTORGACION DEL COMPLEMENTO ECONOMICO
GEST

UNIDAD DE OTORGACION
DEL COMPLEMENTO 96,156% Excelente Muy Bueno
ECONOMICO
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UNIDAD DE OTORGACION DEL COMPLEMENTO

ECONOMICO
<1588 R R
100,00% i
| 95,00% ” 8720% .
90,00%
85,00%
80,00%
| 1 ,
EFICACIA EJECUCION

Esta unidad tiene como finalidad de otorgar el Complemento Econémico al sector pasivo de la
Policia Boliviana, en el marco de la normativa legal vigente, por lo que la ejecucion fisica
(eficacia) es de 96,15% como Excelente y la financiera (presupuesto) de 87,20% , ubicandose
en el parametro de evaluacion como Muy Bueno, debido a que se realizdé la difusion y
socializacion de la Otorgacion del Beneficio del Complemento Econémico de manera virtual a
travées de los medios oficiales de comunicacién de la MUSERPOL a nivel nacional
(Info@muserpol.gob.bo, www.facebook.com/muserpol, linea de WhatsApp y Zoom. Asimismo,
las Planillas de Otorgacion del Beneficio del Complemento Econémico del 1er. y 2do, se
recepcionaron los requisitos a partir del mes de julio, por la emergencia sanitaria por el COVID -
19, segln la meta programada y esperada. Durante la emergencia sanitaria se identificaron
varios casos de fallecimiento de titulares y derechohabientes. El pago fue realizado mediante el
SIGEP WEB; y a los afiliados que no contaban con el registro de beneficiario SIGEP se realizé
el pago en Agencias del Banco Unién S.A.

Con referencia al pago de gestiones anteriores, se cancelé en el segundo semestre a 64
beneficiarios, por lo que el pago toral del primer, segundo y gestiones anteriores es de 14.040
beneficiarios.

Avance y Logros Obtenidos:

b) Pago del Beneficio del Complemento Econémico Gestiones anteriores

1er. Semestre 2018: 3 Beneficiarios
2do. Semestre 2018: 4 Beneficiario
2do. Semestre 2019: 57 Beneficiario
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¢)  Tramites recepcionados en cumplimiento a procedimientos para el pago del
Complemento Econdémico:

Segun Comunicado N° 010/2020 de fecha 03 de junio de 2020, emitida por el
Director General Ejecutivo de la MUSERPOL, se comunico el inicio de recepcion de
requisitos a partir del 01 al 17 julio de 2020 a nivel nacional, en cumplimiento al
Decreto Supremo No. 1446. En el 1er Semestre 2020: 7.199 Tramites
recepcionados a nivel nacional y 2do Semestre: 7.062 Tramites recepcionados a
nivel nacional segun Reglamento vigente.

d) Difusion y socializacion de la Otorgacion del Beneficio del Complemento
Econémico a nivel nacional y otras actividades.

Se realizo la difusidon y socializacion a mas de 3.900 beneficiarios sobre Ila
Otorgacién del Beneficio del Complemento Econémico de manera virtual a través
de los medios oficiales de comunicacion de la MUSERPOL a nivel nacional
(Info@muserpol.gob.bo, www.facebook.com/muserpol, linea de WhatsApp y
Zoom).

Se adquirieron los siguientes activos fijos como fortalecimiento institucional, para brindar una

mejor atencion a los afiliados:

- 1 Equipo de computacion

- 3 Equipos de escaner

- 1 Lector de huella decadactilar
- 4 Lector de huella dactilar

-1 Tablet

8.6.2. Unidad de Otorgacion Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio
Tiene por objeto fortalecer la Otorgacion de los beneficios de Fondo de Retiro Policial Solidario,

Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio, ingresados durante la gestion 2020, a los Afiliados(as) del
Sector Activo y Pasivo de |a Policia Boliviana en estricta observancia de la normativa vigente.

) CUADRO N°23
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE OTORGACION FONDO
DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, CUOTA Y AUXILIO MORTUORIO
GESTION 2020

UNIDAD DE
OTORGACION FONDO
DE RETIRO POLICIAL 85,10% Muy Bueno 99,41% Excelente
INDIVIDUAL, CUOTA Y
AUXILIO MORTUORIO
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UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE
RETIRO POLICIAL SOLIDARIO CUOTA Y AUXILIO
MORTUORIO

' 100,00%
50,00% *
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

Esta Unidad se encarga de otorgar los beneficios a los Afiliados(as) del Sector Activo y sus
derechohabientes de la Policia Boliviana, mediante el reconocimiento de un pago Unico segun la
normativa vigente, alcanzando una ejecucion fisica (eficacia) de 85,10%, debido a la ausencia
de profesionales por baja médica por COVID - 19 y la financiera (presupuesto) de 99,41%,
ubicandose en el parametro de Evaluacién como Excelente, ya que cumplié en su mayoria con
los pagos segun lo programado en su POA.

Avance y Logros Obtenidos:

1.172 Resoluciones y Dictamenes legales emitidos del beneficio de Fondo de Retiro
Policial Solidario, que fueron emitidos y efectivamente pagados.

segun el siguiente detalle:

* 436 Resoluciones y Dictamenes legales del beneficio de Fondo de Retiro Policial
Solidario, emitidos del total programado en el POA.

» 181 Resoluciones y Dictamenes legales del beneficio de Cuota Mortuoria, emitidos del
total programado en el POA.

» 472 Resoluciones y Dictamenes legales del beneficio de Auxilio Mortuorio, emitidas y
efectivamente pagadas.

e ../ ® 83 Autos de Pago de Cuotas Parte en Reserva emitidas, segun solicitudes
> presentadas.

Se emitieron un total 1.592 notas e informes en atencion de requerimientos de nuestros
afiliados, segln el siguiente detalle:

* 153 notas e informes legales emitidos a la jefatura.
* 3.362 certificaciones, informes y notas de Cuentas Individuales, emitidos a la DBE.
* 1.887 dictamenes y certificaciones elaborados para los diferentes beneficios.
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o Se efectivizoé la contratacion de la consultoria para la elaboracién del Estudio
Matematico Actuarial 2021 = 2025.

e Qcapacitaciones realizadas a las Representaciones Departamentales, sobre
las actualizaciones de la Plataforma virtual.

8.7. - Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones

Tiene el objetivo efectuar el control y seguimiento al crecimiento sostenido de la Cartera de
Préstamos (inversiones) a los afiliados (as) activos y pasivos de la Policia Boliviana, las
actividades de las unidades dependientes de la DESI. Asi como supervisar y controlar de manera
minuciosa el mantenimiento y refaccion de los inmuebles a nivel nacional.

~ CUADRO N°24
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E INVERSIONES
GESTION 2020

DIRECCION DE
ESTRATEGIAS

SOCIALES E 58,33%
INVERSIONES

Regular

DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
INVERSIONES

100,00% -
80,00%

. 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

1 2
EFICACIA EJECUCION

La finalidad de esta Direccion es gestionar la inversion en Préstamos de los beneficios que otorga
la MUSERPOL,; como la administracion e inversion de los recursos econémicos, provenientes de
la prestacion de servicios de los bienes muebles e inmuebles, cuya ejecucion fisica (eficacia) es
de 58,33% debido a la declaracién de cuarentena rigida decretada a nivel nacional, el cual
imposibilito el seguimiento programado y financiera (presupuesto) de 29,45%, ya que no realizd
los viajes de supervision y seguimiento a los muebles e inmuebles de las regionales de la
MUSERPOL.
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Avance y Logros Obtenidos:

v 14 seguimientos de seguimientos realizados por la Unidad de Inversiones en
Préstamos y a la Unidad de Inversiones en Servicios, Bienes y Patrimonio.

TOTAL 14 CONTROLES DE SEGUIMIENTO realizados.

Esta Direccion tiene bajo su dependencia dos unidades Operativas; que coadyuvan en el
cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo. Asimismo, realizé las reuniones virtuales de
seguimiento y control de Cartera en mora, con la Unidad de Inversion de Préstamos y control a
los proyectos de Pre- inversién Oruro y Beni con la Unidad de Inversiones en Servicios, Bienes
y Patrimonio.

8.7.2. Unidad de Inversion y Préstamos

El objeto de esta Unidad es mejorar el proceso operativo de los tramites de préstamos a través
de procedimientos administrativos tecnoldgicos eficientes e Incrementar la Colocacion
Monetaria de Préstamos aprobados y desembolsados e invertir en la SAFI.

CUADRO N°25
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE INVERSION Y PRESTAMOS
STION 202C

INVERSION EN 68,22% Bueno 04,12% Excelente
PRESTAMOS

UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS

94,12%
100,00%
50,00%
0,00% -
1 2
EFICACIA EJECUCION
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La Unidad de Inversion en Préstamos, entre sus funciones esté la de gestionar, operativizar las
inversiones financieras, seguimiento y recuperacion de préstamos, segln normativa vigente, asi
como lograr el fortalecimiento financiero de la MUSERPOL. En ese entendido, la ejecucion fisica
(eficacia) es de 68,22%, y la financiera (Presupuesto) es de 94,12%, incluido los gastos
administrativos asignado a esta Unidad. Como se puede observar la Ejecucién Fisica se
encuentra por debajo de la ejecucion financiera; debido a que se presentd la pandemia y el
estado de emergencia sanitaria nacional (establecido mediante decreto Supremo N°4179 del 12
de marzo de 2020 y otras normas conexas, han generado retrasos, el principal problema
identificado en la Unidad de Inversion en Préstamos, es la imposibilidad de poder atender de
forma personalizada a los Prestatarios que se apersonan a las oficinas de la Unidad a fin de
recabar informacién de las diferentes modalidades de Préstamos.

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2020

Una vez reiniciadas las funciones de manera presencial, y con el fin de cumplir con la ejecucion
presupuestaria se decidid otorgar préstamos con montos mayores.

Avance y Logros Obtenidos:

*» Fichas de atencion de Préstamos a Largo Plazo y Corto Plazo, otorgados en concesién
» 3.065 Préstamos a Largo Plazo, otorgados en concesion por Bs.185.296.070,11
» 808 Préstamos a Corto Plazo otorgados en concesién por Bs.14.342.850,99

El total de concesiones de largo y corto plazo asciende a 3.873 prestatarios durante la gestion
2020.

En la Cartera en Mora se tiene Bs.2.098.496,71 (dos millones noventa y ocho mil cuatrocientos
noventa y seis 71/100 bolivianos); cuyo indice de mora al 2020 es de 0.37%.

Las acciones en la Cerveceria Boliviana Nacional S.A., es 3.328,56 y el rendimiento de estas
acciones en la gestion 2020 es de Bs.2.236.904,32 (dos millones doscientos treinta seis mil
novecientos cuatro 32/100 bolivianos).

La MUSERPOL, desde la gestion 2018 tiene un Fondo de Inversién en SAF| en délares en el
Banco BISA — cuenta N°234578021 - 01 y el rendimiento acumulado al 31/12/2020 es de
$us.1.014.772,18. Asimismo, el Fondo de Inversién SAFI en bolivianos al 31/12/209 es de
Bs.11.785.006,99 y el rendimiento al 31/12/2020 es de Bs.477.931,42, por lo que el saldo
acumulado al 31/12/2020 alcanza a Bs.12.262.938,41

Se elabor6 el Reglamento Especifico de Recuperacion de Cartera en Mora y devolucion de
excedente de pago a los prestatarios de la gestién 2017 de Villa Salomé.

,~8.7.3. Unidad de Inversién en Servicios Bienes y Patrimonio

ene por objeto esta Unidad la de elaborar planes y proyectos de reactivacién de los inmuebles
a nivel nacional, considerando el estudio de factibilidad y viabilidad econémica y técnica, con la
finalidad de contar con estructuras en buen estado (aptas para su funcionamiento), realizando
acciones como mantenimientos, refacciones, ampliaciones, remodelaciones y construcciones.
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Generar ingresos a través de los servicios de hospedaje en el Hostal Paris y Hotel Paris, con
calidad de servicio de acuerdo a sus categorias.

_ CUADRO N°26

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS, BIENES Y PATRIMONIO
GESTION 2020

DE

INVERSION EN
Y PATRIMONIO
UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS BIENES Y
PATRIMONIO
8417% y '
100,00% e o
50,00% -
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Inversién en Servicios Bienes y Patrimonio, administra los servicios de bienes
muebles e inmuebles, cuya ejecucion fisica (eficacia) es de 84,17% y la financiera (presupuesto)
de 63,38%, ubicandose en el criterio de evaluacion como Bueno, ya que no se ejecut6 la actividad
de los mantenimientos y hospedaje programados en su POA, debido a la declaraciéon de
cuarentena rigida por la emergencia sanitaria por Covid-19, se prohibié grandes concentraciones
de personas, por lo que se cerr¢ el Hostal Paris. Por tanto, solo se atendié solo los meses de
enero, febrero, marzo, parte de noviembre y diciembre. Se habilito el Hostal Paris como Centro
de Aislamiento y se arrendo las instalaciones por el lapso de 3 meses.

674 huéspedes atendidos
6 Arriendos de Inmuebles.
3 Alquileres de Salones
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* 9 Mantenimientos y Refacciones de inmuebles ejecutados.

» 2 Proyectos de Estudio de Disefio Técnico de Pre Inversién ejecutados y con
seguimientos, segun el siguiente detalle: “Construccién Edificio Regional Oruro y
Construccién Oficinas Regional Beni. El estudio fue entregado por la empresa consultora
a la MUSERPOL para su ejecucién como fase de inversion.

9. CONCLUSIONES

Producto del seguimiento al POA 2020 se concluye lo siguiente:

* Las acciones de corto plazo programadas en el POA 2020, alcanzé una ejecucion fisica
de 89,10% a nivel institucional. Esto debido a que la pandemia COVID-19 afecté la
ejecucion de muchas actividades de las areas organizacionales de la MUSERPOL.

» Se registro al 31 de diciembre de 2020, un 93,00% de EJECUCION PRESUPUESTARIA,
lo cual representa en términos monetarios de Bs.486.746.715,54 (Cuatrocientos ochenta
y seis millones setecientos cuarenta y seis mil setecientos quince 54/100 bolivianos) con
respecto al presupuesto programado de Bs. 523.391.034,00(Quinientos veintitrés
millones trescientos noventa y un mil treinta y cuatro 00/bolivianos).

A pesar de las limitaciones del COVID — 19, la institucién cumplié casi con las mayoria de las
actividades programadas en el POA 2020, ya que asumid ciertas medidas correctivas virtuales
como ser la utilizacion (Info@muserpol.gob.bo, www.facebook.com/muserpol, linea de
WhatsApp y Zoom) y los medios oficiales de comunicacién de la MUSERPOL a nivel nacional,
lo que permitio que los porcentajes de ejecucion fisica y financiera(presupuestaria) sean éptimos.

10. RECOMENDACION

Se recomienda, en cumplimiento a la normativa legal, aprobar el presente informe y anexos, para

su posterior remision a las Direcciones y al Honorable Directorio para su conocimiento y fines
consiguientes.

Es cuanto informo a su autoridad, para los fines consiguientes.

i i) 14,
JEFE DE UNJDAD F‘LAN Fi
Ok(mrur ACION Y METEELC)JSON
"MUSERPQL"

c.c. Arch. UPOM
Adj. Anexos Formularios
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Estado Plurinacional de Bolivia
Ministerio de Goblerno

La Paz, 04 de febrero de 2021

CITE: MUSERPOUDAN}“WGPﬂwi

| ASUNTOS ADMINISTRATIVOS |
“MLISERPOL?
[ T e

RO T Y
=

Sefior: | 0 4 FEB 2011
Lic. Msc. Franz Lazo Chavez

DIRECTOR DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS “MUSERPOL” J H"’f" L4 : 34,
Presente.- fHEﬁinﬁo

REF.. REMISION ARTICULACION POA PRESUPUESTO
GESTION 2020

Distinguido Director:

En atencién a nota CITE: MUSERPOL/UPOM/115/2020 de la Jefatura de Unidad
de Planificacion, Organizacion y Métodos, con REF: SOLICITUD DE REPORTE DE
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LAS DIRECCIONES Y UNIDADES
ORGANIZACIONES AL 31 DICIEMBRE GESTION -2020, se remite la ejecucion
presupuestaria programado, ejecutado y en porcentaje al 31 de diciembre de la
Gestion 2020 de cada accion de corto plazo segun Formulario N°1
“Articulacion POA - Presupuesto” (documento adjunto).

Ademas, se adjunta la ejecucién presupuestaria del SISTEMA DE GESTION
PUBLICA (SIGEP) — Gestién 2020 para la verificacion de los datos proporcionados.

Sin ofro particular nos despedimos con las consideraciones més distinguidas.

. Atentamente,

Y EJECUCION PRESUPUESTARIA
MUSERPOL

//

{ Mordles Pin
AN
"MUSERFOL’

e |

Av. 6 de Agosto N° 2354 * Teléfonos: 2441169 - 2440365 Fax:(591-2)2440185
www.muserpol.gob.bo

Ce. arch.
Se adjunta fojas 8.
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ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
POR CATEGORIA PROGRAMATICA FUENTE Y ORGANISMO FINANCIADOR

04/02/2021 13:52:59
Gaslién 2020
REP_EJE_FRESUP
Paglna 1de 3

..+ Documentos: APRCBADOS
" Desds:  Fecha: 01/01/2020
asta: Fecha: 31/12/2020

oa -t 1

ve ! 1

Cat. Prg- 000 001
m
m

Porsanal Evaniual
Régiman de Coro Plazo {Salud)
PRIMA DE RIESGD PROFESIONAL
REGIMEN DE LARGO PLAZO
Aporia Palronal Solidare 3%
Aparie Patronal para Vivienda

. Ofras Pravisionss

Comunicaciones

Enargia Eldcirica

N |
.;“"E.m"“

218700 i Gasqnomi:‘.uh

218, o {INTERNET

22140, Pasajes al Intesor dl Pals

22:240" 1 Vidlicos por Viajes al Interior del Pais

223 Fioles y Almacenamiento

235 { Segurgs

228 Transpene de Personal

231 ALQUILER DE INMUEBLES

234 Otros Alquileres

24.1.90  Mantsnimlento y Reparacion de
Inmuebies

24120 MANTENIMIENTO Y REPARACICN DE
WEHICULDS, MACUINARIA Y

24430  Manlanimiento y Reparacion de
Muetles y Enseres

243 Otros Gasios por Conceplo de
Instalacién, Mantanimienis ¥

Reparacidn
25.1.20 GASTOS ESPECIALIZADOS POR
ATENCION MEDICA Y OTROS
25210 Consuliorias por Produgty

25220 CONSULTORES INDIVIDUALES DE

NEA
253 , , Comisiones y Goslos Bancarios
254 } Lavanderia, Linpleza & Higlane
: oot I
2._5-_5"" - Publjcidad
1o § Sanvicios de Imprenta, Folocopiade y

; Fotegréficos
! Capaciiacitn del Personal

R
. Suv;idns Manusies
Gastos Judicialos.
Servicios Publicos
Pago por Trabajos Divigidos y Fasentias
Otros

GASTOS POR REFRIGERIOS AL

PERSOMAL PERMANENTE.

EVENTUAL ¥ CONSULTORES

INDIVIDUALES DE LINEA DE LAS

INSTITUGIONES PUBLICAS

Gasios por Almaniacion y Olros
imillares

321 Papel

222 Producios de Attes Gréllcas

325 Periadicos y Belalings

339 HILADOS, TELAS, FIBRAS ¥
. ALGODON
132 Confecciones Toxiles
333" £ Prendas de Vestir
£ F. e |

L Celzados

1.407; G ibles, L y D
¥ para’Consumo
% Productes Culmicos ¥ Farmacéuticas
3,48 | Liamas y Neumdticos
3145  Productos de Minerales no Metalicos y

Plasticos
348 Praductos Matilices
AT Minsrales
348 Herramiantas Mencores
EXA MATERIAL DE LIMPIEZA E HIGIENE
393 Utensilios de Cocina y Comedor
384 I I Maenor Miédica-Guiriegh

395 UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA
9.7 UTILES ¥ MATERIALES ELECTRICOS
398 Owros Repuesios y Accesorios *
39990 Obes Matariales y Suminisiros.

BIENES INMUEBLES

( Restriceion Ent. | 345 D.A.:1)

Mutun

dw Servicios al Policla

DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ADMINISTRACION CENTRAL

Recursos Especificos

Otros Recursos Especificos

6.517.050,00
651.705,00
111.442,00
195,512,00
130.341.00
456.363,00
88.384,00
205,836,050
B5.272.00
147.560,00
3.756,00
£5.956.00
33232100
164.958,00
860000
100.000,00
34.966.00
24.000,00
5.300,00
30.000,00
61.223,00
32.350,00
36.950,00

3.000,00
1.572.050.00
0,00
1.738.155.00
268,000,001
51.070,00
181.246,00
30.000,00
28.860,00
B72.306,00
153.600,00
132.300,00
10.315,00
570.240,00

B0.360,00
128.145.00
T2.100,00
1.825,00
1.440,00

40.600,00
37.100,00
1.450,00
4.675,00
15.359,00
.00
19.455,00
8.185,00
1.740,00
6.640.00
24.004.00
300,00
0,00
247.629,00
37.269,00
8,940,00
3.000,00
§0,00
28.794,00
10.000,00
20.000,00
0.00

oo

0.00

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-70.103.00
+68.921,00
18.000,00
-100,000,00
4.000,00
0,00

00

0,00
-30.000.00
~15,000,00
-22,000,00

Q.00
-1.303.060,00
1.303.060,00

201.548.71
000
~20.000,00
-4 422,71
0.00

0,00
-12.319,00
0,00
-100.000,00
0,00
-176.220,83

-2.532,00

-87.000,00
-40.000,00
000

0.0
-38.200,00
3.850,00
0,00
5.000,00
B7.700.00
12.000,00
41.700,00
3.000,00
0.00

0,00
42.830,00
0,00
1.900.00
~50.200,00
4.500.00
§.000.00
0,00

0,00

o.o0

0,00

0,00
1251800
2,000.,00

B.517,050,00
©51,705,00
11144200
195.512,00
13034100
456.363,00

€0.364,00
205.836,00
85.272,00
147.560,00
3.766,00
65.556,00
262.218,00
100,037,00
27.600,00
000
38.866,00
24.000.00
§.300,00
30.000,00
31.223,00
17,350,00

14.950,00

3.000,00
269.000,00
1.303.050.00
183070071
268.000,00
31.070.00
136.823,28

30.000.00
28.860,00
658.387.00
153,600,00
32.300.00
10.315.00
w4187

57.828,00
31.145,00
32.100.00
1.825,00
1.440,00
2.400.00
40.950,00
1.450,00
9.675,00
83.053,00
12:000,00
61.155.00
11,186.00
1.740.00
6.640,00
66.834,00
300,00
1.900,00
188.349.00
41.768.00
14,940,00
3.000,00
50.00
28.794,00
10.000.00
20.000.00
12.919.00
2.000.00

6.256.520,73
568.321,08
9735403
170.786.34
113,864,26
0,00
3147489
14120191
47.804,20
TG.OET 48
1.454 65
BB.T4T B8
61.173.00
7522200
2699848
000
2185884
19.933,33
216.00
GE4T 06
2120253
0,0
5.020.00

1.800,00
11.839,50
117726687
184881245
174,150,668
10.480,60
47.624,50
8.600.00
14.404,37
12.8559.88
134.802.83
14,205,00
372821
323.992,00

041046
26.853,10
22.273,00
55,00
0.00
301,00
3713243
0.00
7.010.51

41.663,92
4.360,00
40,917,897
5.805.79
288,00
3.353.00
52.171.60
11500
386,90
180.853.65
28.742.10
8.842.,00
2.573.00
o.o0
27.632,00
351,80
13.488.00
12.919,00
93327

6.256.520.73
560,321,08
07.364,33
170,796,34
113.864,28
ooo
31,174,868
141.201,91
47.904,28
1606746
145465
58.747,09
61.173,00
75.222,00
26.968,48
0,00
21.658,84
19.933.33
216,00
5.647,06
21.292.63
2,00

§.020.00

1.800,00
1183850
1.177.265,67

184881245
174,150,668
10.480,60
4762450
8.600,00
14.404,37
12.858,68
134.802.83
14.205,00
372821
32399250

3041048

26.863,10
22.273,00
56,00
0,00
301,00
732N
000
7.010.51
41.669.92
4.360,00
4087797
B.8D5,78
288,00
3.353,00
52.471,60
115,00
396,80
160.853,65
28.742,10
8.849,00
257300
0.00
27.632.00
351,90
13.468,00
12.919,00
833,27

6.256.520,73
569.321.08
§7.364,33

170,796.34
113.864,28
0,00
31,174,69
141.201,91
47.504,28
76.067 46
1.454 65
54,747,689
61,173.00
7522200
26.968,48
0.00
21858.84
19.523,33
216,00
6.647.05

2129253
0,00
6.020.00

1.800,00
11.638,50
1.177.266,67
184681245
174.150,66
10.480.60
4762450
B.600.00
14.404.37
12.859,68
134,802,93
14.205,00
aTee.n
32388200

30.410,46
26.853,10
22.273,00

55,00
0,00
301,00
3773243
0.00
101051
4186992
4,360,00
40.917.97
8.805.79
288,00
3.353,00
52.17180
115,00
396,90

180.853.65

28.742,10
£.848,00
257,00
0,00
2763200
351,80
13.486.00
12.918,00
933,27

5.746.279,40
§18.296,95
88.629,20
155.489,10
103.650,45
0.00
3117469
141.201.91
47.904 20
T6.067,45
1.284.52
58,747,859
61.173,00
75.222.00
26,968.48
0,00
21.858.84
18.633.33
216,00
6.647,05
2129253
0,00
£.020,00

1.800,00
11.838.50
1.0568.913,34
1.648.812.45
173,546,186
10.480.60

47 624,50
B.600,00
14.404,37
1285968
134.802.93
1420500
aTze.1
323.932,00

3041048
26.853.10
22.273.00
55,00
0.00
30,00
rraan
o.00
7.010.51
41.669.92
436000
40.917.87
B.B05.79
288.00
3.353,00
B2 AT1.ED
115,00
I96,50
180.853.65
28.742,10
8.849,00
2573,00
o.00
2783200
35190
13.488.00
12.818.00
93327

510.241,33
5102413
8.725,13
15.307.24
1020483
0.00

0,00

0,00

0.00

0.00
170,13
0.00

0,00

0.00

0.00

0.00

0,00

0,00

0.00

0.00

0.00

000

000

o

0,00
118.353,33
0.00
504,50
0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

000

0,00

0.00

000

0.00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
000
0.00
.00
0.00
0,00
0,00
oo0
0.00
0,00
0,00

000

a,00
0,00
0,00
0.0
0.00
0,00

6,00
67,36
87.38
87,36
87,38

0,00
45,80
68,60
66,18
51,55
38,713
BO.0T
2333
1519
e

0,00
56,10
83,06

408
216
88,20

0.0

40.27

0,00

440
9035
85,31
6047
33,73
34,81
2687
48,91

1,85
8176
43,98
36,14
82,23

260.529,27
82.383,92
14,007 67
2471568
16.476,72

456,363.00
37.180,31
4.624,00
AT
71892 54

230135

4 JAge
< 20404500
2481500
63152

0.00
17.107.18
4,086 67
5.084,00
23352985
0.930,47
17.350,00

8.930.00

1.200.00

257.160.50
12578333

90 858,25
382 51

H.&SS,EJ
#6527
1878701
18.095.00

&588.79
T0.027,17

ITAT 54
428180
§.927.00
1.770,00
1.442.,00

3.287,00
14,662,40
185,00
1.503.10

1.495,35
13.026,90
5.081,00
427,00
50,00
116200
5,848,140
8512.00
0,00
106633
R :
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ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Gestion 2020 |-
POR CATEGORIA PROGRAMATICA FUENTE Y ORGANISMO FINANCIADOR i

' Documentos: APROBADOS
* Desdo: Fecha: 01/01/2020
Hasta: Fecha: 31/12/2020

g

Gat. Prg. 000 003
FIE 20
Org. 730
6.6.1 Gasios Devengados No Pagados por

Sanicios Personales

6.6.210 Gastos Devengados No Pegedos por
Sarvicios Mo Personsles

@ 864 Gasios Davengados Mo Pagados por

Retencioney
Olres Gastos No Pagedos
|

tal ©at

Cal. Pro. 000 039
FTE 0

Org. 230

255 Publicidad
262 Gaslos Judiciales

3,1.120 ° Gastos por Alimentacién y Oiros
+ Similares
zz Productos de Artes Graficas

345 o A das no Matdll

2

Gaprg. | w40 om
TR b Al

o - 230
EARS Pensionas y Jubllacionas

;’.....................................

.w.a;

*
W mmest ¥

FONDO DE RETIRO
Transferencias de Recursos Especificos
Olros Recursos Espacificos
130.997.693.00 127.842,117,32 127.842.117,32

5.000.000,60

( Restriccion Ent. ; 345 D.A.: 1)

MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
Recursos Especificos

Otros Recursos Espacificos
715.000,00 0,00 538.050,85 £38.050.55

PREVISION PARA DEUDAS >

Recursos Espacificos .

Otros Resursos Especilicos

47405000 0,00 474.061,00 128,678,368 129.578,38 129.578,38 120/578,38 0.00 2733 34448262
180.000,00 000 180.000,00 EE.884 88 £8.864,89 £6.854.80 68.664,69 0,00 3826 111,135,31
159.776,00 0,00 158.776,00 0,60 0.00 0,00 0,00 0,00 000 159.776.00

0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 444.163,00

444.163,00 0,00

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Recursos Especificos

12.500.00 12.500.00

Otros Recursos Espacifices RN
95.000,00 000 95.000,00 76.550,00 78.550,00 78,550,00 78.550,00 0,00 83,74 1545049
251.320,00 12.676,00 26418600 250,264.00 255.264,00 259.284 00 256.264,00 0.00 9813 493200
116.000,00 000 116.000,00 41.265,00 41265,00 41,265.00 41.265.00 ooo 3ss Fapasoh
39,000,00 0,00 38.000,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 000 38000108

12,500.00 12.500,00 000 2317 41 450,00

53.950.00 0,00 §3.850,00

PARTICIPACION ¥ CONTROL SOCIAL

Recursos Especificos

Otres Recursos Especificos

1.300,00 0.00 952,00 952,00 952,00 952,00 000 7323 348,00
1.500.00 0.00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 000 000 0,00
£6.000.00 0.00 4.021.93 407153 4.021.83 4.021.83 0.00 67,03 1.'0'-"8.??
11.000,00 10.152.00 10.152.00 10.152.00 10.152,00 000 2,29 m.in

200.00 188.00 188,00 188,00 188,00 000 54,00 12,00

~3.000.000,00 127.997.693,00 127.842.117.32 0,00 89,88

COMPLEMENTO ECONOMICO GESTIONES ANTERIORES

Transferenclas T.G.N, Otros Ing
NG .

1.500.000,00 ~-1.000.000,00 50:0.000,00 450.076,10 450.076,10 450.076,10 450.076.10 000 8002 49.923,90

CUOTA MORTUORIA
Transferencias de Recursos Especificos

Oiros Recursos Especificos
2.000.000,00 7.000.000,00 B.SET 217,04 G.867.217,14 B.867.217,14 B.967.217.14 0,00 89,63

T
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.- %sm ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Geslién 2020
. AV mmmen POR CATEGORIA PROGRAMATICA FUENTE Y ORGANISMO FINANCIADOR “E"—E‘az-r':‘:f:
. . Documentos: APROBADOS ( Restriccién Ent, ; 345 DA.:1) %

3 Fecha: 01/01/2020
A Fecha: 31/12/2020

Qltros Recursos Especifices
527543700 1.000.000,00 5.242.783.34
437,00/l ]

E
a

FTE 42 Transfersnclas de Recurses Especificos
Crg. 230 Otros Recursos Especificos
7.4.630 Owos de Caracler Social Eslablacidos 32.986.418,00 o.o0 J2.886.418,00 32.213.955,56 32.213.955,56 32.213.955,56 3221395556 .00 97,65 TT2.462.44

2
3

000 B432 18.554.252,47

7.1.6.30 - Otros da Cardcter Social Estatdecidos 117.306.073,00 1.000.000,00 118.306,073,00 B9.751.820,53 99.751.820,53 99.751.820,53 59.761.820,53

Cat'Prg. - ' E50 003 PRESTAMOS A CORTO FLAZO
WEY T W Préstamos de Recursos Especificos
Org. 230 Otros Recursos Especificos
54.3 . Concesitn de Préstamos a Coro Plazo 39.360.965,00 -25.000.000,00 14.360.965.00 14.342.850.59 14.342 850,55 14.342.850,99 14.342 850,89 0,00 2987
Privado .
ofi 342,850,997 B

251 i
Gl Prg, 650 005 PRESTAMOS A LARGO PLAZO
FTE 92 Pristamos de Recursos Espocificos
arg. 230 Otres Recursos Espaciicos
548 b'nlr.addl; da Préstamos @ Largo Plazo 168.530.150,00 26.120,000,60 197.650,150,00 185.266.070,11 185.296.070,11 1B5.286,070,11 185.286.070,11 0,00 83,15 12.354,079,89

Fig- ! OTRAS INVERSIONES
IE(F'S’(?‘ 120 Recursos Especificos
Gtros Recursos Especificos
0,00 12.500,00 12:500.00 0,00 0,00 o.00 oo0 000 000
4.200,000,00 -4.200,000,00
A4

J@ Cat. Prg. 65 03450000100000 000 CONST. EDIFICIO REGIONAL - ORURD
FTE 0 Recursos Especilicos
Org 230 Otros Recursos Especificos

4.61.10 CONSULTORIA POR PRODUCTO 0,00 45,000,00 45.000,00 45.000,00 45.000.00 45.000,00 45.000.00 0,00 1000 0,00
PWG%EETRLI’GGDQOENEE DE 5 :

OII;. Prg. v 65 03450000200000 000 CONST. OFICINAS REGIONAL - BEN|
af o

;.-rgmr: 320 Recursos Espacificos

o ! am Otros Recursos Especificos

-l.!‘.“l_.@ﬂ CONSULTORIA POR PRODUCTO 000 35.000,00
PARA CONSTRUCCIONES DE

§pe Apazc
E DE PROGRAMACIO!

00 9000000000000 00000COFOCGOOGOIOINONINOIONONONONS
§§
i
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