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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION-A'LA EJECUCION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAE (POAJ- """~
CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE
GESTION 2020

(INF/UPOM/No0.022/2020)

1.  INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) es la herramienta fundamental que se constituye en un
instrumento de gestién que permite identificar las acciones y metas de corto plazo, asignar
recursos, programar el cronograma de ejecucion, identificar responsables e indicadores, para
concretar los objetivos y estrategias aprobadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), se
constituye en un elemento articulador de lo estratégico y operativo, lo que significa que
convierte a la planeacion estratégica en acciones concretas.

El Plan Operativo Anual Institucional, permite orientar, consolidar y realizar el seguimiento de
las acciones a corto plazo, metas y resultados que la Mutual de Servicios al Policia -
MUSERPOL, realizd durante la gestion 2019: acorde con la ejecucion de los recursos
presupuestarios asignados para el ejercicio fiscal de la Entidad.

Los resultados obtenidos en el cumplimiento de las actividades, se evidencian en la aplicacion
de los indicadores, los mismos que permiten medir la implementacién adecuada del Plan
Operativo Anual en los tres ambitos de accién para trazar un objetivo claro y concreto, apoyado
con un seguimiento permanente que permita retroalimentarlo, evaluar o programado y
ajustarlo de ser necesario para el cumplimiento de la misién institucional.

En el Plan Operativo Anual se plantean las Acciones de Corto Plazo e Indicadores de proceso
del Plan Estratégico Institucional, especificando las metas y productos esperados en el plazo
de un afio, asi como las actividades necesarias y cumplir con las metas segun indicadores
estratégicos que direccionan la gestion institucional y permiten la asignacion y administracion
de recursos en funcion de objetivos y metas.

En sintesis, el Seguimiento y Evaluacion a la ejecucion del Plan Operativo Anual es un

instrumento que facilita su implementacion, seguimiento y medicidn de las metas establecidas
de una entidad.

2. MARCO NORMATIVO

2.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia establece en su Articulo No. 311,
paragrafo Il, numeral 1 menciona que “El Estado ejercera la direccion integral del desarrollo
econémico y sus procesos de planificacion”.

Asimismoe, el Articulo 316, numeral 1, establece que la funcién del Estado en la Economia
consiste en “Conducir el proceso de planificacién econémica y social, con participacion y
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consulta ciudadana. La Ley establecerd un Sistema de Planificacién Integral Estatal, que
incorporara a todas las entidades territoriales”.

2.2. PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 2016-2020 EN EL MARCO
DEL DESARROLLO INTEGRAL PARA VIVIR BIEN

El PDES 2016 - 2020, fue aprobado mediante Ley N° 786 de fecha 10 de marzo de 2016 y
esta construido metodolégicamente por metas correspondientes a cada uno de los trece
pilares de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, que se constituye en el Plan General de
Desarrollo, establecido en el numeral 9 del articulo 316 de la Constitucién Politica del Estado
y la implementacién de este plan fortalecera al pais con estabilidad macroecondmica, cambios
en la matriz productiva y se dara un rol mas protagénico a los pequefios y medianocs
productores.

Los Pilares de la Agenda Patriética son:

Erradicacion de la pobreza extrema.

Socializacion y universalizacién de los servicios basicos con soberania para

Vivir Bien,

Salud, Educacion y deporte para la formacion de un ser humano integral.

Soberania cientifica y tecnolégica con identidad propia.

Soberania comunitaria financiera sin servilismo al capitalismo financiero.

Soberania productiva con diversificacidn y desarrollo integral sin la dictadura

del mercado capitalista.

7, Soberania sobre nuestros recursos naturales con nacionalizacion,
industrializacion y comercializacién en armonia y equilibrio con la Madre
Tierra.

8.  Soberania alimentaria a través de la construccién del saber alimentarse para
Vivir Bien.

9.  Soberania ambiental con desarrollo integral, respetando los derechos de la
Madre Tierra.

10.  Integracién complementaria de los pueblos con soberania.

11.  Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los principios de
no robar, no mentir y no ser flojo.

12.  Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra mdsica, nuestros

rios, nuestra selva, nuestras montafias, nuestros nevados, de nuestro aire

limpio, de nuestros suefios.

13.  Reencuentro soberano con nuestra alegria, felicidad, prosperidad y nuestro
mar.

N —

QoW

La Agenda Patriética 2025 constituye el plan de largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia
y orienta todo el proceso del Sistema de Planificacion Integral del Estado y bajo dicho mandato
se formula el Plan Quinquenal del Desarrollo Integral para Vivir Bien 2015-2020 y se ejecuta
de planes sectoriales del pais cumpliendo e implementando el SPIE.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos 2-55
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2.3. SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL ESTADO — SPIE

El Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) fue aprobado mediante Ley No., 777 de
fecha 21 de enero de 2016, tiene como horizonte la construccién del Vivir Bien a través del
desarrollo integral en armonia con la Madre Tierra.

El SPIE, en el marco de la planificacion territorial del desarrollo integral, promovera la gestion
de los sistemas de vida de la Madre Tierra, en diferentes ambitos territoriales y jurisdiccionales,
incorpora de forma integrada la gestion de riesgos, gestion del cambio climatico y gestion de
sistemas de vida, fortaleciendo las capacidades de resiliencia de la sociedad y la naturaleza.

En ese sentido el SPIE, establece como fines:

. Lograr que la planificacion de largo, mediano y corto plazo tenga un enfoque
integrado, arménico y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles
de gobierno y en coordinacién con los actores sociales.

. Orientar la asignacion optima y organizada de los recursos financieros ¥ no
financieros del Estado Plurinacional para el logro de las metas, resultados y
acciones identificadas en la planificacion.

. Realizar el seguimiento y evaluacién integral de la planificacién, basado en
metas, resultados y acciones, contribuyendo con informacién oportuna para
la toma de decisiones de gestién publica.

2.4. SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES

La Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de fecha 20 de julio 1990, en
su articulo 3, establece la obligatoriedad de la aplicacion de los Sistemas Administrativos y de
control en todas las entidades del Sector Publico. Entre estos sistemas se encuentra el
Sistema de Programacién de Operaciones.

Asimismo, en su articulo 6° establece que: “el Sistema de Programacion de Operaciones
traducira los objetivos y planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y
politicas generados por el Sistema Nacional de Planificacién, en resultados concretos a
alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar: en procedimientos a
emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta

programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento
como las de ejecucion de pre-inversién e inversion”.

2.5. SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

Las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones NB-SPO fue aprobada

mediante Decreto Supremo N° 3246 de fecha 05 de julio de 2017 en el marco de la Ley N° 777
— SPIE.

El SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologia, mecanismos y procedimientos de orden técnico, administrativo y politico, ya que

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mécodos 3-55
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determina que el SPO, traducira los planes estratégicos de cada entidad, concordantes con
los planes generados por el SPIE, en tareas especificas a ejecutar.

El Decreto Supremo N° 29894 de fecha 07 de febrero de 2009, dispone que es atribucion del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, ejercer las facultades de autoridad fiscal y 6rgano
rector de las normas de gestién publica.

La formulacion del POA en las entidades del sector ptblico debe sujetarse a lo definidos en el
PEl y expresarse en acciones de corto plazo, que constituye la tarea principal de una entidad.

El contenido del POA comprende:

* Una programacion de las acciones de corto plazo.
* Ladeterminacion de operaciones.
* Ladeterminacion de requerimientos necesarios.

El presente Seguimiento y Evaluacién al Primer Semestre del POA 2020, esta
elaborado en funcién al Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPO), aprobado mediante la Resolucion de Directorio No. 04/2018
de 15 de febrero de 2018, en su Capitulo Ill, Articulo 16, donde se establece los

avances conseguidos respecto a los previstos para cada accién de corto plazo
para la evaluacion institucional.

2.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2016-2020

El PEI 2016-2020; como instrumento de planificacién de mediano plazo define los
objetivos estratégicos y los programas a alcanzar, sujetos a la disponibilidad de

recursos, a las competencias institucionales y alos objetivos, politicas, programas y proyectos
establecidos en el Plan General de Desarrollo Econémico y Social.

En el PEI se establecen los objetivos y estrategias institucionales de mediano plazo de

la MUSERPOL, tomando como base a la Agenda Patriética 2025, el PDES 2016 —
2020 Programa de Gobierno.

El PEl busca mejorar la capacidad de gestion de las instituciones, el desempefio del
funcionario publico, la capacidad de respuesta frente a los desafios y problemas:

permite establecer los lineamientos para el mediano y largo plazo y su relacién con el
Plan Operativo Anual (POA).

Es fundamental que todos los tipos de planes guarden absoluta concordancia entre si
Yy sus acciones se orienten en cumplimiento al PDES y por ende a la Agenda Patridtica
en cada uno de los pilares, metas, resultados, estrategias y acciones ya que en su
conjunto determinan y orientan los contenidos y politicas de desarrollo hacia el Vivir
Bien.

Asimismo, el Ministerio de Planificacién de Desarrollo y el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, no han establecido nuevas directrices para la Formulacién del POA

Unidad de Planificacion, Organizacicn y Métodos 4-55
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— Presupuesto 2021, por lo que han comunicado continuar con el PEI 2016-2020, hasta
que se establezcan los nuevos Planes Sectoriales

3. MARCO INSTITUCIONAL

La Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, fue creada mediante Decreto
Supremo No. 1446 de fecha 19 de diciembre de 2012, misma que entra en vigencia a
partir del 19 de julio de 2013, definiéndose como institucion pUblica descentralizada,
de duracion indefinida y patrimonio propio, con autonomia de gestién administrativa,
financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Gobierno.

La MUSERPOL, se rige bajo los siguientes principios: Igualdad, Oportunidad,
Legalidad, Etica, Transparencia, Eficiencia, Calidad, Calidez, Honestidad, Justicia,
Respeto, Responsabilidad e Interés Social de sus afiliados; conforme a su mandato

legal, social y los programas estratégicos contenidos en el Plan de Desarrollo
Econémico Social (PDES).

La Estructura organizacional de la MUSERPOL, esta conformada por un Directorio, un
Director (a) General Ejecutivo (a) y un Nivel Operativo.

El Directorio es el maximo érgano normativo y fiscalizador de la MUSERPOL.

El Nivel Ejecutivo esta conformado por el Director General Ejecutivo que se constituye
en la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Institucion y es designado mediante
Resolucion Suprema, de terna presentada por la MUSERPOL, en el grado de Coronel
del servicio activo Diplomado en Estudios Superiores de Policia.

El Nivel Operativo apoya la gestion administrativa, financiera, legal y técnica de la
MUSERPOL con cuatro (4) Direcciones, catorce (14) Unidades Organizacionales y (8)
regionales en el nivel desconcentrado.

MISION Y VISION DE LA MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA
3.1.1.  MISION

“Administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los aportes de los
afiliados(as), los ingresos provenientes de los bienes muebles e inmuebles,
la rentabilidad de las inversiones propias, para cumplir con los beneficios
establecidos en el marco de sus competencias”.

3.1.2. VISION

“Ser referente nacional en la tematica de administracién de recursos
economicos que promueve la inversion, brindando seguridad juridica,
gestionando eficientemente los servicios y Beneficios a los afiliados(as)”.

Unidad de Planificacion, Organizacicn y Métodos 5-55
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3.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES
Los fines institucionales son las siguientes:

a. Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus
afiliados activos y pasivos de la Policia Boliviana, las inversiones que éstos
generen y otros ingresos propios.

b. Invertir los recursos propios con los que cuenta la MUSERPOL de acuerdo al
reglamento interno.

c. Otorgar el beneficio variable del Fondo de Retiro Policial Solidario en el marco
del principio de solidaridad.

d. Otorgar el beneficio de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio a favor del sector

activo y pasivo de la Policia Boliviana, de acuerdo a reglamentos emitidos por
MUSERPOL:

e. Pagar el Complemento Econdmico al sector pasivo de la Policia Boliviana,
conforme al reglamento.

3.3. ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES

La Mutual de Servicios al Policia MUSERPOL, es una Institucion facultada para otorgar
Beneficios a todas y todos los afiliados activos y pasivos de la Policia Boliviana, asi como a
sus beneficiarios de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

v" Administrar el Fondo de Retiro Policial Solidario, en el marco de principio de
solidaridad, con un pago Unico en cuenta individual en funcion al rendimiento
de los aportes por: jubilacion, fallecimiento del titular, retiro forzoso vy retiro
voluntario a los miembros activos de la policia y a sus derechohabientes.

v" Administrar el beneficio variable cuota y auxilio mortuorio mediante normas

Yy procedimientos que proteja a los miembros del servicio activo y pasivo de
la policia boliviana.

v" Asegurar la sostenibilidad y no asuncién de riesgos del fondo de Retiro en
forma equitativa mediante estudio técnico financiero, de acuerdo a Ia
normativa vigente.

v" Administrar el beneficio semestral del Complemento Econémico otorgado al
Sector Pasivo de la Policia Boliviana y a su derecho habiente de primer grado
mediante un estudio técnico financiero como reglamentacion en funcion a las
transferencias determinadas por Ley y variabilidad de pago.

v" Administrar la base de datos actualizada del Fondo de Retiro y Complemento
Econdémico, de los aportes de los beneficiarios y los derechos habientes en
primer grado, a los efectos del pago eficaz y eficiente de los mismos.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos 6-55
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v" Lograr una eficiente asignacion y administracion de los recursos destinados

‘ a la inversion de acuerdo a reglamento interno, maximizando sus beneficios

socioecondmicos, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y
productividad institucional, asi como en la normativa vigente.

v Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus
afiliados activos y pasivos de la Policia Boliviana, como las inversiones que
estos generen y otros ingresos propios, estableciendo los mecanismos de
gestion de préstamos, limites, evaluacion y niveles de aprobacion para
emprestitos que se otorgaran a los solicitantes precisando sus derechos vy
obligaciones, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y
productividad institucional asi como en la normativa vigente.

v" Asumir y lograr una eficiente asignacion y administracién de los bienes
muebles e inmuebles de la Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL) en
conformidad al DS 1446 de 19/12/2012, orientando el accionar en criterios
de eficiencia, eficacia y productividad institucional, asi como en la normativa
vigente.

¥ Invertir los recursos econémicos segtn el Estudio Matematico y de acuerdo
a un plan anual de estructuracion de operaciones financieras, en condiciones

de seguridad, mantenimiento de valor y con rendimiento no menor a la tasa
de interés técnico.

v" Gestionar de manera integral todas las solicitudes de Beneficios
Econdmicos, presentados por los afiliados de la MUSERPOL de acuerdo a
normativa vigente, priorizando la atencién oportuna calida y eficiente de
los mismos.

3.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

La Planificacion Estratégica Institucional 2016 — 2020, establece los siguientes Objetivos y
Estrategias Institucionales.

Unidad de Planificacién, Organizacion ¥ Métodos 7-55
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CUADRO N*1
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
2016 — 2020

OBJE .'VOS Y ESTRA EGEAS INST]TUCIONALES

Programar, organizar, controlar la
otorgacion  del Beneficio  del
1 | Complemento Econdémico para el
quinguenio 2016 - 2020 para el sector
pasivo y a sus derechohabientes de
primer grade de la Policia Boliviana.

ES’FRATEGIAS

Desarrollar  procedimientos  normatives v
administrativos, que permitan brindar servicios de
alta calidad, basados en una atencién con eficacia,
calidad, calidez, honestidad, justicia, respeto,
responsabilidad e interés social de sus afiliados.

Garantizar el 100% de la otorgacién
2 | programada para las gestiones 2016-
2020 de los beneficios de Fondo de
Retiro  Policial  Solidario, Cuota
Mortuoria y Auxilio Mortuorio.

Originar competencias formales y administrativas
que permitan gestionar procesos de optimizacion
y perfeccionamiento del pago del Fondo de Retiro,
Cuota y Auxilio Mortuorio en Beneficio de los
afiliados y Beneficiarios de la Policia Boliviana.

3 [Mejorar el sistema de préstamos en
beneficio de los afiliados.

Producir facilidades de acceso ecuanime a
préstamos a los afiliados.

4 |Maximizar la rentabilidad de las
Inversiones de la MUSERPOL.

Alcanzar una rentabilidad sostenida, de los
ingresos, asi como la optimizacion de los costos
incurridos en los bienes susceptibles de Inversién
que garanticen la sostenibilidad de los beneficios
otorgados a los afiliados y beneficiarios de la
MUSERPOL.

Administracion Central

Implementar la gestion Publica, transparente con
servidores Publicos éticos, competentes y
comprometidos.

3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA MUSERPOL

La Estructura Organizacional de la Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL) se
desglosa en los siguientes Niveles y Direcciones de Areas y Jefaturas

Organizacionales:

CUADRO N°2
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MUSERPOL

NNELES o

Normatlvo Y Flscallzador

Honorabfe D|rector|o MUSERPOL

UNIDADES ORGANIZACIONALES

Nivel Ejecutivo (MAE)

Direccion General Ejecutiva

Unidad de Planificacion, Organizacion ¥ Métodos
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NIVELES

' UNIDADES ORGANIZACIONALES

Nivel de Asesoramiento + Unidad de Auditoria Interna
(Planificacion, * Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Coordinacion y Corrupcién
Control) * Unidad de Planificacion, Organizacién vy
Métodos
e Direccion de Estrategias Sociales e
Inversiones
* Direccion de Beneficios Econdmicos
Nivel de Direccion » Direccién de Asuntos Administrativos

Direccion de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional

Nivel Operativo

Unidad de Inversién en Préstamos

Unidad de Inversién en Servicios, Bienes y
Patrimonio

Unidad de Otorgacion de Fondo de Retiro
Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio

Unidad de Otorgacion del Complemento
Econdmico.

Unidad Financiera

Unidad Administrativa

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Sistemas y Soporte Técnico
Unidad Integral Administrativa Institucional
Unidad Integral  de Defensa y
Representacion Institucional.

Unidad de Gestion Documental y Archivo

Nivel de Apoyo Operativo
(Desconcentrado)

Representaciones Departamentales

Unidad de Planificacion, Organizacion ¥ Métodos
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2020

4. MARCO METODOLOGICO

En el presente informe el Marco Metodoldgico utilizado para el andlisis, tanto cuantitativa y
cualitativa sobre los resultados obtenidos durante el Primer semestre de Ia gestion 2020, se
ha adoptado indicadores establecidos en el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones (RE-SPO) en el Capitulo 11l Articulo 16, mostrando el avance
fisico como financiero de la articulacién de POA - Presupuesto, que nos ha permitido realizar
el seguimiento y evaluacion de las acciones de corto plazo y los actores que intervienen en

ellos.
Donde:
P— Logrados 100
ficacia = Mx
. . Ejecutado
Ejecucion = ———x 100
Programado

N° dias transcurridos

Avance = = z - > X
N® dias transcurridos + N° actualizado de dias remanente

100

Para el seguimiento del POA primer semestre gestion 2020, se ha utilizado el siguiente calculo
y criterio de calificacion en el cumplimiento fisico y financiero de cada una de las Direcciones,
Jefaturas de Unidad, Areas Operativas y el nivel desconcentrado (representaciones
departamentales) definiendo los siguientes parametros:

CRITERIOS DE EVALUACION

Excelente
Muy Bueno 71% 90%
Bueno 61% 70%
Regular 51% 60%
Malo 0% 50%

Los pardmetros anteriormente mencionados y la obtencion de los resultados, permitira
apreciar el desempefio general de la MUSERPOL; con sus respectivas Direcciones y

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 11-55




UTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

w
(ﬁiMMUSERPOL

Informe de Seguimiento y Evaluacion a Ia Ejecucion del POA 2020

Unidades Organizacionales, en el cumplimiento de las actividades planificadas en el Plan
Operativo Anual al 30 de junio de 2020.

Segun el Decreto Supremo N°3246, Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones que en su seccién I, Articulos 18 y 19 establece que: las entidades publicas
deben emitir en forma periédica la informacion de ejecucion del Plan Operativo Anual por cada
Accién de Corto Plazo.

Sin embargo, es necesario mencionar que en la evaluacion se mide; la Eficacia, Ejecucion y
Avance hasta el Nivel Operativo, tal como lo establece la Estructura Organizacional de la
MUSERPOL, debido a que el Plan Operativo Anual permite orientar, consolidar y realizar el
seguimiento de los objetivos, acciones a corto plazo, metas y resultados, acorde con la
ejecucion de los recursos presupuestarios asignados para la Entidad.

Por tanto, el presente informe identifica el grado de avance y cumplimiento de las Acciones
de Corto Plazo y detecta las desviaciones en la ejecucion de las mismas: respecto a lo
programado, por factores externos como el COVID -19, ha permitido que no se ejecuten
algunas actividades, aspecto que repercutié en la ejecucion presupuestaria, por lo que
se considero para mostrar los aspectos financieros con corte al 31 de agosto de 2020.

Sin embargo, la ejecucién fisica fue elaborada con corte al 30 de junio de 2020, ya que
los funcionarios de la MUSERPOL, han cumplido sus funciones presenciales en forma
escalonado y desde su domicilio para cumplir con las metas institucionales.

5. [EVALUACION A LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA
MUSERPOL — PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

El Plan Operativo Anual 2020, aprobado mediante Resolucién de Directorio No. 42/2019 de
fecha 17 de septiembre de 2019, establece los siguientes objetivos de gestion:

) CUADRO N° 3
EVALUACION A LA EJECUCION DEL POA DE LA MUSERPOL
RESULTADOS CUANTIFICABLES ALCANZADOS
GESTION 2020

Resoluciones de Directorio | 22 Instrumentos técnicos narmativos
Normar, fiscalizar a los aprobadas aprobados.

niveles ejecutivos y
operativos de la

g‘l’rr;‘é';ﬁf MUSERPOL, y supervisar
de manera eficiente y eficaz 33 Actas de Sesiones del Honorable
en el marco de las normas | Actas de Reunion Directorio llevadas a cabo (Presenciales y
vigentes en la gestion 2020. Semipresenciales)
Unidad de Planificacion, Organizacion ¥ Métodos 12-55
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Informes de viaje

Informe de Seguimicnto y Evaluacion a Ia Ejecucion del POA 2020

8 Informes de viajes realizados (5
infermes de Participacién en la Rendicion
Publica de Cuentas Final 2019 e Inicial
2020,

* 3 Informes para participar del Congreso
Extraordinario de la ANSPPOL. Seguin
informe CITE: MUSERPOL/HONORABLE
DIRECTORIO/N®127/2020

Direccion
General
Ejecutiva

Planificar, organizar, dirigir,
controlar, coordinar,
supervisar, ejecutar las
operaciones y actividades
programadas para el
desarrolio de una gestion
transparente y eficiente.

(Resoluciones
Administrativas, Instructivos,
Circulares y Comunicados)

Se emitieron 26 instrumentos técnicos
normativos aprobados

13 Resoluciones Administrativas
¢ 2 Instructivos
* 11 Comunicados

{POA, Reglamentos,
Manuales, Guias).

Se gestionaron 15 Instrumentos
Normativos y operativos

* B traspasos presupuestarios remitidos al
Honorable Directorio para su aprobacién.
+ 1 Estado Financiero enviado a las
instancias que corresponda.

* 1 seguimiento del POA 2019 aprobado.

* 1 Escala Salarial, enviado a las instancias
correspondientes.

* 1 Diferimiento de pagos realizados.

*1 Convenio Suscrito entre MUSERPOL-
Policia Boliviana Seguridad Fisica Estatal
La Paz.

* 3 Reglamentos enviados al Honorable
Directorio para su aprobacion.

*1 Informe de Modificacion Presupuestaria,
remitide al Honorable Directorio.

Memoria Anual y/o Informe
Anual de Gestién

Actividad programada para el segundo
semestre.

Informes de viaje

Se realizaron 5 viajes, segunel siguiente
Detalle:

*

Cobija para la socializacién de los
beneficios que otorga la MUSERPOL.

* Tarija para la supervision de procesos
legales y supervision de inmuebles
"Urbanizacion Villa Busch®,

* Sanla Cruz para participar de la Rendicién
Publica de Cuentas Final 2019 e Inicial
2020.

* Cochabamba para participar del
Congreso Extracrdinario de la Asoclacion
ANSPPOL y supervision de inmuebles.

* Sucre para participar de la Audiencia de
la sala Segunda del Tribunal
Agroambiental,
*Asistencia a Ia
representantes  del
supervision  de
MUSERPOL,

reunion de los
sector pasivo y
inmuebles de Ia

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Unidad de
Auditoria Interna

Informe de Seguimiento y Evaluacion a fa Efecucion del POA 2020

Planificar, organizar, dirigir,
controlar, coordinar,
supervisar, ejecutar las
operaciones y actividades
programadas para €l
desarrollo de una gestién
transparente y eficiente.

Informes remitidos a la
Maxima Autoridad Ejecutiva
y Contraloria General del
Estado

4 Informes remitidos a la MAE, y
Contraloria General del Estado, en el
marco de las actividades programadas.

*1 informe no programado remitido a la
MAE.

*1 Auditoria Especial a las Transferencias
realizadas provenientes de las fuentes de
financiamiento 46 y 42 a la MUSERPOL
de las gestiones 2013 al 2018. (Auditoria
No Programada).

* 2 Informes del Auditor Interno realizados
correspondientes a la  Auditoria  de
Confiabilidad de Registros y Estados
Financieros de la gestion 2019.

*3 Informes de Control Interno Auditoria de
Confiabilidad de Registros y Estados
Financieros de la gestion 2019.

*4 Informes de Primer Seguimiento
Informe de Confiabilidad de Registros y
Estados Financieros de |a gestion 2018.

* 5 Informes de Segundo Seguimiento
Inferme de Confiabilidad de Registros y
Estados Financieros de la gestién 2017.

Unidad de
Transparencia y
Lucha Contra la
Corrupcién

Planificar, organizar, dirigir,
controlar, coordinar,
supervisar, ejecutar las
operaciones y actividades
programadas para el
desarrollo de una gestion
transparente y eficiente,

Actas de Apertura de
Sobres e Informes

1) Se participé en calidad de veedora en
21 Procesos de Contrataciones, apertura
de sobres, evaluaciones y entrevistas de
postulantes a cargos acéfalos.

2) Atencidn de mensajes y llamadas
recepcionadas en la Linea Celular
Institucional 72033014, relacionados a
todos los Servicios y Beneficios que presta
la institucion; en especial la presentacién
de requisitos para el Complemento
Economico.

3) En fecha 29 de enero de 2020 la
Unidad de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion participd de la Exposicién
ante el Honorable Directorio de:
Reglamento Interno de Personal (En
proceso de Aprobacion) - Reglamento
Interno de Participacion y Control Social
(Aprobado mediante Resolucién de
Directorio N* 10/2020 de 21 de febrero de
2020)

Informes Legales

1) No se presentd ninguna Denuncia.

2) A través de la Linea Celular Institucional
72033014, no se presentd ninguna
denuncia.

1. Actas y/o formularios de
Quejas/Reclamos.

2. Informes y
recomendaciones de
acciones a sequir.

1) Se recepciond 1 (una) queja por
supuesto Maltrato Laboral, la misma se
encuentra concluida y con Informe Final

2) Se atienden reclamos o solicitudes de
seguimiento; a tramites cotidianamente, al
afiliado y/o beneficiario, y seguimiento a
sus solicitudes, en su mayoria se dieron

Unidad de Planificacion, Organizacion y Meétodos

solucién de manera oportuna.
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Efecucion del POA 2020

3) Atencion directa a partir del 22 de mayo
a los mensajes y llamadas a la Linea
Celular Institucional 72033014, sobre los
Servicios y Beneficios que presta la
institucion.

1.Notas de invitacién
remitidas a los actores
sociales.

2, Listas de Asistencia de
Actores Sociales.
3.Informes

4. Actas de Rendicion
Publica de Cuentas Final
2019,

* Audiencia Publica Final Gestion 2019
realizado el 27 de febrero de 2020, en la
presencia de |la Notaria de Fe Plblica N°
103 - Abog. Marbel Silvana Espaiia
Pedraza, con la emision del Acta de
Verificacién Nro. 015/2020,

1. Notas remitidas

2, Listas de Asistencia de
Actores Sociales.

3. Informes

4. Actas Rendicion Publica
de Cuentas Inicial 2020.

*Audiencia Publica Inicial Gestién 2020 de
28 de febrero de 2020, con copia
legalizada N° 075/2020 del Acta de
Compromisos o Resultados Priorizados
ante la presencia de la Notaria de Fe
Publica N® 103 — Abog. Marbel Silvana
Espafia Pedraza.

Unidad de
Planificacion,
Organizacién y
Métodos

Planificar, organizar, dirigir,
controlar, coordinar,
supervisar, ejecutar las
operaciones y actividades
programadas para el
desarrolio de una gestion
transparente y eficiente,

PEI Evaluado

1 "Seguimiento a los Planes de Desarrollo
de Mediano Plazo; correspondiente a la
gestion 2019", realizadc a través de
Informe INF/UPOM/Ne.007/2020 de fecha
17 de febrero de 2020,

PEI Elaberado

*1 documento elaborado de “Disefio,
Implementacién y Sistematizacion de la
Encuesta de Diagndstico Institucional,
elaborado, cuyo objetivo es contar con
informacion estadistica de la MUSERPOL
para la elaboracién del PEI, actualizacion
del Manual de Organizacion de Funciones,
Manual de Procesos y Procedimientos,
identificacion y elaboracién de indicadores
de gestidn necesarios e informado a la
MAE, a traves del Informe Técnico
MUSERPOL/UPOM/SPO/No 007/2020
con referencia “Planificacién Operativa".

Manuales y Reglamentos
ajustados y/o actualizados

1 Reglamento de Participacion y Control
Social ajustado, defendido y aprobado,
mediante Resolucién de Directorio N°
10/2020. en fecha 21 de febrero de 2020
por el Honorable Directorio
Se ajusté y remitic a la Direccion de
Asuntos Administrativos; la propuesta del
Reglamento del Fondo Rotativo, en fecha
15 de junio de 2020, mediante Hoja de
Tramite 2026.

Mediante Informe Técnico
MUSERPOL/DAA/UPOM - RRHH N°
008/2020, de fecha 2 de marzo de 2020 con
referencia Solicitud de Aprobacion del
Reglamento Interno de Pasantia, Trabajo
Dirigido, Tesis y Proyecto de Grado; misma
fue derivada el reglamento ajustado a la
DAJAYDI, para elaboracién de informe

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

legal.
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2020

A 1raves deI Informe Tecnlco INF/UPOM/N®
011/2020, se presenta la propussta de
Reglamento Interno para Uso Correcto de
Logotipo de la MUSERPOL y se
recomienda a la MAE, derivar a la
DAJAYDI, para que emitan criteric legal.
En proceso el Manual de Procesos y
Procedimientos del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios —
SABS, Manual de Puestos y Cargos.

Se elaboré el Informe de la Escala Salarial
a requerimiento de la Asesora Financiera
del Directorio, el mismo se presentd ante
el Directorio la exposicion via Zoom, el
cual se encuentra para la aprobacién del
Directorio.

Plan Operativo Anual
aprobado

1 Informe Técnico
MUSERPOL/UPOM/SPO/No 007/2020,
realizado y sistematizado para la
elaboracién de indicadores de gestién
necesarios para la “Planificacion
Operativa”.

1 Informe de seguimiento y
evaluacion del 2018,

+ 3 Informes de seguimiento
y evaluacion del 2020

-Se realizo el Seguimiento y Evaluacién a
la gjecucion del Plan Operativo Anual
2019, mediante Informe INF/UPOM/N®
006/2020.

*38 Notas Internas de coordinacion
emitidas.

* 10 Notas Externas de coordinacion
emitidas

*12 Informes Técnicos emitidos.

* 97 Verificaciones POA del 2020 emitidos.
* 207 Comprobantes contables con
Verificacion POA de la gestion 2019
atendidas.

Unidad de
Gestién
Documental y
Archivo

Planificar, organizar, dirigir,

controlar, coordinar,
supervisar, ejecutar las
operaciones y actividades
programadas para el
desarrollo de una gestion
transparente y eficiente.

* Documentos preparados
para empaste

* Formulario de recepcion
de documentos

* 600 documentos, preparados para ser
empastados en el Segundo Semestre, de
acuerdo a presupuesto vigente.

* 871 Carpetas recepcionadas del Area de
Contabilidad Integrada, donde fueron
instaladas y acondicicnadas en los
estantes con el Tratamiento Archivistico
correspondiente como el Inventario
Provisional para el servicio de busqueda y
préstamo de documentos.

Formularics del cuaderno
de préstamos.

Informes sobre el servicio
de préstamos de
documentos de la
MUSERPOL.

* 55 Solicitudes de préstamos recibidos y
atendidos,

* 158 Solicitudes (Comprobantes
Contables, Contratos de préstamo y
Documentos Administrativos) realizadas
mediante notas de requerimiento de las
Unidades de la MUSERPOL y se
atendieron todas.

Mediante Reportes digitales
e impresos de la cantidad
de Documentos

Digitalizados.

* 89,590 documentos digitalizados de un
total de 179.180 del 4rea de Contabilidad
(Comprobantes Contables de la gestion

2018 y 2017),

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Direccién de
Asuntos
Administratives

Informe de Seguimiento y Evaluacion a fa Eecucion del POA 2020

Planificar, organizar,
administrar, dirigir y
controlar al 100% de
manera efectiva y eficaz los
recursos humanos,
financleros, materiales y
servicios de la MUSERPOL
en el marco de la aplicacién
de la Ley No. 1178 en la
gestién 2020,

Informes de Supervision,
seguimiento, verificacion y
control y otros documentos
administrativos (Notas,
Instructivos, Comunicados,
Memorandums y ofros
regisiros administrativos)

n,
seguimiento, verificacién y control y
otros documentos administrativos {Dos
a Pando y Uno a Santa Cruz)

= 47 Notas Internas

* 12 Notas Externas

* 19 Instructivos

* 8 Comunicados

* 8 Memorandums

** 1964 hojas de Tramites

-* Otros registros adminisirativos

Unidad
Financiera

Planificar, organizar,
administrar, dirigir y
controlar al 100% de
manera efectiva y eficaz los
recursos humanos,
financieros, materiales y
servicios de la MUSERPOL
en el marco de la aplicacién
dela Ley No. 1178 enla
gestion 2020.

Estados Financieros
presentados al MEFP

* 7 Estados Financieros de la gestioh 2019
elaborados y aprobados con Resolucién
del Honorable Directorio y se remitieron al
Ministerio de Gobierno y al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Informes mensuales
aprobados

* Recomendaciones de Auditoria
cumplidas

* Implantacién de Recomendacién de la
UAI

* Solicitud de reunion de Coardinacién con
el personal del Viceministerio de Tesoro y

Crédito Publico

* Informacidn con Relacion a la
implantacién del SIGEP WEB

* Informe Técnico de Villa Salome
* Inferme de Solicitud de Resolucién

* Informe Técnico de solicitud de
Aprobacién de Reglamento de Fondo
Rotativo

* Informe de solicitud de Resolucion Firma
Autorizada

* Inferme de solicitud de transferencias.

* Informe de Pago del Complemento
Econémico 1er semestre,

* Reglamento del Fondo Rotativo

Comprobantes contables de
devengados

1.911 Comprobantes registrados en forma
manual porque no se contaba Sistema
contable.

1.411 comprobantes C31 de gastos Con
Imputacién Presupuestaria registrados en
el SIGEP.

87 comprobantes C-31 de gastos Sin
Imputacién Presupuestaria registrados en
el SIGEP.

*206 Comprobantes C-21 de ingreso.
(CIP) registrados en el SIGEP.

*64 comprobantes de C-21 Ingreso Sin
Imputacién Presupuestaria registrados en
el SIGEP.

*36 registros de Devengados en el SIGEP.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Unidad
Administrativa

Planificar, organizar,
administrar, dirigir y
controlar al 100% de
manera efectiva y eficaz los
recursos humanos,
financieros, materiales y
servicios de la MUSERPOL
en el marco de la aplicacion
dela Ley No. 1178 en la
gestién 2020,

Cuadro de Seguimiento de
Pagos de los Servicios
Basicos.

Informe de Seguimicnto y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2020

6 pagos reéllzacfos de Servicio de Agua
Potable "EPSAS"

* B pagos de Servicio de Energia Eléctrica
"DE LAPAZ"

* 6 pagos de Servicio de Telefonia Fija Y
Television Por Cable "COTEL"

* 6 pagos realizados a COTEL por Servicio
Paquete Triple Play Dpto. Edif. Concordia
“COTEL”

* 6 pagos realizados de Servicio de
Telefonia

Mévil Corporativa "ENTEL”

* 6 pagos realizados por Servicio de
Telefonia

a Través de Ctros Operadores "ENTEL”
* 6 pagos realizados de Servicio de
Internet “AXS"

*6 pagos efectuados de Servicio de
Pasajes Aéreos “Agencia San José”

« 6 pagos realizados por Servicio de
Limpieza "Empresa BRILIMP"

+ 6 pagos realizados por Servicio de
Courier "Empresa IBEX COURRIER"

Acta de conformidad y
documentacion de respaldo
por el servicio recibido

2 mantenimientos realizados al
departamento “EDIF. CONCORDIA",
ciudad de La Paz por administracién
delegada y directa.

Kardex de existencia de
material de almacén

*178 solicitudes de materiales atendidas,

Registro de patentes

Actividad no ejecutada

Actas de Asignacion de
Activos

Para la gestidn 2020 se gestionaron la
adquisicion de 10 activos fijos los cuales
fueron codificados y asignados segln el
siguiente detalle:

*3 scanner adquiridos para la unidad de
Otorgacién Complemento Econémico.

*1 cdmara Firmadora Adquirida para la
Unidad de Sistemas y Soporte Técnico

*5 lectores de huellas dactilares
Adquiridos para la Unidad de Otorgacién
Complemento Econdmico.

* 1 Tablet adquirido para la recepcion de
requisitos del Beneficio del Complemento
Economico,

Unidad de
Recursos
Humanos

Planificar, organizar,
administrar, dirigir y
controlar al 100% de
manera efectiva y eficaz los
recursos humanos,
financieros, materiales y
servicios de la MUSERPOL
en el marco de la aplicacion
dela Ley No. 1178 en la
gestion 2020.

Procesos de Contratacién
Planillas de Sueldos y
Salarios

Reportes y Otros.

* B planillas elaboradas: de haberes de
eventuales con aportes a las AFPs, Futuro
Bolivia, Prevision BBVA y Mininsterio de
Trabajo, Emplec y Previsién Social.

*6 planillas elaboradas de haberes
consultores de Linea, Pasantes y Personal
de Seguridad.

* 6 planillas elaboradas de refrigerios para
el personal Eventual y Consultores.

* 14 procesecs de contratacion de personal

Unidad de Planificacion, Organizacion v Meétodos
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* Certificado de trabajo emitidas para
servidores y ex servidores.

* 14 informes emitidas de seleccion de
personal.

* 166 memorandums elaborados para la
comision de viajes.

* Elaboracidn de memorandums de
llamadas de atencion y renuncias.

* 89 renovaciones de contrato e
incorporacién de personal eventual
registrados en el Sistema SIGMA
personal.

* 8 incorporaciones realizadas y adenda
de contrato de consultores de linea.

Convenios suscritos por la
MUSERPOL

Planillas de estipendio al
Personal de Seguridad
Fisica Estatal y Pasantes
Universitarios

* 6 certificados de pasantias emitidos,
para estudiantes que realizan pasantias.

* 3 planillas de pago realizados a los
pasantes.

" 6 planillas de pago efectuados a
personal de seguridad Flsica.

Unidad de
Sistemas y
Soporte Técnico

Planificar, organizar,
administrar, dirigir y
controlar al 100% de
manera efectiva y eficaz los
recursos humanos,
financieros, materiales y
servicios de la MUSERPOL
en el marco de la aplicaciéon
de la Ley No. 1178 en la
gestion 2020.

Informes técnicos, nimero
de capacitaciones,
manuales de usuario y
codigo fuente versionado en
cuenta institucional de
GitHub.

* Desarrollo del médulo de creacién,
seguimiento y procesamiento de tramites
de préstamos de las principales
modalidades en la Plataforma Virtual de
Tramites.

* Actualizacidn y mejora en el software de
gestion de tramites de Fondo de Retiro,
Cuota y auxilio mortuorio en la Plataforma
Virlual de Tramites de la MUSERPOL.

* Actualizacién y mejora en el software de
gestion de procesos de en la Plataforma
Virtual Administrativa de la MUSERPOL.

* Actualizacién y mejora en el software de
gestion de tramites de Complemento
Econdmico en la Plataforma Virtual de
Tramites de la MUSERPOL.

Lista de participantes y
aceptacién en el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Capacitacion al personal Eventual y
Consultores de Linea que ingresaron a la
institucion con el uso de herramientas
informaticas de software libre
desarrolladas en la institucion.

Informes téenicos de
servicios configurados,

* Virtualizacién con KVM CEPH y HA de
tres servidores en rack de procesamiento
de informacién en base al crecimiento de
informacién, para maximizar la
disponibilidad y rendimiento de los
servicios informaticos.

* Configuracion de la conexion VPN en el
dispositivo de seguridad de red integrado
Sophos XG310, este tinel comunica a los
hosts de la MUSERPOL (equipos o
dispositivos que encuentran en la red de
datos de la institucion) hacia el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas —
MEFP, para la conexién al sistema SIGMA
Personal,

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos
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solicitudes atendidas en el
software de Soporte.

Informe de Seguimiento y Evaluacion a Ia Bjecucion del POA 2020

Cableado estructurado de los ambientes
refaccionados en la Oficina Central
pertenecientes a las direcciones DES| y
DBE.

* 223 Solicitudes de asistencia de Soporte
Técnico atendidas.

Direccion de
Asesoramiento
Juridico
Administrativo y
Defensa
Institucional

Prestar asesoramiento
juridico al Directorio,
Director General Ejecutivo,
Directores de Area y
Jefaturas de Unidad de la
MUSERPOL, patrocinar
acciones judiciales,
administrativas o de otra
Indole legal, a efecto de
defender los intereses de la
Entidad.

Numero de Informes de
seguimiento y control

* 23 Informes Legales emitidos

» 35 Oficios y/o notas realizados segun su
competencia de esta Direccién.

1 Instructivo
*1 Memorandums

Registros Administrativos
verificados

" 15 Seguimientos de control realizados,
sin embargo los mismos se detallan en el
cuaderno de seguimiento de procesos
judiciales en el cual se va desarrollando en
todas las reuniones con el personal
dependiente de la DAJAYDI

Numero de Actas de
Audiencia, Informes,
Resoluciones
Administrativas y notas.

« 1 Defensa en |a audiencia del amparo
constitucional interpuesta por el Sr.
Céspedes Barrientos, mismo en el que la
MUSERPOL se encontraba como tercero
interesado y se logra que le nieguen la
tutela solicitada.

+ Se asistic a 5 audiencias que fueron
programadas por las instancias
competentes de distintos procesos
penales instaurados por la MUSERPOL.

Unidad Integra!
Administrativa
Institucional

Prestar asesoramiento
juridico al Directorio,
Director General Ejecutivo,
Directores de Area y
Jefaturas de Unidad de la
MUSERPOL, patrocinar
acciones judiciales,
administrativas o de ofra
indole legal, a efecto de
defender los intereses de la
Entidad.

Contratos administratives y

reportes en archivos fisicos.

* 159 Contratos Suscritos y Reportados a
la Contraloria General del Estado (102
Contratos de Personal Eventual, 26
Consultorias, 9 Contrataciones Menor, 4
ANPE, 13 Contratos de Arrendamiento de
salones, 1 Contratacion Directa, 4
Contratos Modificatorios). Mismos que
pueden ser verificados a través de las
Notas con Cites
MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI-
017/JCCC/N°066/2020 vy
MUSERPOL/DAJAYDI/UIA-
025/JCCC/N®105/2020 de Remision de
Reportes a la Contralorfa General del
Estado.

Resoluciones
administrativas, convenios,
informes y notas, en
archivos fisicos.

* 84 Documentos (24 Notas, Oficios, 58
Informes Juridicos, 11 Resoluciones
Administrativas, 1 Proyecto de
Reglamento). Mismas que pueden ser
verificadas en los archivos de la Unidad y
de la Direccion de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional,

Unidad Integral
de Defensa y
Representacion
Institucional

Prestar asesoramiento
juridico al Directorio,
Director General Ejecutivo,
Directores de Area y
Jefaturas de Unidad de la
MUSERPOL, patrocinar
acciones judiciales,
administrativas o de ofra
fndole legal, a efecto de
defender los intereses de la
Entidad,

Memoriales, informes
legales, resoluciones y
exenciones, en archivos
fisicos

4 Procesos penales, con seguimiento y
control, segun el siguiente detalle:

* Rosa Segundo Castano.

* Abel de la Barra Caceres.

* Tito Santelices (Caso Arbieto)

* Freddy Zabala Padilla (Accion de

* Amparo Constitucional con resultade a
favor de la MUSERPOQL.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos
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archivos fisicos

Exenciones impositivas, en

-* 1 Bien inmueble, actualizado el derecho
Propletario a nombre de la MUSERPOL.

i i

Direccién de
Beneficios
Econdmicos

Garantizar la otorgacion de
los Beneficios Econdmicos
durante la Gestién 2020
(Fendo de Retiro Policial
Solidario, Cuota Mortuoria,
Auxilio Mortuorio y
Complemento Econdmico)
a los afiliados (as) del
sector activo y pasivo de la
Policia Boliviana, de
conformidad a los decretos
Supremos 1446, 2829 y
3231.

Informes de Jefaturas.

* 31 Informes de Jefatura Complemento
Econémico

* 27 Informes de Jefatura Fondo de Retiro
Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio

* 1 Viaje a la Ciudad de Santa Cruz - EN
COMISION, mediante MEMORANDUM
RRHH. MUSERPQL CITE 039/2020

* 1 Viaje a la Ciudad de Cochabamba - en
comision mediante MEMORANDUM
RR.HH. MUSERPOL CITE 062/2020

Listas de participacién,
aclas, informes

* 63 notas administrativas e informes
técnicos inherente al Archivo y Gestion
Documental de Beneficios Econdmicos
emitidos

* 681 Certificaciones de Archivo de los
Beneficios de Fondo de Retiro Palicial,
Cuota Mortuoria y Auxilic Mortuorio,
emitidos.

Organizacién de la Serie documental
Expedientes de Beneficios
Econémicos:

a) 1.380 expedientes Identificados y
clasificacién del Fondo Complementario
de Seguridad Social de la Policia Nacional
(F.C.8.8.P.N.)

b) 120 expedientes registrados en la base
de datos ISAD (G).

c) 5 inventarlos depurados de la base de
datos del Archivo y Gestién Documental
de Beneficios Econémicos sumande un
total de 2.174 registros de la base de
datos.

Informes Técnicos,
formularios, otros

*17 Informes Sociales sobre las rutas
criticas para que los afiliados que se
encuentran atravesando situacién de
extrema necesidad y enfermedades
graves procedentes puedan acceder a la
prioridad de Pago de Beneficio de Fondo
de Retiro Policial Solidario.

“ 15 Informes Sociales de beneficiarios
recurrentes de pago a domicilio del
Beneficio de Complemento Econdmico 1er
semestre 2020.

" 25 gestiones de tramites, realizados ante
el Comando General de la Policla
Boliviana para solicitud de diferentes
certificaciones que necesitan los afiliados,
beneficiarios y derechohabientes que
residen en el interior del territorio
boliviano.,

Unidad de
Otorgacion de
Fondo de Retiro
Policial Solidario,

Garantizar [a otorgacién de
los Beneficios Econémicos
durante |la Gestién 2020

(Fondo de Retiro Policial

Resoluciones y Dictamenes

* 408 Resoluciones y Dictamenes legales
del beneficio de Fondo de Retiro Palicial
Solidario, emitides del total programado en
el POA.

Unidad de Planificacion, QOrganizacion y Métodos
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i i
Cuota y Auxilio Solidario, Cuota Mortuoria, “ 23 Resoluciones y Dictamenes legales
Mortuorio Auxilio Mortuorio y Resoluciones y Dictamenes | del beneficio de Cuota Mortuoria, emitidos
Complemento Econdmico) del total programado en el POA.
a los afiliados (as) del * 60 Resoluciones y Dictamenes legales
sector activo y pasivo de la | Resoluciones y Dictamenes | del beneficio de Auxilio Mortuorio, emitidos
Policia Boliviana, de del total pregramado en el POA.
conformidad a los decretos 15 Autos de Pago de Cuotas Parte en
Supremos 1446, 2829 y Autos de pago de cuotas reserva, mismos que ingresaron a la fecha
3231. parte en reserva de emision del presente seguimiento
emitidos del total programado en el POA.
Se emitieron 1,592 informes, notas y
oficios en respuesta a requerimientos de
nuestros afiliados de acuerdo al siguiente
detalle:
* 80 informes y notas de jefatura
N° Solicitudes atendidas y * 138 informes y notas de Cuentas
notas emitidas Indlwd.uales.
* 163 informes y notas de legal.
* 101 informes y notas de calificacién
* 967 liquidaciones de aportes de Auxilio
Mortuorio
* 173 certificaciones de aportes.
e e 506 Dictamenes y cerlificaciones emitidas
1 Documento concluido Actividad no ejecutada
9 capacitaciones realizadas a las
Lf?;"é;:;é?\s respetsRLian Representaciones Departamentales, sobre
las actualizaciones de la plataforma virtual.
Planillas de Otorgacion del
b i e
Eigzgﬂ?cgeégc;rgflemento Actividad programada al segundo
Semestre e Informes de Sepsie
Conciliacién.
Planillas de Otorgacion del
fici 1 o
Ezztsxé;?cieé;%n;g Sl Actividad programada al segundo
Garantizar |a otorgacion de | Semestre e Informes ds semestre
los Beneficios Econdémicos Conciliacién
durante la Gestién 2020 — e
(Fondo de Retiro Policial gfgrorgi%ﬁ zrslmllas de 1er. Semestre 2018: 3 Beneficiarios
Unidad de Solidario, Cuota Mortuoria, Com%lemento Econdmico 2do, Semestre 2018: 1 Beneficiario
Otorgacion del gz:lwl:jehfn%:?gré%gnémico) de gestiones anteriores. 2do. Semestre 2019: 57 Beneficiario
Complemento a los afiliados (as) del Segln Comunicado N° 010/2020 de fecha
Econémico sedior.activo y pasivede la 03 de junio de 2020, emitida por el
Policia Boliviana, de Reporte de solicitudes Ilal:rector Gangral EJECUU.W; de‘la_ ”
conformidad a los decretos | recepcionadas en el 1er. y USEB.POL' PR COMUNIG 5 micla db
Supremos 1446, 2829 y 2do. Semestre de la gestion fecapcion de repuisitosa pa.rnr dej Ozl
3231, 2020 17 julio de 2020, a nivel nacional, en
cumplimiento al Decreto Supremo No.
1446 de 19/12/2012 y Reglamento
vigente,
Informes de socializacion y . .
iiatan: Actividad no ejecutada
Informe de conciliacién de Actividad programada al segundo
pago semestral, semestre

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Procesos de Adquisicién de
activos fijos.
Actas de conformidad.

Se adquirieron los equipos en el marco de

mejorar la atenciéon de los Afiliados segun
el siguiente detalle:

1 Equipo de Computacion

3 Equipos de Scanner:

1 Lector de Huella Decadactilar:
4 Lectores de Huellas dactilares
1Tablet:

Gestionar, Operativizar las
Inversiones Financieras y
Administrar los Servicios de

1 informe semestral de sequimiento de
enero-junio realizado por la Unidad de
Inversiones en Prestamos,

la MUSERPOL y sus
Afiliados durante la Gestién
2020

Direccion de los Bienes de Inmuebles a 1 informe semestral de seguimiento de
Estrategias Nivel Nacional, logrando el | Informes de seguimiento y enero-junio de Unidad de Inversiones en
Sociales e Fortalecimiento Financiero | control Servicios, Bienes y Patrimonio
Inversiones Institucional en beneficio de
la MUSERPOL y sus TOTAL 2 CONTROLES DE
Afiliados durante la Gestidn SEGUIMIENTO realizados.
2020
Gestionar, Operativizar |as ) o 1.001 Fichas de atencion de Préstamos a
Inversiones Financieras y Elrch?stgrsizoAstencmn 8 Largo Plazo y corto plazo, otorgados en
Administrar los Servicios de i h concesién
Unidad de los Bienes de Inmuebles a | Reportes de Préstamos e | 700 Préstamos a Largo Plazo otorgados
lnversion en Nivel Nacional, logrando el | Informes en concesion
Préeiig Furjalecimien%o Financiero
i :
:gmtljgggﬁgr )l:zrtl}esﬁcm s Reportes de Préstamos e 301 Préstamos a Corto Plazo otorgados
Afiliados durante la Gestion | Informes en Goncesion
2020
Reporte de Huéspedes 539 huéspedes atendidos
Contratos de 2 arriendos de Inmuebles
Arrendamientos y Alquileres | g Alquileres de Salones
Actas de Recepcion, . ;
Conformidad € informes 0 Mantenimientc Ejecutado
Actas de Recepcidn, - .
Confarmidad e infarmes 0 Mantenimiento Ejecutado
. - Actas de Recepcién i X
Gestionar, Operativizar las " } ! 0 Mantenimiento Ejecutado
Inversiones Financieras y Conformidad ¢ informes
Administrar los Servicios de | Actas de Recepcidn, . .
Unidad de los Bienes de Inmuebles a | Conformidad e informes 0 Mantenimiento Ejecutado
Inversion en Nivel Nacional, logrando el -
Servicios Bienes | Fortalecimiento Financiero | Actas de Recepcion, 0 Mantenimiento Ejecutado
y Patrimonio Institucional en beneficio de | Confermidad e informes

Actas de Recepcion,
Conformidad e informes

0 Mantenimiento Ejecutado

Actas de Recepcidn,
Conformidad e informes

0 Mantenimiento Ejecutados

Aclas de Recepcidn,
Conformidad e informes

0 Mantenimiento Ejecutado

Actas de Recepcion,
Conformidad e informes

0 Mantenimiento Ejecutado

Actas de Recepcion,
Conformidad e informeas

0 Mantenimiento Ejecutado

Unidad de Planificacion, Organizacicn y Mérodos

23 -55




0000000000000 000000000000000000000C000C0COCOCRNKSGSININOS

uc.Elsa 25
Suldez 52

.
£
GlitusereoL

R R R e T T T .

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2020

Aclas de Recepcidn,

Cotfartldad @ Informas 0 Mantenimiento Ejecutado

Actas de Recepcion,

Conformidad e informes 1 Mantenimiento Ejecutado

Acta de Recepcion y

Conformidad e informes @ ProyectuiEjeedtado

Acta de Recepcion y

Conformidad e informes 0 Proyecto Ejecutado

Informe Técnico de
aprobacion del Documento
de Estudio de Disefio
Técnico de Pre Inversién.
Informe Técnico de
aprobacién del Documento
de Estudio de Disefio
Técnico de Pre Inversidn.

0 Estudio de Disefio Técnico de Pre
Inversién “Construccion Edificio Regional
Oruro" aprobado.

0 Estudio de Disefio Técnico de Pre
Inversién "Construccion Oficinas Regional
- Beni" aprobado.

6. EVALUACION DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA MUTUAL DE SERVICIOS
AL POLICIA (MUSERPOL)

La Ejecucién Presupuestaria de la MUSERPOL es el proceso mediante el cual la entidad
asume los compromisos y se ejecutan los gastos; cumpliendo con los requisitos sefialados en
las disposiciones legales vigentes. A continuacién, se expone el detalle de Ejecucién de
Gastos con corte al 31/08/2020, emitido por el Area de Presupuestos dependiente de la
Unidad Financiera, segtn el siguiente detalle:

CUADRO N°4

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR DIRECCIONES Y UNIDADES
ORGANIZACIONALES

GESTION 2020

1 Bol
“Em_ﬂﬁﬁigﬁ? = ESUPLIE "PRESUPUESTO  PORCENTAJE DE
ORGANIZACIONAL ) EJECUTADO . EJECUGION

HONORABLE DIRECTORIO 160.212,00 49.889,90 31,14
DIRECCION GENERAL

2 EJECUTIVA 50.000,00 16.201,00 32,40

3 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 143.997,00 84.205,00 58,48
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y

4 LUCHA CONTRA LA 30.000,00 18.382,06 61,27
CORRUPCION
UNIDAD DE PLANIFICAGION

5 ORGANIZACION Y METODOS 120.000,00 62.833,34 52,36
UNIDAD DE GESTION

6 DOCUMENTAL Y ARCHIVO #0,000.00 0,00 .0
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DENOMINACION DE

AREA/UNIDAD
: ORGANIZACIONAL
7 DIRECCION DE ASUNTOS

ADMINISTRATIVOS
8 UNIDAD FINANCIERA 961.407,00 251.552,71 26,17

'PRESUPUESTO | PRESUPUESTO -poﬁt:énﬁ%e’ DE

25.794,00 7.002,00 27,15

9 UNIDAD ADMINISTRATIVA 1.576.235,00 530.153,82 33,63

UNIDAD DE RECURS0S
10 ERIDE bt 9.110.843,00 4.152.411,11 45,58
11 |UNIDAD DE SISTEMAS ¥
SOPORTE TECNICO
DIRECCION DE I
ASESORAMIENTO JURIDICO
2 ADMININISTRATIVO ¥ DEFENSA FRAETEGY Pltans 88
INSTITUCIONAL
UNIDAD INTEGRAL
13 ADMINISTRATIVA 83.626,00 18.149,00 21,70
INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSA

14 Y REPRESENTACION 162.504,00 62.876,33 38,69
INSTITUCIONAL

REPRESENTANTES

DEPARTAMENTALES 264.160,00 58.802,55 22,26

DIRECCION DE BENEFICIOS

16 ECONOMICOS 113.638,00 30.628,00 26,95

UNIDAD DE OTORGACION DEL
17 COMPLEMENTO ECONOMICO 152,036.932,00 52.045.258,01 34,23

UNIDAD DE OTORGACION DE

FONDO DE RETIRO POLICIAL
18 SOLIDARIO CUOTA Y AUXILIO 142.076.793,00 66.678.648,47 46,93

MORTUORIO

DIRECCION DE ESTRATEGIAS
18 SOCIALES E INVERSIONES BA62 00 L 8,74

378.558,00 78.527,33 20,74

15

UNIDAD DE INVERSION EN
20 PRESTAMOS 209.828.957,00 74.500.063,45 35,51

UNIDAD DE INVERSION EN

SERVICIOS BIENES Y 5.435.046,00 338.588,75 6.23
| PATRIMONIO

21

23.991.034,00 |

Fuente: Reporte SIGEP al 31/08/2020

Para la gestion 2020, se aprobé un presupuesto de Bs.523.391 ,034,00 (Quinientos veintitrés
mil trescientos noventa y uno 00/100 bolivianos), mediante Ley N°1267 de fecha 12 de
diciembre de 2019; del cual se lleg6 ejecutar Bs.199.042.545,11 (ciento noventa y nueve

millones cuarenta y dos mil quinientos cuarenta y cinco 11/100 bolivianos) y cuyo porcentaje
de ejecucion a nivel de la entidad alcanza a 38,03%.

Lic. Elsa =
Sullser -2,
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7. EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE AL
PRIMER SEMESTRE- GESTION 2020

En el seguimiento y evaluacién del POA, se establecen los avances logrados respecto a los
previstos, para cada accion de corto plazo de acuerdo a las condiciones y especificaciones
establecidas por el Organo Rector, utilizando los indicadores de Eficacia (Fisica), Ejecucion
Presupuestaria y Avance (dias transcurridos) por las Direcciones y Unidades
Organizacionales, determinados en el Sistema de Programaciéon de Operaciones vy
Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPOQ) de la
MUSERPOL, segun el siguiente cuadro :

) CUADRO N°5 )
EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE
PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

HONORABLE DIRECTORIO 35,80% 31,14%
2 | DIRECCION GENERAL EJECUTIVA ] 3 37,00% 32,40%
3 | UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1 3 55,00% 58,48%
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA
* | LA corrUPCIEN ; 2 5 75.00% 61,27%
s | UNIDAD DE PLANIFICACION, GRGANIZACION Y : s — s
METODOS
6 | UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 1 3 50,00% 0.00%
7 | DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS 1 21,43% 27.15%
8 | UNIDAD FINANCIERA 1 2 55,00% 26,17%
9| UNIDAD ADMINISTRATIVA 1 2 % 32.00% 33,63%
10 | UNIDAD DE RECURSOS HUMANGS 1 2 53,71% 45,58%
11 | UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICG 2 4 48,00% 20.74%
DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO
12 | ADMININISTRATIVG Y DEFENSA INSTITUGIONAL 1 3 60,33% Ti8a% 48,59
UNIDAD INTEGRAL I v
B (ST PMINETRATVA ! 1 2 45,60% 21,70%
UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSA Y
™ | REPRESENTACIGN INSTITUGIONAL 1 2 19,00% f8i09%
15| DEPARTAMENTALES i 8 a8 7% 22,26%
16 | DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS 1 3 54,38% 26,95%
UNIDAD DE OTGRGACION DEL COMPLEMENTO
i ECONOMICO 5 6 4 35,13% 34,23%
UNIDAD DE OTORGACION DE FGNDO DE RETIRO
18 | POLICIAL SOLIDARIO CUOTA Y AUXILIO 3 6 34.40% 46,93%
MORTUORIO
DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
19 | DUEaoDH O 1 1 8,33% 3,74%
20 | UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS } 4 2 18,01% 35.51%
UNIDAD DE INVERSION EN
2 o Q
1 SERVICIOS BIENES Y PATRIMONIO 1o.71% 6i2a%
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2020

8. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES Y/O UNIDADES

APLICANDO LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE EN EL
PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

8.1. Honorable Directorio de la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL

Tiene por objeto llevar a cabo las reuniones ordinarias y extraordinarias a efectos de aprobar
normas, fiscalizar operaciones internas y realizar funciones conforme a normativa vigente, en
el marco del Decreto Supremo N° 1446 y normativa legal vigente.

_ CUADRO N°6
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL HONORABLE DIRECTORIO
SERIMER SEMESTRE GEST

HONORABLE
DIRECTORIO

N HONORABLE DIRECTORIO

. ...39,83%. . .
e 3L,14% J
| 4000% 47 T
H el o
{30,00% 0 7
B S
. 2000% ¥ i
| 1000%
0,00% -
1 2
EFICACIA EJECUCION

Durante el primer semestre de la gestion 2020, el Honorable Directorio tiene un porcentaje de
ejecucion fisica (eficacia) de 39,83% Y una ejecucion financiera (presupuestaria) de 31,14%
debido a la propagacién de Pandemia del COVID -19, suspendieron los viajes de fiscalizacién
y las reuniones fueron realizadas via Zoom y WhatsApp y se logrd lo siguiente:

Nina

WygernSs Avances y Logros Obtenidos:
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' 22 Resoluciones del Honorable Directorio (con andlisis Técnico Financiero y/o
Legal) aprobadas.

v 33 Sesiones llevadas a cabo por los miembros del Honorable Directorio
(Presenciales y Semipresenciales).

v 8 Informes de viaje (5 viajes realizados para la Participacion en la Rendicién
Publica de cuentas Final 2019 e Inicial 2020.

v' 3 viajes efectuados para participar del Congreso Extraordinario de la ANSPPOL.

8.2, Direccion General Ejecutiva

Tiene por objeto dirigir, planificar, organizar, coordinar y supervisar las actividades operativas
y administrativas de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL en el marco de la
normativa legal vigente.

CUADRO N°7

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
PRIMER SE GESTION 2020

32,40%

EJECUTIVA

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

51,00%

60,00% 3--2-'40% i

- 40,00%

©20,00%

0,00%
EFICACIA EJECUCION

La Direccion General Ejecutiva por ser la Méxima instancia de la entidad, en el primer
semestre de la gestion 2020, alcanza una ejecucion fisica (eficacia) 51% y una ejecucidn
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financiera (presupuestaria) de 32,40%. Estos porcentajes se justifican a partir de los
siguientes:

Avances y Logros obtenidos:
Se emitieron 26 instrumentos técnicos normativos aprobados

v" 13 Resoluciones Administrativas
v" 2 Instructivos
v 11Comunicados
Se gestionaron 15 instrumentos Normativos y Operativos

v' 6 traspasos presupuestarios remitidos al Honorable Directorio para su
aprobacion.

Informe de Modificacién Presupuestaria, remitido al Honorable Directorio

1 Estado Financiero enviado a las instancias que corresponda.

1 Seguimiento del POA 2019 aprobado.

1 Escala Salarial, enviado a las instancias que corresponda.

3 reglamentos enviados al Honorable Directorio para su aprobacion

1 Diferimiento de pagos realizado

1 Convenio Suscrito entre MUSERPOL-Policia Boliviana Seguridad Fisica
Estatal La Paz

3 reglamentos enviados al Honorable Directorio para su aprobacion

v
v" 1 Informe de Modificacién Presupuestaria, remitido al Honorable Directorio.
Realizé 5 viajes:

e Y

v Cobija para la socializacién de los beneficios que otorga la MUSERPOL.

v Tarija para la supervision de procesos legales y supervision de inmuebles
"Urbanizacion Villa Busch".

v Santa Cruz para particular de la Rendicién Publica de Cuentas Final 2019 e Inicial
2020.

v Cochabamba para participar del Congreso Extraordinario de la Asociacion ANSPPOL
y supervision de inmuebles.

v" Sucre para participar de la Audiencia de la Sala Segunda del Tribunal Agroambiental,
asistencia a la reunién de los representantes del sector pasivo y supervision de
inmuebles de la MUSERPOL.

8.2.1. Unidad de Auditoria Interna

Tiene por objetivo el de Fortalecer el control gubernamental interno de las operaciones, el
cumplimiento de los planes, programas y presupuestos al 100%, en concordancia con las
politicas, objetivos y metas propuestas por la MUSERPOL. Remitir informes a la Maxima
Autoridad Ejecutiva y Contraloria General del Estado.
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CUADRO N°8

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PRIMER SEMESTRE GESTION

UNIDAD DE

AUDITORIA 55% Regular 58.48% Regular
~ INTERNA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

i 60,00% 33,00%

| 58,00%

| 56,00% -

- 54,00%
52,00% -

2
EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Auditoria Interna, llego a alcanzar una ejecucién fisica (eficacia) de 55,00% y la
ejecucion financiera (presupuestos) de 58,48%, el porcentaje de ejecucion fisica y financiera
es Regular. Sin embargo, se puede considerar que la Unidad ha logrado lo siguiente:

Avance y Logros Obtenidos:

Auditorias Programadas

*4 Informes remitidos a la MAE y Contraloria General del Estado, en el marco de las
actividades programadas.

* 2 Informes del Auditor Interno realizados correspondientes a la Auditoria de Confiabilidad
de Registros y Estados Financieros de la gestion 2019.

» 3 Informes de Control Interno Auditorfa de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros
de la gestion 2019.

*4 Informes de Primer Seguimiento Informe de Confiabilidad de Registros y Estados
Financieros de la gestion 2018.

*5 Informes de Segundo Seguimiento Informe de Confiabilidad de Registros y Estados
Financieros de la gestién 2017.

Auditorias no Programadas
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1 Auditorfa Especial a las Transferencias realizadas provenientes de las fuentes de
financiamiento 46 y 42 a la MUSERPOL de las gestiones 2013 al 2018, (Auditoria No
Programada).

» 1 informe no programado remitido a la MAE.

8.2.2. Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

Tiene por objeto transparentar la Gestién Publica de la Mutual de Servicios al Policia —
MUSERPOL, implementando la Politica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion sobre
los resultados y objetivos alcanzados. Fortalecer la Participacion del Control Social de la
Institucion.

CUADRO N°9
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

UNIDAD DE |
TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA 75% Muy Bueno 61.27% Bueno

CORRUPCION

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

75,00%
61,27%

100,00%

0,00%
EFICACIA EJECUZION

Con relacion a la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, segn las acciones
planteadas en el POA, se demuestra que tiene una ejecucion fisica (eficacia) de 75% vy la
ejecucion financiera (presupuesto) de 61,27%.

Avance y Logros Obtenidos:

1) Particip6 en calidad de veedora en 21 Procesos de Contrataciones, apertura de sobres,
evaluaciones y entrevistas de postulantes a cargos aceéfalos.

Yyserels ; : » o
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2) Atencion de mensajes y llamadas recepcionadas en la Linea Celular Institucional
72033014, relacionados a todos los Servicios y Beneficios que presta la institucion; en
especial la presentacion de requisitos para el Complemento  Econdmico.
3) Participacion de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en la Exposicion
ante el Honorable Directorio de: Reglamento Interno de Personal (En proceso de
Aprobacién) - Reglamento Interno de Participacién y Control Social (Aprobado
mediante Resolucion de Directorio N° 10/2020 de 21 de febrero de 2020).

3) Se atienden reclamos o solicitudes de seguimiento; a tramites cotidianamente, al afiliado
ylo beneficiario, y seguimiento a sus solicitudes, en su mayoria se dieron solucidon de manera
oportuna.

PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

a) Audiencia Publica Final Gestién 2019 realizado el 27 de febrero de 2020 en la ciudad de
Santa Cruz, en presencia de la Notaria de Fe Publica N° 103 — Abog. Marbel Silvana Esparia
Pedraza, con la emisién del Acta de Verificacién Nro. 015/2020.

b) Audiencia Publica Inicial Gestion 2020 realizado el 28 de febrero de 2020 en la ciudad de
Santa Cruz, con copia legalizada N° 075/2020 del Acta de Compromisos o Resultados

Priorizados ante la presencia de la Notaria de Fe Publica N° 103 — Abog. Marbel Silvana
Esparia Pedraza.

8.2.3. Unidad de Planificacién, Organizacién y Métodos

Tiene por objeto implementar el Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE) de la Ley
777 y los Sistemas de Programacién de Operaciones (SPO) y Organizacién Administrativa
(SOA) de la Ley No. 1178 en la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL.

] CUADRO N°10
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y METODOS
PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

UNIDAD DE
PLANIFICACION
ORGANIZACION Y

METODOS
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UNIDAD DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y
METODOS

| 63,00%
| o - I
. 60,00% >

- 40,00%

i 2000%

. 0,00%

1 2

| .

EFICACIA EJECUCION

Se observa en el cuadro anterior que la ejecucion fisica (eficacia) es 63% vy financiera
(presupuesto) de 52,36%, ya que al consultor del SPO se contraté en el mes de marzo de
2020, ubicandose en el parametro de evaluacion fisica como Bueno y financiera Regular; lo
que refleja que cumplio con lo programado, demostrable segun el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

v" 1 "Seguimiento a los Planes de Desarrollo de Mediano Plazo; correspondiente a la
gestion 2019", realizado a través de Informe INF/UPOM/No0.007/2020 de fecha 17
de febrero de 2020.

v" 1 documento elaborado de “Disefio, Implementacién y Sistematizaciéon de la
Encuesta de Diagndstico Institucional, elaborado, cuyo objetivo es contar con
informacién estadistica de la MUSERPOL para la elaboracidon del PEI,
actualizacién del Manual de Organizacién de Funciones, Manual de Procesos y
Procedimientos, identificacion y elaboracion de indicadores de gestion necesarios
e informado a la MAE, a través del Informe Técnico MUSERPOL/UPOM/SPO/No
007/2020 con referencia “Planificacion Operativa",

v Se tiene elaborado Borrador de “Manual de Procesos y Procedimientos del
Sistema de Organizacion Administrativa (MPP -SOA)"

v" 1 Reglamento de Participacion y Control Social ajustado, expuesto ante el
Honorable Directorio y aprobado, mediante Resolucion de Directorio N° 10/2020.
en fecha 21 de febrero de 2020.

v' Se ajusto y remitié a la Direccién de Asuntos Administrativos; la propuesta del
Reglamento del Fondo Rotativo, en fecha 15 de junio de 2020, mediante Hoja de
Tramite 2026.

v" Se ajusté del Reglamento Interno de Pasantia, Trabajo Dirigido, Tesis y Proyecto
de Grado en atencién al Informe Técnico MUSERPOL/DAA/UPOM - RRHH N°
008/2020, de fecha 2 de marzo de 2020 con referencia Solicitud de Aprobacion;
misma fue derivada a la DAJAYDI, para elaboracién de informe legal.
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v" Mediante Informe Técnico INF/UPOM/N® 011/2020, se presenta la propuesta de ;
Reglamento Interno para Uso Correcto de Logotipo de la MUSERPOL y se
recomienda a la MAE, derivar a la DAJAYDI, para que emitan criterio legal, la cual
ya fue aprobado por el Honorable Directorio.

v" En proceso de elaboracion el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema

de Administracién de Bienes y Servicios — SABS

En proceso de diagnostico del Manual de Puestos y Cargos

Se elabord el Informe de la Escala Salarial a requerimiento de la Asesora

Financiera del Directorio, el mismo se presenté ante el Directorio via Zoom, para

su consideracion y aprobacion.

v" Revisado y ajuste al Reglamento Interno de Dotacién, Uso de Uniforme y Ropa de
Trabajo.

AN

Notas Internas de coordinacién emitidas:

10 Notas Externas de coordinacion emitidas.

12 Informes Técnicos emitidos.

97 Verificaciones POA del 2020 emitidos.

207 Comprobantes contables con Verificacion POA de la gestion 2019 atendidas.

L R

8.2.4, Unidad de Gestién Documental y Archivo

Tiene por objeto administrar y atender de manera oportuna y eficientemente los
requerimientos inherentes al 100% del proceso de Gestién Documental de la MUSERPOL en
la gestion 2020.

. CUADRO N°11
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

P T s e e e e e sy
.w L
UN[DA%DE
GESTION
DOCUMENTAL Y i Malo 0,00% Malo
ARCHIVO
Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 34-55
e




$
(ﬁiMUSERPOL

dUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

Informe de Seguimiento y Evaluacion a Iz Ejecucion del POA 2020

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

| 50,00%

0,00%
1 2

EFICACIA EJECUCION

La Gestion Documental y Archivo, alcanzé una ejecucion fisica (eficacia) de 50% y financiera
(presupuesto) del 0,00%; se observa el trabajo realizado de digitalizacion de la documentacion
existente por el personal de archivo, actividad que no fue concluida. En cuanto a la ejecucion
financiera tenia recursos asignados para la adquisicion de escaner de alto trafico y el
empastado de la documentacion, actividades no ejecutadas.

Avance y Logros Obtenidos:
Se realizo la digitalizacion de los siguientes documentos segun el siguiente detalle:

a) 89.590 documentos digitalizados de un total de 179.180 del area de Contabilidad
(Comprobantes Contables de la gestion 2016 y 2017.

b} 500 documentos, preparados para ser empastados en el Segundo Semestre, de acuerdo
a presupuesto vigente.

c) 371 Carpetas recepcionadas del Area de Contabilidad Integrada, donde fueron instaladas
y acondicionadas en los estantes con el Tratamiento Archivistico correspondiente como el
Inventario Provisional para el servicio de busqueda y préstamo de documentos-

d) 55 Solicitudes de préstamos recibidos y atendidos a las areas organizacionales de |a
MUSERPOL

e) 158 Solicitudes (Comprobantes Contables, Contratos de préstamo y Documentos

Administrativos) atendidas mediante notas de requerimiento de las Unidades y/ area de la
MUSERPOL.

8.3. Direccién de Asuntos Administrativos

Administrar de manera efectiva los recursos humanos, materiales y servicios de Ia
MUSERPOL en el marco de los sistemas financieros y no financieros de la Ley No. 1178.
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CUADRO N°12

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
PRIMER SEME

ASUNTOS 27,15%
ADMINISTRATIVOS

; DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

| 30,00%
| 20,00%
' 10,00%
, 0,00%

1 2
; EFICACIA EJECUCION

La Direccién de Asuntos Administrativos logré alcanzar una ejecucién fisica (eficacia) de
21,43% v la financiera (presupuesto) de 27,15%; se observa que esta Direccion efectud la
atencion oportuna de los tramites internos durante el primer semestre 2020, la declaratoria de
Cuarentena total en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, las nuevas medidas

para reforzar y fortalecer contra el contagio y propagacién del Coronavirus (COVID -19),
determina la pausa administrativa.

Avance y Logros Obtenidos:

» 3 Informes de viaje de Supervisién, seguimiento, verificacién y control y otros
documentos administrativos (Dos a Pando y Uno a Santa Cruz)
47 Notas Internas

12 Notas Externas

19 Instructivos

9 Comunicados

8 Memorandums

1964 Hojas de Tramites atendidos
> Ofros registros administrativos

VVYVYVYY
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8.3.1. Unidad Financiera
Tiene por objeto implementar los Sistemas de Contabilidad Integrada, Presupuestos vy

Tesoreria de forma oportuna, necesaria y requerida en la gestion 2020,

CUADRO N°13

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD FINANCIERA
PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

UNIDAD : i
FINANCIERA Regular 26,17%

UNIDAD FINANCIERA

_55,00%

" 100,00% 26,17%

50,00%

0,00%

1 2
EFICACIA EJECUCION

La ejecucion fisica (eficacia) es del 55% ubicandose en el parametro de evaluacion como
Regulary la Financiera (presupuesto) es de 26,17% como Malo, porla implantacion del SIGEP
WEB en linea en la gestién 2020; provocs que los registros contables y presupuestarios se
transcriban en el sistema a partir del mes de mayo hacia adelante como registros de contables
de regularizacion, situacién que provocéd que no pudieran emitir informes contables,
presupuestarios y de tesoreria de forma mensual. Asimismo, la contratacion de Consultores
de Linea no fue ejecutada segtin lo programado en su POA, lo que repercutié en la ejecucion

presupuestaria. Las actividades realizadas como unidad operativa central de la MUSERPOL,
son las siguientes:

Avance y Logros Obtenidos:

> Recomendaciones de Auditoria cumplidas.

> Implantacion de Recomendacion de la UAL

» Solicitud de reunién de Coordinacion con el personal del Viceministerio de Tesoro y
Crédito Publico.

» 7 Estados Financieros de la gestion 2019 elaborados y aprobados con Resolucion del

Honorable Directorio y remitidos al Ministerio de Gobierno y al Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas.
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» Informe Técnico de Villa Salome

> Informe de solicitud de Resolucién Firma Autorizada.

> Informe de Pago del Complemento Econémico 1er semestre

» Elaboracion de Informe Técnico de solicitud de Aprobacion de Reglamento de Fondo

Rotativo.

1.911 Comprobantes registrados de forma manual ya que no se contaba con el sistema

contable.

» 1.441 Comprobantes de Gasto C- 31 con Imputacion presupuestaria registrados en el
SIGEP.

» 87 C-31 Sn imputacion presupuestaria registrados en el SIGEP.

» 206 Comprobantes de ingresos C-21 con imputacion presupuestaria registrados en el
SIGEP.

» 64 Comprobantes de ingreso C-21 sin imputacion presupuestaria registrados en el
SIGEP.

> 36 registros de Devengados en el SIGEP efectuados.

Y

8.3.2. Unidad Administrativa

Tiene por objeto planificar, organizar, dirigir y controlar de manera eficiente, eficaz, los
recursos asignados a la Unidad Administrativa para dar cumplimiento a los objetivos
proyectados en la MUSERPOL.

. CUADRO N°14

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

53 EEST

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

34,00%

32,00%

©30,00%

2
EFICACIA EJECUCION
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Es una unidad operativa de la MUSERPOL que administra los Bienes y Servicios; suministra
servicios .en general a las distintas 4reas/unidades organizacionales, para facilitar las
actividades como contrataciones segiin normativa SABS, cuya ejecucion fisica (eficacia)
alcanza al 32% y financiera (presupuesto) de 33,62%.

Avance y Logros Obtenidos:

* 6 pagos efectuados de Servicio de Energia Eléctrica "De La Paz”
* 6 pagos realizados de Servicio de Telefonia Fija y Televisién Por Cable “COTEL”
* 6 pagos realizados de Servicio de Telefonia Mévil Corporativa “ENTEL"
* 6 pagos realizados por Servicio de Telefonia a Través de Otros Operadores
ENTEL.

* 6 pagos realizados de Servicio de Internet “AXS”.

* 6 pagos efectuados de Servicio de Pasajes Aéreos “Agencia San José"
* 6 pagos realizados por Servicio de Limpieza “Empresa BRILIMP”

* 6 pagos realizados por Servicio de Courier Empresa IBEX COURRIER.

a) En almacenes de atendieron el 100% de procesos llegando a entregar:

v" 519 pedidos de almacén atendidos a solicitud de las Unidades Operativas.
v 29 ingresos de compras a almacén,

v" 178 solicitudes de materiales atendidas

c) En Activos Fijos

Para la gestion 2020 se gestionaron la adquisicion de: 10 activos fijos los cuales fueron
codificados y asignados segtn el siguiente detalle;

* 3 scanner adquiridos para la Unidad de Otorgacion Complemento Econdmico.

* 1 camara Firmadora Adquirida para la Unidad de Sistemas y Soporte Técnico

* 5 lectores de huellas dactilares Adquiridos para la Unidad de Otorgacién
Complemento Econémico.,

* 1 Tablet adquirido para la recepcion de requisitos del Beneficio del Complemento
Econdémico.

* 7 actas de ingresos de activos fijos por compra.
* 85 actas de asignacion.

* 34 actas de devolucién de activos fijos al personal.

8.3.3. Unidad de Recursos Humanos

Tiene por objeto implementar al 100% el Sistema de Administracion de Personal mediante
normativas vigentes y elaboracién de planillas de sueldos, aguinaldos, personal capacitado y

evaluado en la Mutual de Servicios al Policia, bajo criterios técnicos establecidos en la
reglamentacion vigente.
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CUADRO N°15
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

UNIDAD DE
RECURSOS
HUMANOS

| 60,00%

45,58%
| 50,00%
40,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Recursos Humanos, ha logrado una ejecucion fisica (eficacia) del 53,71% y
financiera (presupuesto) de 45,58%, ubicandose en el parametro de Evaluacion como Regular
en lo fisica como financiera Malo, demostrando el trabajo seglin el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

v Elaboracién de 6 planillas de sueldos y salarios del personal eventual con aportes a
los AFP’s, Futuro de Bolivia Y prevision BBVA, Caja Nacional de Salud y el envio de

planillas mensuales al Ministerio de Trabajo.

Elaboracion de 6 planillas Consultores Individuales de Linea.

Elaboracion de 6 Planillas de Refrigerio tanto para personal eventual, consultores,

pasantes y personal de seguridad.

6 planillas de pago efectuados para el personal de Seguridad Fisica.

Contratacién de Personal Eventual

14 Convocatorias de seleccién de personal, para diferentes cargos realizados.

Emisién de 10 Certificados de Trabajo de personal eventual de gestiones anteriores,

actuales y consultores.

Emision de 6 Certificados de Pasantias, tanto de estudiantes actuales como de afios

anteriores,

Elaboracién de 14 informes de Seleccion de Personal.

Elaboracién de 166 Memorandums de Comision de viaje.

LR AS
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Elaboracion de memorandums de llamadas de atencién y renuncias.

89 renovaciones de contrato e incorporacién de personal eventual registrados en el
Sistema SIGMA PERSONAL.

2 cursos de capacitacion productiva,

2 evaluaciones de desempefio al personal de la MUSERPOL (Julio 75 evaluados y
diciembre 76 evaluados).

¥' 8 incorporaciones realizadas por adenda de contrato de consultores de linea.

LR

8.3.4. Unidad de Sistemas y Soporte Técnico
Tiene por objetivo Fortalecer y actualizar la infraestructura tecnolégica de informacion y
comunicacion institucional y simplificar el uso de software libre conforme a las necesidades, a

fin de contribuir en el cumplimiento de las tareas de las areas sustantivas, administrativas y
de apoyo.

CUADRO N°16

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE
SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

PRIMERS SEMESTRE GESTION 2020

o
UNIDAD DE
S'Ssgfg';‘f’; 48% Malo 20,74% Malo
TECNICO
UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO
20,74%
50,00%
0,00%

1 2
EFICACIA EJECUCION

La ejecucion fisica (eficacia) es de 48% y financiera (presupuesto) de 20,74%, Cesta situacion
se debe a que los consultores de Linea no fueron contratados, por lo que su ubicacién en el
parametro de evaluacion es mala segun el siguiente detalle:

Avance y ‘Logros Obtenidos:

v" Desarrollo del médulo de creacion, seguimiento y procesamiento de tramites de
préstamos de las principales modalidades en la Plataforma Virtual de Tramites.
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v' Actualizacion y mejora en el software de gestién de tramites de Fondo de Retiro, Cuota
y auxilio mortuorio en la Plataforma Virtual de Tramites de la MUSERPOL.

' Actualizacién y mejora en el software de gestion de procesos de en la Plataforma
Virtual Administrativa de la MUSERPOL.

v Actualizacion y mejora en el software de gestion de tramites de Complemento
Econdmico en la Plataforma Virtual de Tramites de la MUSERPOL software de
solicitud y entrega de material de almacén que incluye la aprobacidn e impresion de
boletas pre disefiadas en la Plataforma Virtual Administrativa de la MUSERPOL,
destinado al personal de la institucion.

v Un software de gestion de solicitud de permisos y licencias en la plataforma virtual
administrativa de la MUSERPOL.

v" Virtualizacién con KVM CEPH y HA de tres servidores en rack de procesamiento de
informacién en base al crecimiento de informacion, para maximizar |la disponibilidad y
rendimiento de los servicios informaticos.

v" Configuracién de la conexién VPN en el dispositivo de seguridad de red integrado
Sophos XG310, este tunel comunica a los hosts de la MUSERPOL (equipos o
dispositivos que encuentran en la red de datos de la institucion) hacia el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas — MEFP, para la conexién al sistema SIGMA Personal.

v Cableado estructurado de los ambientes refaccionados en la Oficina Central
pertenecientes a las direcciones DESI y DBE,

v 223 Solicitudes de asistencia de Soporte Técnico atendidas

v Capacitacion al personal Eventual y Consultores de Linea que ingresaron a la

institucion sobre el uso de herramientas informaticas de software libre desarrolladas
en la institucion,

8.4. Direccién de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa Institucional

Tiene por objeto brindar Asesoramiento Legal a la MAE, Direcciones y Unidades de la
MUSERPOL y supervisar los procesos judiciales en materia penal, civil, laboral, coactivo
social, a efecto de defender los intereses de la entidad y verificar la emision de Resoluciones
Administrativas, Informes, Notas y Contratos Administrativos,

CUADRO N°17
'EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO
Y DEFENSA INSTITUCIONAL

PRIMER SEMESTRE GESTION 2020
A

IRECCION DE
ASESORAMIENTO
JURIDICO

ADMINISTRATIVO Y 60,33%
DEFENSA
INSTITUGIONAL
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DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMININISTRATIVO Y DEFENSA INSTITUCIONAL |

¢ 100,00%

50,00%

0,00%
1 2

EFICACIA , EJECUCION ‘

Se hace notar que, en la actividad de procesos judiciales en materia penal, civil, laboral,
coactivo social y verificacién de procesos, atin se encuentra con seguimiento los procesos
penales, tuvo complicaciones debido a las acefalias en juzgados como la fiscalia y el Ministerio
Plblico por la cuarentena dictado por el Gobierno Central por COVID - 19, aspecto que
muestra que la ejecucion presupuestaria de 7,66% sea baja y tiene ejecucion fisica (eficacia)
de 60,33%, segun el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

22 Legales emitidos

35 Oficios y/o notas realizadas segun su competencia de esta Direccion.
1 Instructivo emitido.

1 Memorandums emitido.

1 Defensa en la audiencia del amparo constitucional interpuesta por el Sr.
Cespedes Barrientos, mismo en el que la MUSERPOL se encontraba como tercero
interesado y se logra que le nieguen la tutela solicitada.

v Se asisti6 a 5 audiencias que fueron programadas por las instancias competentes

de distintos procesos penales instaurados por la MUSERPOL
SUPERVISION DE PROCESOS:

SRR NENEY

v" 15 Seguimientos de control realizados, sin embargo, se logré un mejor seguimiento
siendo que los mismos se detallan en el cuaderno de seguimiento de procesos

judiciales en el cual se va desarrollando en todas las reuniones con el personal
dependiente de la DAJAYDI,

8.4.1. Unidad Integral Administrativa Institucional

Tiene por objeto efectuar contratos y documentos legales bajo la normativa SABS Decreto
Supremo No. 181 y prestar apoyo directo a la Direccién de Asesoramiento Juridico

Administrativo y Defensa Institucional, en los temas de analisis juridico en el cumplimiento
de sus objetivos.
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CUADRO N°18

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

MET

<

UNIDAD INTEGRAL

ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL

¢ 50,00% - ,

0,00%

1 2
o EAIOROIR, .. EJECUCION

La Unidad Integral Administrativa Institucional alcanzé durante el primer semestre de la
gestion 2020 una ejecucion fisica (eficacia) de 45,80% atendié las consultas o requerimientos
con opinién juridica y financiera (presupuestos) de 21,70%, ya que las acciones fueron
atendidas en las oficinas de MUSERPOL, sin requerimiento de recursos econdmicos, por lo
que la ejecucioén presupuestaria se encuentra segun el parametro de evaluacion “Malo”. Otro
factor principal identificado para poder cumplir con la Meta en la Elaboracién de Documentos

se debe a la paralizacidn de actividades de casi dos meses por la Declaratoria de Cuarentena
Rigida.

Avance y Logros Obtenidos:
a) Resoluciones Administrativas

¥" 94 Documentos atendidos (24 Notas y Oficios, 58 Informes Juridicos, 11
Resoluciones Administrativas, 1 Proyecto de Reglamento). Mismas que pueden
ser verificadas en los archivos de la Unidad y de la Direccién de Asesoramiento
Juridico Administrativo y Defensa Institucional

b) Contratos Administrativos

¥ 159 Contratos Suscritos y Reportados a la Contraloria General del Estado (102
Contratos de Personal Eventual, 26 Consultorias, 9 Contrataciones Menor, 4
ANPE, 13 Contratos de Arrendamiento de salones, 1 Contratacion Directa, 4
Contratos Modificatorios). Mismos que pueden ser verificados a través de las Notas

§ Nina 4
Hysear S
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con Cites MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI-017/JCCC/N°066/2020 y
MUSERPOL/DAJAYDI/UIA-025/JCCC/N°105/2020 de Remisién de Reportes a la
Contraloria General del Estado

8.4.2, Unidad Integral de Defensa y Representacion Institucional

Tiene por objeto reportar a la Contraloria General del Estado y Procuraduria General del
Estado todos los procesos, continuar la tramitacién de todos los procesos judiciales en los que
es parte la MUSERPOL y regularizar el derecho propietario de bienes inmuebles.

CUADRO N°19

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSA Y REPRESENTACION

PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

[N | PARAMETR:

UNIDAD INTEGRAL
DE DEFENSA Y

REPRESENTACION 19,09% 38,69% Satisfactoria
INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSA Y
REPRESENTACION INSTITUCIONAL

U38,60%

0008 P 19,.09%‘__.‘. e,
14U, 00% -

£ 20,00%

' 0,00%

il Z
EFICACIA EJECUCION

La Unidad Integral de Defensa y Representacion Institucional, tiene una gjecucion fisica
(eficacia) de 19,09%, ya que los procesos Contenciosos Administrativos se encuentran en
tramite y los casos en materia Penal, Civil y Laboral se encuentran en movimiento excepto los
que estan con resolucion de rechazo, las audiencias fueron desarrollados via online, en las
plataformas virtuales organizadas para estos actos y financiera (presupuesto) de 38,69.

Avance y Logros Obtenidos:
a) Seguimiento a Procesos Penales

4 Procesos penales, con seguimiento y control, segun el siguiente detalle:
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» Rosa Segundo Castafio
e Abel de la Barra Caceres
Tito Santelices (caso Arbieto)

» Freddy Zabala Padilla (Accion de Amparo Constitucional con resultado a favor de la
MUSERPOL,

d) Exenciones impositivas, en archivos fisicos

*» 1 Bien inmueble actualizado de derecho propietarios a nombre de la MUSERPOL.

8.5. Representaciones Departamentales

Tienen por objeto coordinar, recepcionar y gestionar la documentacion administrativa y

operativa en un 100% de acuerdo a normativa vigente y reglamentos de la MUSERPOL en la
gestion.

CUADRO N°20
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS
REPRESENTACIONES DEPARTAMENTALES
PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

REPRESENTACIONES
DEPARTAMENTALES 47.81% Malo 22,26% Malo

DEPARTAMENTALES

© 60,00%

\

. 40,00%

20,00% //O
 0,00%

1 2
EFICACIA EJECUCION
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En las ocho Representaciones Departamentales, el seguimiento y evaluacidn; fue consolidado
en uno solo, ya que las mismas cumplen las mismas funciones operativas y administrativas,

por lo que la ejecucion fisica (eficacia) es de un 47,81% v la financiera (presupuesto) de
22,26%.

Avance y Logros Obtenidos:

) Nro. De Préstamos Solicitados de Corto Plazo Sector Activo y Pasivo = 134

) Nro. De Préstamos Atendidos de Largo Plazo Sector Activo y Pasivo = 570

) Nro. De Solicitudes de pago Fondo de Retiro = 44

) Nro. De Solicitudes de pago Atendidos Fondo de Retiro = 150

) Nro. De Solicitudes de pago Cuota Mortuorio= 13

) Nro. De Solicitudes de pago Atendidas Cuota Mortuorio= 40

9) Nro. De Solicitudes de pago Auxilio Mortuorio= 33

10) Nro. De Solicitudes de pago Atendidas Auxilic Mortuorio =50

11) Nro. Solicitudes de pago Complemento Econémico = 295

12) Nro. Solicitudes de pago Atendidos Complemento Econdmico =350

13) Nro. Solicitudes de pago Gestiones Anteriores Complemento Econémico = 297

14) Nro.Solicitudes de pago Atendidos Gestiones Anteriores Complemente Econémico
=450

15) Solicitud Aportes Directos =516

16) Atendidos Aportes Directos =550

Total, tramites solicitados= 1.978

Total, tramites atendidos =1.902

8.6. Direccion de Beneficios Econémicos

Tiene por objeto realizar los ajustes necesarios, seguimiento y control, en cumplimiento a
normativa para garantizar el pago para la otorgacion de los beneficios de Fondo de Retiro
Policial, Cuota, Auxilio Mortuorio y Complemento Econémico a nivel nacional de los
afiliados(as) del sector activo y pasivo de la Policia Boliviana y gestionar la emisidn de los
documentos técnicos normativos en estricta observancia de la normativa vigente.

CUADRO N°21

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
PRIMER SEMESTRE GESTION 2

S
DIRECCION DE

BENEFICIOS
ECONOMICOS

Ninz .,
N
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k DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS

| 100,00%

. 50,00%

L 0,00%

1 2
H

| EFICACIA EJECUCION

La Direccion de Beneficios Econdmicos, tiene una ejecucion fisica (eficacia) de 54,38% y
financiera (presupuesto) de 26,95%: realizé reuniones de coordinacion con los afiliados de la
Policia Boliviana y fue a impartir los talleres de socializacion de las normativas a los afiliados
y a los funcionarios de las Representaciones Regionales sobre los beneficios que otorga la
MUSERPOL. La ejecucion presupuestaria es baja porque no realiz6 los viajes programados
en su POA, por las reuniones que se tenia con el Comando General de la Policia Boliviana y
otras instancias que son de competencia de esta Direccion.

Avance y Logros Obtenidos:

* 18 Informes de Regionales

v" 31 Informes remitidos a la Jefatura de Complemento Econdmico.

v" 27 Informes remitidos a la Jefatura Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y
Auxilio Mortuorio.

v" 1 Viaje a la Ciudad de Santa Cruz - EN COMISION, mediante MEMORANDUM
RRHH. MUSERPOL CITE 039/2020.

v 1 Viaje a la Ciudad de Cochabamba - en comision mediante MEMORANDUM
RR.HH. MUSERPOL CITE 062/2020.

¥ 63 notas administrativas e informes técnicos inherente al Archivo y Gestion
Documental de Beneficios Econdmicos emitidos.

v 681 certificados de Archivo de los Beneficios de Fondo de Retiro Policial, Cuota
Mortuoria y Auxilio Mortuorio, emitidos.

Organizacion de la Serie documental Expedientes de Beneficios Econémicos:

a) 1.380 expedientes |dentificados y clasificacion del Fondo Complementario de
Seguridad Social de la Policia Nacional (F.C.8.8.P.N.)

b) 120 expedientes registrados en la base de datos ISAD (G).

¢) 5 inventarios depurados de la base de datos del Archivo y Gestion Documental de
Beneficios Economicos sumando un total de 2.174 registros de la base de datos.

TRABAJO SOCIAL
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v 17 Informes Sociales sobre las rutas criticas para que los afiliados que se
encuentran atravesando situacion de extrema necesidad y enfermedades graves
procedentes puedan acceder a la prioridad de Pago de Beneficio de Fondo de
Retiro Policial Solidario.

v 15 Informes Sociales de beneficiarios recurrentes de Pago a domicilio del
Beneficio de Complemento Econdmico 1er semestre 2020.

v' 25 gestiones de tramites, realizados ante el Comando General de la Policia
Boliviana para solicitud de diferentes certificaciones que necesitan los afiliados,
beneficiarios y derechohabientes que residen en el interior del territorio boliviano.

8.6.1. Unidad de Otorgacion del Complemento Econémico

Tiene por objeto planificar, organizar y ejecutar el pago del Beneficio del Complemento
Econdmico del 1er. y 2do. Semestre de la Gestién 2020.

CUADRO N°22
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE OTORGACION DEL COMPLEMENTO ECONOMICO
PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

"UNIDAD DE OTORGA:
DEL COMPLEMENTO 34,23%
ECONOMICO

UNIDAD DE OTORGACION DEL COMPLEMENTO
ECONOMICO

35,13%

-~ 34,23%

36,00%
35,00%

34,00%
33,00% -

EFI(l:AClA EJEClZJCION
Esta unidad tiene como finalidad de otorgar el Complemento Econdmico al sector pasivo de
la Policia Boliviana, en el marco de la normativa legal vigente, por lo que la ejecucién fisica
(eficacia) es de 35,13%, ya que no se realizé la difusién de |a socializacion del Reglamento
de Beneficio del Complemento Econémico, porque no fue modificado y la financiera
(presupuesto) de 34,23% , ubicandose en los parametros de evaluacién como Malo, ya que
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las Planillas de Otorgacién del beneficio del Complemento Econémico del 1er. Y 2do se
recepcionara los requisitos a partir del mes de julio.

Avance y Logros Obtenidos:
a) Pago del Beneficio del Complemento Econémico 1er y 2do semestre:
Actividad programada para el segundo semestre/2020.
b)  Pago del Beneficio del Complemento Econémico Gestiones anteriores

Ter. Semestre 2018; 3 Beneficiarios
2do. Semestre 2018: 1 Beneficiario
2do. Semestre 2019: 57 Beneficiario

¢} Tramites recepcionados en cumplimiento a procedimientos para el pago
del Complemento Econémico:

Segun Comunicado N° 010/2020 de fecha 03 de junio de 2020, emitida por el Director
General Ejecutivo de la MUSERPOL, se comunico el inicio de recepcion de requisitos a
partir del 01 al 17 julio de 2020 a nivel nacional, en cumplimiento al Decreto Supremo
No. 1446 de 19/12/2012 y Reglamento vigente.

8.6.1. Unidad de Otorgaciéon Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio

Tiene por objeto fortalecer la Otorgacion de los beneficios de Fondo de Retiro Policial
Solidario, Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio, ingresados durante la gestién 2020, a los

Afiliados(as) del Sector Activo y Pasivo de la Policia Boliviana en estricta observancia de la
normativa vigente.

, CUADRO N°23
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE OTORGACION FONDO
DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, CUOTA Y AUXILIO MORTUORIO

PRIMER SEMESTRE GESTION 2

OTORGACION FONDO

DE RETIRO POLICIAL 34,40% Malo 46,93% Malo
INDIVIDUAL, CUOTA Y
AUXILIO MORTUORIO
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50,00%

0,00% -

1 2
EFICACIA . EJECUCION

Esta Unidad se encarga de otorgar los beneficios a los Afiliados(as) del Sector Activo y sus
derechohabientes de la Policia Boliviana, mediante el reconocimiento de un pago Unico seguin
la normativa vigente, cuya ejecucién fisica (eficacia) es de 34,40% vy la financiera
(presupuesto) es de 46,93%, ubicandose en el parametro de Evaluacién como Malo, ya que
no cumplio en su totalidad con las actividades programadas, por falta de predisposicion del
personal del Area legal de la Unidad para llevar a cabo el trabajo domiciliario y ausencia de
profesionales por baja médica por COVID — 19,

Avance y Logros Obtenidos:

506 Resoluciones y Dictamenes legales emitidos del beneficio de Fondo de Retiro
Policial Solidario, segun el siguiente detalle:

* 408 Resoluciones y Dictamenes legales del beneficio de Fondo de Retiro
Policial Solidario, emitidos del total programado en el POA.,

* 23 Resoluciones y Dictamenes legales del beneficio de Cuota Mortuoria, emitidos del total
programado en el POA

* 60 Resoluciones y Dictamenes legales del beneficio de Auxilio Mortuorio.
* Se emitieron un total de 15 Autos de Pago de Cuotas Parte en Reserva.

Se emitieron un total 1.592 notas e informes en atencion de requerimientos de nuestros
afiliados, segun el siguiente detalle:

60 notas e informes a |a jefatura.

138 informes y notas de Cuentas Individuales, emitidos a la DBE.

153 informes y notas de legal

101 informes y notas de calificacion.

967 liguidaciones de aportes de Auxilio Mortuorio.

173 certificaciones de aportes.

9 capacitaciones realizadas a las Representaciones Departamentales, sobre
las actualizaciones de la Plataforma virtual.

» 506 Dictamenes y certificaciones emitidas.
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8.7. Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones
Tiene el objetivo efectuar el control y seguimiento al crecimiento sostenido de la Cartera de
Préstamos (inversiones) a los afiliados (as) activos y pasivos de la Policia Boliviana, las
actividades de las unidades dependientes de la DESI. Asi como supervisar y controlar de
manera minuciosa el mantenimiento y refaccién de los inmuebles a nivel nacional.

CUADRO N°24
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA .
DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E INVERSIONES
PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

kb .
DIRECCION DE
ESTRATEGIAS .
SOCIALES E 8,33% Malo 3,74% Malo
INVERSIONES
DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
f INVERSIONES
. 100,00%
80,00% <. "
60,00% 5
40,00%
20,00% -
0,00%
1 2

! EFICACIA EJECUCION

La finalidad de esta Direccién es gestionar la inversion en Préstamos de los beneficios que
otorga la MUSERPOL; como la administracion e inversion de los recursos econdémicos,
provenientes de la prestacién de servicios de los bienes muebles e inmuebles, cuya ejecucion
fisica (eficacia) es de 8,33% debido a la declaracién de cuarentena rigida decretada a nivel
nacional, lo cual imposibilito el seguimiento programado a las unidades correspondientes y
financiera (presupuesto) de 3,74%, puesto que no realizd los viajes de supervision y

seguimiento a los inmuebles de las regionales de la MUSERPOL, segtn lo programado en
su POA 2020,

Avance y Logros Obtenidos:

v" 1 informe semestral de seguimiento de enero-junio realizado por la Unidad de
Inversiones en Prestamos.
v" 1 informe semestral de seguimiento de enero-junio de Unidad de Inversiones
en Servicios, Bienes
TOTAL 2 CONTROLES DE SEGUIMIENTO realizados
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Esta Direccion tiene bajo su dependencia dos unidades Operativas: que coadyuvan en el
cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo.

8.7.1. Unidad de Inversién y Préstamos

El objeto de esta Unidad es mejorar el proceso operativo de los tramites de préstamos a
través de procedimientos administrativos tecnolégicos eficientes e Incrementar la
Colocacion Monetaria de Préstamos aprobados y desembolsados e invertir en la SAFI.

CUADRO N°25
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE INVERSION Y PRESTAMOS

PRIMER SEMESTRE GESTION 2020

UNIDAD DE

INVERSION EN 18,01% Malo 35,51% Malo
PRESTAMOS

UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS

35,517

L 4000%
" 20,00%
0,00%
1 2

EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Inversién en Préstamos, entre sus funciones esta la de gestionar, operativizar
las inversiones financieras, seguimiento y recuperacion de préstamos, segin normativa
vigente, asi como lograr el fortalecimiento financiero de |a MUSERPOL. En ese entendido, la
ejecucion fisica (eficacia) es de 18,01%, y la financiera (Presupuesto) es de 35,51%. Como
se puede observar la Ejecucion Fisica se encuentra por debajo de la ejecucion financiera:
debido a que se presentd la pandemia y el estado de emergencia sanitaria nacional
(establecido mediante decreto Supremo N°4179 del 12 de marzo de 2020 y otras normas
conexas, han generado retrasos, el principal problema identificado en la Unidad de Inversién
en Préstamos, es la imposibilidad de poder atender de forma personalizada a los Prestatarios
que se apersonan a las oficinas de la Unidad a fin de recabar informacion de las diferentes
modalidades de Préstamos. Un retraso en la contratacion de la Consultoria por producto para
el desarrollo del Sistema de Préstamos, ya que los postulantes que se presentaron no
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cumplian con los requerimientos minimos necesarios para la implementacion del Sistema de
préstamos.

Otro factor externo que imposibilito la generacién de ingresos por servicio de hospedaje es la
cuarentena rigida por la emergencia sanitaria.

Avance y Logros Obtenidos:

» Fichas de atencién de Préstamos a Largo Plazo y corto plazo, otorgados en
concesion

* 700 Préstamos a Largo Plazo otorgados en concesién por Bs.42.871.000,00
* 301 Préstamos a Corto Plazo otorgados en concesion por Bs.4.797.600,00

8.7.2. Unidad de Inversién en Servicios Bienes y Patrimonio

Tiene por objeto esta Unidad la de elaborar planes y proyectos de reactivacion de los
inmuebles a nivel nacional, considerando el estudio de factibilidad y viabilidad econémica y
técnica, con la finalidad de contar con estructuras en buen estado {aptas para su
funcionamiento), realizando acciones como mantenimientos, refacciones, ampliaciones,
remodelaciones y construcciones. Generar ingresos a través de los servicios de hospedaje en
el Hostal Parfs y Hotel Paris, con calidad de servicio de acuerdo a sus categorias.

CUADRO N°26

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS, BIENES Y PATRIMONIO
RIMER SEMESTRE GESTION 2020

UNIDAD DE

INVERSION EN
SERVICIOS, BIENES 15,71%
Y PATRIMONIO

UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS BIENES Y

PATRIMONIOQ
15,71%
6,23%
20,00%
0,00%
Y FFas 1 2
& EFICACIA EJECUCION
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La Unidad de Inversién en Servicios Bienes y Patrimonio, administra los servicios de bienes
muebles e inmuebles, cuya ejecucién fisica (eficacia) es de 15,71% y la financiera
(presupuesto) es de 6,23%, ubicandose en el criterio de evaluacién como Malo, debido a que
no se ejef:uté la actividad de los mantenimientos y hospedaje programados en su POA.

Avance y Logros Obtenidos:

539 huéspedes atendidos

2 arriendos de Inmuebles.

6 Alguileres de Salones

0 Mantenimientos y Refacciones de inmuebles no ejecutados.

9. CONCLUSIONES

Producto del seguimiento realizado se concluye lo siguiente;

* Se registré un 41,38% de ejecucion fisica a nivel institucional, las acciones de corto
plazo programadas. Esto debido a que la pandemia COVID-19 afectd la ejecucion de
muchas actividades de las 4reas organizacionales de la MUSERPOL.

* Se registro al 31 de agosto de 2020, un 38,03% de EJECUCION PRESUPUESTARIA,
lo cual representa en términos monetarios de Bs. 199.042.545,11 (Ciento noventa y
nueve millones cuarenta y dos mil quinientos cuarenta y cinco 11/100 bolivianos) con
respecto al presupuesto programado de Bs. 523.391.034,00(Quinientos veintitrés
millones trescientos noventa y un mil treinta y cuatro 00/bolivianos).

» Por estas limitaciones la institucién ha optimizado el uso de los recursos econémicos,
pese a que el pardmetro de evaluacion sea Malo. Asimismo, se evidencia que si la
institucion no hubiese tomado medidas de mitigacion ante la pandemia del COVID- 19,

los porcentajes de ejecucion fisica Y presupuestaria (financiera), hubieran sido mas
bajos.

10. RECOMENDACION

Se recomienda, en cumplimiento a la normativa legal, aprobar el presente informe y anexos,

para su posterior remision a las Direcciones v al Honorable Directorio para su conocimiento y
fines consiguientes,

Es cuanto informo a su autoridad, para los fines consiguientes.

Vi
5 UNIDAD PLANIFIGACION,

c.c. Arch, UPOM JEFE BN Y METODOS
Adj. Angxos Formularios ORGA.E‘&LASER POL"
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