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RESUMEN EJECUTIVO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
GESTION 2019

La Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, fue creada mediante Decreto Supremo No. 1446 de
fecha 19 de diciembre de 2012, entra en vigencia a partir de! 19 de julio de 2013, definiéndose como
institucion publica descentralizada, de duracién indefinida y patrimonio propio, con autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicitn del Ministerio de Gobierno.

La Agenda Patridtica 2025, constituye el plan de largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia y orienta
todo el proceso del Sistema de Planificacién Integral del Estado y bajo dicho mandato se formula el
Plan Quinguenal del Desarrollo Integral para Vivir Bien 2015-2020 establecida en la Ley N° 777 — SPIE,
realizar el seguimiento y evaluacion integral de la planificacién, basado en metas, resultados y acciones,
contribuyendo con informacion oportuna para la toma de decisiones de gestién publica.

El Pian Operativo Anual (POA) es la herramienta que permite identificar las acciones de Corto Plazo,
metas, asignar recursos, programar el cronograma de ejecucion, identificar responsables e indicadores,
para concretar los objetivos y estrategias aprobadas en el Plan Estratégico Institucional (PEl), lo que
significa que convierte a la planeacion estratégica en acciones concretas.

El Marco Metodoldgico utilizado establece de manera cuantitativa y cualitativa el calculo y criterio de
calificacion en el cumplimiento fisico y financiero de cada una de las Areas Organizacionales, que
permitira apreciar el desempefio general de la MUSERPOL; definiendo los siguientes parametros:

PARAMETROS DE EVALUACION
Satisfactoria 90% 100% -
Buena 60% 90%
Media 30% 60%
Baja 10% 30%
Muy baja 0% 10%

En sintesis, el Seguimiento y Evaluacion a la gjecucién del Plan Operativo Anual es un instrumento que
facilita su implementacion, seguimiento y medicién de las metas establecidas.

El Resultado del analisis del Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del Plan Operativo Anual (POA)
—2019; se ha obtenido un promedio ponderado del 89,50% como indicador de Eficacia, ubicandose en
el parametro de evaluacion como “EFICACIA BUENA” y el Indicador de Ejecucion Financiera
(presupuesto) que interrelaciona con la ejecucion fisica, muestra un parametro de “EJECUCION
BUENA” de 89.22%. respecto a lo programado, aspecto que muestra que a nivel institucional se han
logrado obtener resultados 6ptimos durante la gestién 2019.
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION .
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (Eumgg&‘i%m '

GESTION 2019 MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA
(INF/JUPOM/No0.006/2020) 1 1 MAR 2020
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1. INTRODUCCION RECIBIDO

; : I=0J|AS SR 1 110,01 SO —
El Plan Operativo Anual (POA) es la herramienta fundamenta que se constituye en-un

instrumento de gestion que permite identificar las acciones y metas de corto plazo, asignar
recursos, programar el cronograma de ejecucién, identificar responsables e indicadores, para
concretar los objetivos y estrategias aprobadas en el Plan Estratégico Institucional (PE!), se
constituye en un elemento articulador de lo estratégico y operativo, lo que significa que
convierte a la planeacion estratégica en acciones concretas.

El Plan Operativo Anual Institucional, permite orientar, consolidar y realizar el seguimiento de
las acciones a corto plazo, metas y resultados que la Mutual de Servicios al Policia -
MUSERPOL, realizé durante la gestion 2019: acorde con la ejecucién de los recursos
presupuestarios asignados para el ejercicio fiscal de la Entidad.

Los resultados obtenidos en el cumplimiento de las actividades, se evidencian en la aplicacién
de los indicadores, los mismos que permiten medir Ia implementacién adecuada del Plan
Operativo Anual en los tres ambitos de accién para trazar un objetivo claro y concreto, apoyado
con un seguimiento permanente que permita retroalimentarlo, evaluar lo programado vy
ajustarlo de ser necesario para el cumplimiento de la misién institucional.

En el Plan Operativo Anual se plantean las Acciones de Corto Plazo e Indicadores de proceso
del Plan Estratégico Institucional, especificando las metas Yy productos esperados en el plazo
de un afio, asi como las actividades necesarias y cumplir con las metas segin indicadores
estrategicos que direccionan [a gestién institucional Yy permiten la asignacién y administracion
de recursos en funcién de objetivos y metas.

En sintesis, el Seguimiento y Evaluacion a la gjecucién del Plan Operativo Anual es un
instrumento que facilita su implementacién, seguimiento y medicién de las metas establecidas
de una entidad.

2. MARCO NORMATIVO
2.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

La Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia establece en su Articulo No. 311,
paragrafo |, numeral 1 menciona que “El Estado ejercera la direccién integral del desarrollo
econdmico y sus procesos de planificacion”.

Asimismo, el Articulo 316, numeral 1, establece que la funcion del Estado en la Economia q
consiste en “Conducir el proceso de planificacién econdémica y social, con participacién y |22
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consulta ciudadana. La Ley establecera un Sistema de Planificacion integral Estatal, que
incorporara a todas las entidades territoriales’.

2.2. PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 2016-2020 EN EL MARCO
DEL DESARROLLO INTEGRAL PARA VIVIR BIEN

El PDES 2016 - 2020, fue aprobado mediante Ley N° 786 de fecha 10 de marzo de 2016 y
esta construido metodolégicamente por metas correspondientes a cada uno de los trece
pilares de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, que se constituye en el Plan General de
Desarrollo, establecido en el numeral 9 del articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado
y la implementacion de este plan fortalecers al pais con estabilidad macroecondmica, cambios
en ia matriz productiva y se dara un rol mas protagdnico a los pequefios y medianos
productores.

Los Pilares de la Agenda Patriética son:

1.  Erradicacién de la pobreza extrema.

2.  Socializacion y universalizacion de los servicios basicos con soberania para
Vivir Bien.

3. Salud, Educacion y deporte para ia formacién de un ser humano integral.

4.  Soberania cientifica y tecnolégica con identidad propia.

5. Soberania comunitaria financiera sin servilismo al capitalismo financiero.

6.  Soberania productiva con diversificacién y desarrollo integral sin la dictadura
del mercado capitalista.

7. Soberania sobre nuestros recursos naturales con nacionalizacion,
industrializacion y comercializacion en armonia y equilibrioc con la Madre
Tierra.

8.  Soberania alimentaria a través de la construccién del saber alimentarse para
Vivir Bien.

9.  Soberania ambiental con desarrollo integral, respetando los derechos de Ia
Madre Tierra.

10.  Integracién complementaria de ios pueblos con soberania.

11.  Soberania y transparencia en la gestion pdblica bajo los principios de
no robar, no mentir y no ser flojo.

12. Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra mlsica, nuestros
rios, nuestra selva, nuestras montanias, nuestros nevados, de nuestro aire
limpio, de nuestros suefios.

13.  Reencuentro soberano con nuestra alegria, felicidad, prosperidad y nuestro
mar.

La Agenda Patriética 2025 constituye el plan de largo plazo del Estado Plurinacionatl de Bolivia
y orienta todo el proceso del Sistema de Planificacion Integral del Estado y bajo dicho mandato
se formula el Plan Quinquenal del Desarrollo Integral para Vivir Bien 2015-2020 v se gjecuta
de planes sectoriales del pais cumpliendo e implementando el SPIE.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos 2-69
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2.3. SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL ESTADO - SPIE

El Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) fue aprobado mediante Ley No. 777 de
fecha 21 de enero de 2016, tiene como horizonte la construccion del Vivir Bien a través del
desarrollo integral en armonia con la Madre Tierra.

ElI SPIE, en el marco de la planificacién territorial del desarrollo integral, promovera la gestion
de los sistemas de vida de la Madre Tierra, en diferentes ambitos territoriales y jurisdiccionales,
incorpora de forma integrada la gestion de riesgos, gestion del cambio climético y gestién de
sistemas de vida, fortaleciendo las capacidades de resiliencia de la sociedad y la naturaleza.

En ese sentido el SPIE, establece como fines:

. Lograr que la planificacion de largo, mediano y corto plazo tenga un enfoque
integrado, armonico y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles
de gobierno y en coordinaciéon con los actores sociales.

. Orientar la asignacion éptima y organizada de los recursos financieros Y no
financieros del Estado Plurinacional para el logro de las metas, resultados y
acciones identificadas en la planificacion.

. Realizar el seguimiento y evaluacion integral de la planificacion, basado en
metas, resultados y acciones, contribuyendo con informacién oportuna para
la toma de decisiones de gestion puiblica.

2.4. SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES

La Ley No. 1178 de Administracién y Contro! Gubernamentales de fecha 20 de julio 1990, en
su articulo 3, establece la obligatoriedad de la aplicacidn de los Sistemas Administrativos y de
control en todas las entidades del Sector Publico. Entre estos sistemas se encuentra el
Sistema de Programacion de Operaciones.

Asimismo, en su articulo 6° establece que: “el Sistema de Programacién de Operaciones
traducira los objetivos vy planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y
politicas generados por el Sistema Nacional de Planificacién, en resultados concretos a
alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta
programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto [as operaciones de funcionamiento
como las de ejecucién de pre-inversion e inversién”.

2.5. SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

Las Normas Bésicas del Sistema de Programacién de Operaciones NB-SPO fue aprobada
mediante Decreto Supremo N° 3246 de fecha 05 de julio de 2017 en el marco de la Ley N° 777
— SPIE.

Unidad de Planificacion, Organizacién y Métodos 3-60
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El SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologia, mecanismos y procedimientos de orden técnico, administrativo y politico, ya que
determina que el SPQ, traducira los planes estratégicos de cada entidad, concordantes con
los planes generados por el SPIE, en tareas especificas a ejecutar.

El Decreto Supremo N° 29894 de fecha 07 de febrero de 2009, dispone que es atribucién del
Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas, ejercer las facultades de autoridad fiscal y érgano
rector de las normas de gestién publica.

La formulacién de! POA en las entidades del sector publico debe sujetarse a lo definidos en el
PE!'y expresarse en acciones de corto plazo, que constituye la tarea principal de una entidad.

El contenido del POA comprende;

* Una programacion de las acciones de corto plazo.
= La determinacién de operaciones.
* La determinacién de requerimientos necesarios.

El presente Seguimiento y Evaluacién al POA 201 9, esta elaborado en funcién al
Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO),
aprobado mediante la Resolucién de Directorio No. 04/2018 de 15 de febrero de 2018,
en su Capitulo lIl, Articuio 16, donde se establece los avances conseguidos respecto
a los previstos para cada accién de corto plazo para la evaluacion institucional.

2.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2016-2020

La Mutual de Servicios al Policia tiene el Plan Estratégico Institucional 2016-2020:
aprobado mediante Resoluciéon Ministerial No. 347 de fecha 29 de diciembre de 2016.
Asimismo, el PEl fue ajustado, ya que el indicador presentaba a la Direccién de
Beneficios Econémicos y asi a las otras Direcciones, por lo que se ha realizado el
ajuste al PElI 2016-2020 en la gestion 2019, él fue aprobado por el Ministerio de
Planificacion de Desarrollo con Dictamen de Compatibilidad y Concordancia:
MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0002/2019 y mediante Resolucién Ministerial N° 304/2019
por el Ministerio de Gobierno por ser cabeza de sector de Ia MUSERPOL, ya que en
la Ley 777 en su articulo 18, Paragrafo IV, Numeral 3, establece que realizado los
ajustes al PEI, el Ministerio cabeza de sector aprueba el PSDI con Resolucion
Ministerial.

El PEI 2016-2020; como instrumento de planificacién de mediano plazo define los
objetivos estratégicos y los programas a alcanzar, sujetos a la disponibilidad de

Tecursos, alas competencias institucionales y a los objetivos, politicas, programas y proyectos
establecidos en el Plan General de Desarrollo Econdmico y Social.

“ﬁl'&]
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En el PEl se establecen los objetivos y estrategias institucionales de mediano plazo de
la MUSERPOL, tomando como base a la Agenda Patridtica 2025, el PDES 2016 —
2020 Programa de Gobierno.

A través del PEI busca mejorar la capacidad de gestion de las instituciones, el
desempefio del funcionario pablico, la capacidad de respuesta frente a los desafios y
problemas que enfrenta la seguridad publica y establecer los lineamientos para el
mediano y largo plazo y su relacion con el Plan Operativo Anual (POA).

Es fundamental que todos los tipos de planes guarden absoluta concordancia entre si
Y sus acciones se orienten en cumplimiento al PDES y por ende a la Agenda Patriética
en cada uno de los pilares, metas, resultados, estrategias y acciones ya que en su
conjunto determinan y orientan los contenidos y politicas de desarrolio hacia el Vivir
Bien.

3. MARCO INSTITUCIONAL

La Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, fue creada mediante Decreto
Supremo No. 1446 de fecha 19 de diciembre de 2012, misma que entra en vigencia a
partir del 19 de julio de 2013, definiéndose como institucién puUblica descentralizada,
de duracién indefinida y patrimonio propio, con autonomia de gestion administrativa,
financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Gobierno. 1.a MUSERPOL, se
rige bajo los siguientes principios: lgualdad, Oportunidad, Legalidad, Etica,
Transparencia, Eficiencia, Calidad, Calidez, Honestidad, Justicia, Respeto,
Responsabilidad e Interés Social de sus afiliados; conforme a su mandato legal, social
y los programas estratégicos contenidos en el Plan de Desarrolloc Econémico Social
(PDES).

La Estructura organizacional de la MUSERPOL, esta conformada por un Directorio, un
Director (a) General Ejecutivo (a) y un Nivel Operativo.

El Directorio es el maximo 6rgano normativo y fiscalizador de ia MUSERPOL.

El Nivel Ejecutivo esta Conformado por el Director General Ejecutivo que se constituye
en la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Institucion y es designado mediante
Resolucién Suprema, de terna presentada por la MUSERPOL, en el grado de Coronel
del servicio activo Diplomado en Estudios Superiores de Policia.

El Nivel Operativo apoya la gestién administrativa, financiera, legal y técnica de la
MUSERPOL con cuatro (4) Direcciones, catorce (14) Unidades Organizacionales y (8)
regionales en el nivel desconcentrado.

gt
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3.1. MISION Y VISION DE LA MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

31.1. MISION

“Administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los aportes de los afiliados(as), los
ingresos provenientes de los bienes muebles e inmuebles, la rentabilidad de las
inversiones propias, para cumplir con los beneficios establecidos en el marco de sus
compelencias”.

3.1.2. VISION

“Ser referente nacional en la tematica de administracion de recursos econémicos que
promueve la inversién, brindando seguridad juridica, gestionando eficientemente los
servicios y Beneficios a los afiliados(as)”.

3.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES
Los fines institucionales son las siguientes:

a. Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus
afiliados activos y pasivos de [a Policia Boliviana, las inversiones que éstos
generen y ofros ingresos propios.

b. I[nvertir los recursos propios con los que cuenta la MUSERPOL de acuerdo al
reglamento interno.

¢. Otorgar el beneficio variable del Fondo de Retiro Policial Solidario en el marco
del principio de solidaridad.

d. Otorgar el beneficio de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio a favor del sector

activo y pasivo de la Policia Boliviana, de acuerdo a reglamentos emitidos por
MUSERPOL;

e. Pagar el Complemento Econdmico al sector pasivo de la Policia Boliviana,
conforme al reglamento.

3.3. ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES

La Mutual de Servicios al Policia MUSERPOL, es una Institucion facultada para otorgar
Beneficios a todas y todos los afiliados activos y pasivos de la Policia Boliviana, asi como a
sus beneficiarios de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

¥" Administrar el Fondo de Retiro Policial Solidario, en el marco de principic de
solidaridad, con un pago Unico en cuenta individual en funcién al rendimiento
de los aportes por: jubilacion, fallecimiento del titular, retiro forzoso y retiro
voluntario a los miembros activos de la policia y a sus derechohabientes.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métados 6 -60
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Administrar el beneficio variable cuota y auxilio mortuorio mediante normas
y procedimientos que proteja a los miembros del servicio activo Yy pasivo de
la policia boliviana.

Asegurar la sostenibilidad y no asuncion de riesgos del fondo de Retiro en
forma equitativa mediante estudio técnico financiero, de acuerdo a la
normativa vigente.

Administrar el beneficio semestral del Complemento Econdmico otorgado al
sector pasivo de la Policia Boliviana y a su derecho habiente de primer grado
mediante un estudio técnico financiero como reglamentacion en funcién a las
transferencias determinadas por Ley y variabilidad de pago.

Administrar la base de datos actualizada del Fondo de Retiro y Complemento
Econdmico, de los aportes de los beneficiarios y los derechos habientes en
primer grado, a los efectos del pago eficaz y eficiente de los mismos.

Lograr una eficiente asignacion y administracion de los recursos destinados
a la inversion de acuerdo a reglamento interno, maximizando sus beneficios
socioecondémicos, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y
productividad institucional, asi como en la normativa vigente.

Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus
afiliados activos y pasivos de la Policia Boliviana, como las inversiones que
estos generen y otros ingresos propios, estableciendo los mecanismos de
gestion de préstamos, limites, evaluacién y niveles de aprobacion para
empréstitos que se otorgaran a los solicitantes precisando sus derechos y
obligaciones, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y
productividad institucional asi como en la normativa vigente.

Asumir y lograr una eficiente asignacion y administracién de los bienes
muebles e inmuebles de la Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL) en
conformidad al DS 1446 de 19/12/2012, orientando el accionar en criterios
de eficiencia, eficacia y productividad institucional, asi como en la normativa
vigente.

Invertir los recursos econémicos segin el Estudio Matematico y de acuerdo
a un plan anual de estructuracion de operaciones financieras, en condiciones
de seguridad, mantenimiento de valor y con rendimiento no menor a la tasa
de interés técnico.

Gestionar de manera integral todas las solicitudes de Beneficios
Economicos, presentados por los afiliados de la MUSERPOL de acuerdo a
normativa vigente, priorizando la atencién oportuna calida y eficiente de
los mismos.
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2019

3.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

La Planificacién Estratégica Institucional 2016 ~ 2020, establece los siguientes Objetivos y

Estrategias Institucionales,

No.

CUADRO N*1
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

2016 — 2020

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Programar, organizar, controlar ia
otorgacion del Beneficio del
Complemento Economico para el
quinquenio 2016 - 2020 para el sector
pasivo y a sus derechohabientes de
primer grado de ia Policia Boliviana.

ESTRATEGIAS

Desarrollar
administrativos, que permitan brindar servicios de
alta calidad, basados en una atencién con eficacia,
calidad, calidez, honestidad, justicia, respeto,
responsabilidad e interés social de sus afiliados.

procedimientos  normativos  y

Garantizar el 100% de la otorgacion

Originar competencias formales y administrativas

2 | Pprogramada para las gestiones 2016- | que permitan gestionar procesos de optimizacién
2020 de los beneficios de Fondo de |y perfeccionamiento del pago del Fondo de Retiro,
Retiro  Policial Solidario, Cuota | Cuota y Auxilio Mortuorio en Beneficio de los
Mortuoria y Auxilio Mortuorio. afiliados y Beneficiarios de la Policia Boliviana.

3

Mejorar el sistema de préstamos en
beneficio de los afiliados.

Producir facilidades de acceso ecusnime a
préstamos a los afiliados.

Alcanzar una rentabilidad sostenida, de los
ingresos, asi como la optimizacién de los costos
incurridos en los bienes susceptibles de Inversion
que garanticen la sostenibilidad de los beneficios
oforgados a los afiliados y beneficiarios de Ia

4 | Maximizar la rentabilidad de las
Inversiones de la MUSERPOL,

MUSERPOL.
5 Implementar la gestién Publica, transparente con
Administracion Central servidores Publicos éticos, competentes vy

comprometidos

3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA MUSERPOL

La Estructura Organizacional de la Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL) se
desglosa en los siguientes Niveles y Direcciones de Areas y Jefaturas
Organizacionales:

T

Unidad de Planificacion, Organizacion y Meétodos
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CUADRO N°2

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MUSERPOL

NIVELES

Normativo y Fiscalizador

UNIDADES ORGANIZACIONALES

Honorabie Directorio MUSERPOL

Nivel Ejecutivo (MAE)

Direccién General Ejecutiva

Nivel de Asesoramiento

(Planificacion,
Coordinacién y
Control)

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién

Unidad de Planificacion, Organizacién y
Métodos

Nivel de Direccién

Direccion de Estrategias Sociales e
Inversiones

» Direccion de Beneficios Econdémicos
* Direccion de Asuntos Administrativos

* Direccién

de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional

Nivel Operativo

*« ® & o @ @

Unidad de inversion en Préstamos

Unidad de Inversién en Servicios, Bienes y
Patrimonio

Unidad de Otorgacién de Fondo de Retiro
Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio
Unidad de Otorgacion del Complemento
Econdmico.

Unidad Financiera

Unidad Administrativa

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Sistemas y Soporte Técnico
Unidad Integral Administrativa Institucional
Unidad Integral de  Defensa y
Representacién Institucional.

Unidad de Gestién Documental y Archivo

Nivel de Apoyo Operativo
(Desconcentrado)

Representaciones Departamentales

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2019
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4. MARCO METODOLOGICO

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2019

En el presente informe el Marco Metodolégico utilizado para el andlisis, tanto cuantitativa y
cualitativa sobre los resultados obtenidos durante la gestién 2019, se ha adoptado indicadores
establecidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-
SPO) en el Capitulo ill Articulo 16, mostrando el avance fisico como financiero de la
articulacion de POA - Presupuesto, que nos ha permitido realizar el seguimiento y evaluacién
de las acciones de corto plazo y los actores que intervienen en ellos.

Donde:

Logrados

Eficacia = ————"
g Esperados

x 100

Ejecucion =

Ejecutado
T
Programado

100

Avance =

Ne dias transcurridos

I'd - . rd X
N° dias transcurridos + N° actualizado de dias remanente

100

Para el seguimiento del POA gestién 2019, se ha utilizado el siguiente calculo y criterio de
calificacion en el cumplimiento fisico y financiero de cada una de las Direcciones, Jefaturas

de Unidad, Areas Operativas y el nivel desconcentrado
definiendo los siguientes parametros:

(representaciones departamentales)

PARAMETROS DE EVALUACION
Satisfactoria 91% 100%
Buena 61% 90%
Media 31% 60%
Baja 11% 30%
Muy baja 0% 10%
Los parametros anteriormente mencionados y la obtencién de los resultados, permitira @’7

apreciar el desempefio general de la MUSERPOL,; con sus respectivas Direcciones y

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mctodos

m@g
11-60 |
B
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Informe de Seguimiento y Fvaluacién a Ia Fjecucion del POA 2019

Unidades Organizacionales, en el cumplimiento de las actividades planificadas en el Plan
Operativo Anual al 31 de diciembre de 2019.

Sin embargo, es necesario mencionar que en la evaluacién se mide; la Eficacia, Ejecucién y
Avance hasta el Nivel Operativo, tal como lo establece [a Estructura Organizacional de la
MUSERPOL, debido a que el Plan Operativo Anual permite orientar, consolidar y realizar el
seguimiento de los objetivos, acciones a corto plazo, metas y resultados, acorde con la
ejecucion de los recursos presupuestarios asignados para la Entidad.

5. EVALUACION A LA EJECUCION DEL_PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA
MUSERPOL - GESTION 2019

El Plan Operativo Anual 2019, aprobado mediante Resolucién de Directorio No. 42/2018 de
fecha 04 de septiembre de 2018, establece los siguientes objetivos de gestién:

) CUADRO N° 3
EVALUACION A LA EJECUCION DEL POA DE LA MUSERPOL
RESULTADOS CUANTIFICABLES ALCANZADOS

GESTION 2019
DIRECCION Y/0 ACCIONES DE CORTO | MEDIO DE AERHEIAD0S CUANTIFICABLERIX
[
UNIDAD PLAZO 2019 VERIFICACION ALCANZADOS AL 31/12/2019
Llevar a cabo las reuniones zi:ss?lr:cél{oor;;s 85 resoluciones aprobadas
ordinarias y extraordinarias a
HONORABLE efectos de aprobar normas, i -
DIRECTORIO fiscalizar operaciones internas infories de 33 informes de viajes realizados por los
y realizar funciones conforme Viajes de Miembros del Honorable Directorio de acuerdo
a normativa vigente. fiscalizacion a Informe
DIRECTORIO/MUSERPOL/AFMITR/N®06/2019
*8.592 Ingreso de comespondencia
“B04 Notas externas
*13 Notas internas
*107 Memorandums
*36 Resoluciones Administrativas
*22 Comunicados
Dirigir, planificar, organizar, *15 Instructives para el personal
coordinar y supervisar la * Dif ) .
DIRECCION ejecucion de las actividades | Documentacién | - D ererLt]es reuniones de coordinacién
GENERAL EJECUTIVA | operativas y administrativas de | Generada R Direciotio, Comando General de la
la MUSERPOL de acuerdo a Pg::g:: Bg::z::::) ector Activo y Pasivo de la
la nermativa legal vigente.
gaivige Solicitudes gestionadas a diferentes
Instituciones pablicas sobre termas inherentes a
la MUSERPOL, segtin el siguiente detalle:
* 03/05/2019 Solicitud Reunién-Tema
FIDEICOMISO (Vicerninisterio de Tesoro y —
Crédito Publico dependiente de! Ministerio de NP
Economia y Finanzas Publicas) v
* 10/05/2019 Solicitud Audiencia para analisis
de las fuentes de financiamiento de! Beneficio

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos 12 - 690
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2019

ACCIONES DE CORTO
PLAZO 2019

MEDIO DE

; VERIFICACION

RESULTADOS CUANTIFICABLES Y
VERIFICABLES
ALCANZADOS AL 31/12/2019

del Complemento Econémico (Comando
General de la Policla Boliviana)

*10/05/2019 Solicitud Reunion de coordinacion
(Comando General de la Policla Boliviana)

* 13/05/2019 Solicitud de Audiencia para
exponer la situacion actual del Beneficio del

Complemento Econdmico (Ministerio de
Gobilerno y Viceministerio de Régimen Interior)
* 17 y 22/06/2019 Invitacién a participar en
Mesa de Trabajo referente a las transferencias
econdmicas por Ley (Comando General de la
Palicia Boliviana)

* 24/05/2019 Solicitud Audiencia con técnicos

de ta Unidad de Gestion Presupuestaria y

Presupuesto Plurianual-Unidad del Sector

Social (Ministeric de Economfa y Finanzas

Piblicas)

* 27/05/201% Remisién del cronograma para

mesas de trabajo referidas a la sostenibilidad de

Beneficio del Complemento Econdmico

{Viceministerio de Régimen Interior y Policfa)

* 12/06/2019 Solicitud Reunién para dar

solucion al tema Clinica Virgen de Copacabana

(Direccion Nacional de Salud y Bienestar Social

de la Policia Boliviana).

* 05/11/2018 Proyecto de modificacion de la Ley

145 (CITE: MUSERPQL/Despacho DIR.GRAL.

EJEC Nro. 00664/2019).

* 18/11/2019 Solicitud de Audiencia al Ministro

de Gobierno para informar y coordinar aspectos

relacienados con la MUSERPOL (CITE:

MUSERPOL/Despacho DIR.GRAL. EJEC Nro.

00676/2019),

* 18/11/2019 Solicitud de reunién a 15

Viceministra de presupuesto y Contabilidad

Fiscal del Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas, para tratar el tema de iz escala

salarial y asl cumplir con la recomendacion de

la Contraloria General de! Estado, de
implementar en el corto plazo la Carrera
administrativa del Personal de la Institucicn

(CITE: MUSERPOL/Despacho DIR.GRAL.

EJEC Nro. 00702/2019).

» 03/12/2019 Presentacion de proyectos
(Proyecto de modificacién de la Ley 145,
Articulos 11 y 25; Proyecto de modificacion de
la Ley 734, en su Articulo 118 y Proyecto de
Ley para el Financiamiento de la jubilacién
Policial al 100%) y solicitud de audiencia al
Ministro de Gobierno CITE:
MUSERPOQL/Despacho DIR.GRAL. EJEC Nro.
00736/2019).

UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

Fortalecer el controi
gubernamental interno
procurando promover el
acatamiento de las normas
legales, la proteccién de los
TECUrsos contra
irregularidades, fraudes y

12 Informes
aprobados y
remitidos a la
Contraloria
General del
Estado

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodus

Auditorias Programadas

1. Informe del Auditor Interno del Examen de
Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros de la gestién 2018 (Concluido)

2. Informe de Control de Interno del Examen de
Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros de la gestién 2018 {Concluido)

13-69

5
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DIRECCION Y/O ACCIONES DE CORTO MEDIO DE

UNIDAD PLAZO 2019

errores, la eficiencia d

por la MUSERPOL.

operaciones, el cumplimiento del examen de confiabilidad de la Gestién 2017.
de los planes, programas y

presupuestos al 100%, en
concordancia con Ias politicas,
objetivos y metas propuestas

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Fjecucion del POA 2019

RESULTADOS CUANTIFICABLES Y
VERIFICABLES

| YERIFICACION ALCANZADOS AL 31/12/2019

e las 3. Primer Seguimiento a las Recomendaciones

4. Segundo Seguimiento a las
Recomendaciones del examen de confiabilidad
de la Gestion 2016.

5. Segundo Seguimiento a las
Recomendaciones del examen de confiabilidad
de la gestién 2015

6. Verificacion del cumplimiento del
procedimiento especifico para el control y
conciliacion de los datos liquidados en las
planillas salariales y los registros individuales de
cada servidor publico, con alcance al 31 de
diciembre de 2018; con e} propésite de
comprobar fa existencia o no de doble
percepcion; asi como el seguimiento a Ja
implantacion de las recornendaciones
emergentes de la auditorfa especial realizada
en la gestion 2018

7. Informe de Revisitn anual del Cumplimiento
del Procedimiento del Cumplimiente Qportuno
de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas
cuyos resultados se reportaran en un Informe
“Interno” dirigido a la Méaxima Autoridad
Ejecutiva, mismo que sera verificado por la
Contralorla General en la evaluacién del
Informe Anual de Actividades de la gestién
2018.

8. Auditoria Operativa del Sistema de
Presupuestos al 31 de diciembre de 2018.

9. Auditoria Operativa del Sistema de
Administracion de Personal al 31 de diciembre
de 2018

10. Informe de Relevamiento de Informacién a
la Concesitn de Préstamos a Corto Plazo y
Largo Plazo del Sector Pdblico Financiero yel
Sector Privado de ta Gestion 2018

11. Relevamiento de informacién al Pago del
Beneficio del Complemento Econémico de la
gestién 2017 - 2018

12. Relevamiento de Informacién al Pago del
Fondo de Retiro de la gestion 2017 - 2018

Auditorias no Programadas

13. Informe de Relevamiento de Informacion —
CASOQ Presentacién de Documentacion
Supuestamente Falsificada para Ia Otorgacién
del Complemento Econdmico del Primer
Semestre de la Gestién 2016 del Tenl, (SP)
Rodolfo Rivera Michel

14. Informe de Relevamiento de Informacién de
Caja Chica Asignada a Claudia Taboada Rocha
de la gestion 2018

15. Informe Circunsianciado - Ex Comandante
General de la Policia Boliviana Gral. Abel Galo
de ia Barra Caceres,

186. Informe de Relevamiento de Informacién —
Inventariacién, Recodificacion, Avalio y
Revalorizacion Técnica de Activos Fijos de Ia
MUSERPOL del 10 de agosto de 2018.

Unidad de Planificacion, Organizacion y

Aérodos 14 - 60
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UNIDAD

PLAZO 2019

|
ACCIONES DE CORTO i

MEDIO DE

VERIFICACION

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a lz Eecucion del POA 2019

RESULTADOS CUANTIFICABLES Y
VERIFICABLES
ALCANZADOS AL 31/12/2019

17. Informe de Relevamiento de Informacion —
Contrataciones de Bienes y Servicios de la
MUSERPOL de la gestion 2018.

18. Informe de Relevamiento de Informacion
Especifica al Pago del Complemento
Econémico Primer y Segundo Semestre de las
gestiones 2013 y 2014.

19. Informe de Auditorla Especial a las
Transferencias Realizadas provenientes de las
Fuentes de Financiamiento 46 y 42 a la
MUSERPOL de las gestiones 2013 al 2018.

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Fortalecer la participacion del
Control Social de la institucién

Dos Actas de
Rendicidn
Piiblica de
Cuentas

1) Audiencia Publica Final Gestion 2018 de 29
de marzo de 2019, Testimonio N° 158/2019
Acta de la APF Gestion 2018 de la Notaria de
Fe Plblica N° 71 de Abg. Silvia Valeria Caro
Claure

2} Audiencia Publica Inicial Gestidn 2019 de 29
de marze de 2019, Testimonio N° 159/2019
Acta de APl Gestion 2019 de la Notaria de Fe
Piblica N° 71 de Abg. Silvia Valeria Caro
Claure

Fortalecer la transparencia en
la gestion publica, el derecho a
la informacién y lucha contra |a
corrupcion

Informes

Unldad de Planificacicn, Organizacion y Métodos

1) Se recepcionaron 4 (cuatro) denuncias por
supuestos hechos de corrupcion, Acoso Laboral
y Otros, las mismas que han sido procesadas y
s€ encuentran concluidas con Informe Finaly 2
(dos) Quejas por supuesto Maltrato Laboral,

2} Asimismo se presentaron en la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion 35
reclamos y quejas por el retardo en Ia
tramitacion de sus soticitudes ¢ no contar con
infarmacion sobre los mismos, realizando la
atencidn de manera directa al afiliado y/o
beneficiario, y seguimiento a sus solicitudes, en
su mayoria se dieron solucidn de manera
oportuna.

3) Se participo en calidad de veedora en 64
Procesos de Contrataciones, apertura de
sobres, evaluaciones y entrevistas de
postulantes a cargos acéfalos, las respectivas
actas que encuentran en la Unidad de Recursos
Humanos y en la Unidad Administrativa -
Contrataciones.

4) A solicitud de ia MAE, los dias 22 y 23 de
mayo participe en las Jornadas de
Asesorarniento Legal a cargo de fa Direccion de
Asesoramiento Juridico Administrativo y
Defensa Institucional.

5} A solicitud de la Direclora de Beneficios
Econdmicos, en junio del afio an curso, la
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcidn, apoy6 en la Recepcion de
Requisitos para el pago del Beneficio dei
Complemento Econémico, asi como brindé
colaboracion a la Unidad de Fondo de Retiro
Cuota y Auxilio Mortuorio, en la socializacién e
informacion que se impartié respecto al Auxilio
Mortuorio.

6) En cumplimiento a Instruccion verbal de fa
MAE, el 30 de septiernbre def afio en curso,
participe en la Reunién Informativa con las
Asoclaciones y Centros de Jubilados de Ia

15 - 60
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a ia Ejecucion del POA 2019

RESULTADOS CUANTIFICABLES Y
VERIFICABLES
ALCANZADOS AL 31/12/2019

Policia Boliviana. Dicha reunién dio apertura a
la realizacion de nuevas reuniones con los
referides actores sociales en el mes de octubre
y noviembre, para el tratamiento de la
modificacién del Reglamento de Beneficios de
Cuota y Auxilic Mortuorio.

7) La Unidad de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcién a través de la Técnico en
Comunicacién, ha elaborado, producido y
distribuido el Biptico Informative en dos
ediciones {octubre y noviembre), con
informacion de interés para nuestros afiliados
respecto a los logros alcanzados, cumpliendo
de esta manera con el Acceso a la Informacion,
de conformidad a las funciones establecidas en
el Reglamento Interno de la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra ia Corrupcion
Art. 10 num. 4.

* 1 Informe Final del Seguimiento y Evaluacién
a la Ejecucitn del Plan Operativo Anual de la
Gestidn 2018, mediante INF/JUPOM/N0.03/2019
* 1 Informe de Seguimiento y Evaluacin Primer
Semestre Gestién 2019
INF/UPOM/No.021/2019)

* 1 Elaboracién de POA- Presupuesto 2020
aprobada mediante Resolucion de Directorio N*
4212019,

* 1 Reglamento Interno de Personal (RIP)
Actividad pendiente de aprabacién por el
Honorable Directorio desde el 2018.

* 1 Reglamento de Caja Recaudadora
Presentado a Honorable Directorio

* 1 Reglamento de Participacién y Conirol
Social presentado a! Honorable Directorio.

* 1 Reglamento Interno de Préstamos de
MUSERPOL aprobado mediante RD/07/2019.

* Se ha elaborado el 1 Regltamento Interno de

DIRECCION Y/O ACCIONES DECORTO | MEDIODE

UNIDAD PLAZO 2019 | VERIFICACION

UNIDAD DE Establecer el Sistema de Pasantias y Modalidades de Graduacion, en
PLANIFICACION, Programacién de Operaciones | Resoluciones | coordinacitn con la Unidad de Recursos
ORGANIZACION Y y el Sistema de Organizacién | de Aprobacién | Humanos {pendiente de aprobacién por el
METODOS Administrativa. Honorable Directorio)

* Revisado y ajustado el 1 Reglamento Interno
de Dotacién, Uso de Uniforme y Ropa de
Trabajo

* 1 documento de consolidacion de la
informacion (gestion 2015) para la atencién al
requerimiento de Informacion por la Contraloria
General del Estado seguin cite: CGE/SCG/139-
28/2019, el mismo fue atendida con cite:
MUSERPOL/Despacho DIR.GRAL.EJE,
Nro.0389/2019 en fecha 26 de junio de 2019.

* 121 Notas internas para la comunicacién de la
Unidades

* 5.717 verificaciones POA (73 carpetas
verificadas; Actividad pendiente de 150
carpetas que seran verificadas una vez que se
contraten los consultores de linea)

* 26 informe elaborados
* § Instructivos al Personai de la MUSERPOL

g

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos 16 - 60
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a Ia Efecucion del POA 2019

ACCIONES DE CORTO
PLAZO 2019

MEDIO DE
VERIFICACION

RESULTADOS CUANTIFICABLES Y
VERIFICABLES
ALCANZADOS AL 31/12/2019

* 1 Taller realizado para la Formulacion del POA
y Anteproyecto del Presupuesto 2020.
* Ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEI
20186-2020) de la MUSERPOL, aprobado por
Ministerio de Desarrolio de Planificacién con
Dictamen de Compatibilidad y Concordancia:
MPDB/VPC/DGSPIE-DCC 0002/2019 y por ef
Ministerio de Gobierno con Resolucién
Ministerial N° 304/2019.
* Se ha elabarado el Informe Técnico de
Condiciones Previas (ITCP) del Proyecto
Estudio de Disefio Técnico de Preinversidn
“Construccion Edificio Regional Oruro, a través
def informe INF/UPOM/N0.017/2019 de fecha
03 de septiembre de 2019.
* 5e ha elaborado el Informe Técnico de
Condiciones Previas (ITCP) del Proyecio
Estudio de Disefio Técnico de Preinversién
"Gonstruceion Oficinas Regional Beni, a través
del informa INF/UPOM/No.018/2019 de fecha
03 de septiembre de 2019".

UNIDAD DE GESTION
DOCUMENTAL Y
ARCHIVOS

Atender de manera oportuna y
eficientemente los
requerimientos inherentes al
100% del proceso de Gestién
Documental de la MUSERPOL
en la gestion 2019,

Documentacion
recibida y
atendida en la
base de datos.
Verificacion
insitu del
proceso de
organizacién de
documentos

Unidad de Planificacion, Organizacion ¥y Meétodos

En 1er y segundo semestre de la gestién 2019
se realizé la digitalizacion de los siguientes
documentos:

* Se digitalizo 221 documentos de la Unidad de
Planificacién

* 579 documentos de la Unidad de
Transparencia

* 1.132 documentos del Honorable Directorio de
la MUSERPOL haciendo un Total 1.932
Documentos Digitalizadoes.

* Se atendit en el servicio de informacién
documental de usuarios internos y externos en
forma fotocopia legalizada y digital
{comprobantes contables 2015 digitalizados) en
atencion a solicitudes escritas de 30 notas yen
el formulario de préstamo de documentos en 60
solicitudes,

SERVICIO DE EMPASTE

Se contraté et Servicio de Empaste de
Documentes de la MUSERPOL:

* 400 formos documentos administrativos
gestiones 2010 - 2016 de varias Unidades de la
MUSERPOL.

* 20 tomos de documentos de la Direccién de
Asuntos Administrativos.

* 80 tomos de la Unidad de Tesoreria y
Contabilidad 2010- 2015.

* 425 tomos de Documentos de la Direccién de
Estrategias Sociales e Inversiones gestiones
2010-2016.

* 75 tomos de la Unidad de Tesoreria ¥
Contabilidad 2012-2016.

* 50 tomos de la Direccién de Asuntos Juridicos
* 100 tomos del Area de Contabilidad
comprobantes contables y anexos.

* 139 toros del drea de Tesoreria.

Total 1.289 tomos empastados y
digitalizados

17 - 60

Bssssuomramncnn



MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

(?lMUSERPOL

DIRECCION Y/O

UNIDAD

ACCIONES DE CORTQ
PLAZO 2019

| MEDIO DE
| VERIFICACION

Informe de Scguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2019

RESULTADOS CUANTIFICABLES Y
VERIFICABLES
ALCANZADOS AL 31/12/2019

* 881 Documentos registrados en la Base de
datos.

DIRECCION DE
ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

Administrar de manera
efectiva los recursos humanos,
materiales y servicios de la
MUSERPOL en el marco de
los sistemas financieros y no
financieros de la Ley No. 1178.

Informes y
Notas
elaborados

* 12 informes

* 173 notas internas

* 58 notas externas

* 96 memorandums

* 33 instructivos

* 9 Comunicados

*1 Circular

* 6.878 hojas de tramite atendidos.

UNIDAD FINANCIERA

Implementacion de los
Sistemas de Contabilidad
Integrada, Presupuestos y
Tesoreria de forma oportuna,
necesaria y requerida en la
gestién 2019,

Comprobantes
contables
elaborados.

* Remisién de los Estados Financieros de la

gestién 2018 e informe de Confiabilidad de

Auditoria Inlerna al Ministerio de Economia y

Finanzas Publicas con CITE:

MUSERPOL/DGE/DAA/NE/N®007/2019 del

28/02/2019 y nota al Ministerio de Gobierng a

través del CITE:;

MUSERPOL/DGE/DAA/NE/N008/2019 del

28/02/20189.

* Al 31/12/2019 se elaboraron 19.075

comprobantes contables. De los cuales:

a) 8.088 comresponden a comprobantes de pago

b} 1.080 comprobantes de ingreso

¢) 2.804 comprobantes de diario

d) 7.103 comprobantes presupuestarios.

* 1.384 carpetas registrados por pago del

Beneficio del Fondo de Retiro

* 287 pagos por el Beneficio dsl Auxilio
Mortuorio efectuados.

* 147 pagos por Cuota Mortuoria realizados.

* 12.887 pagos del Beneficio del Complemento

Econdmico ejecutados

* 2.778 pagos por préstamos a Largo Plazo

ejecutados

* 1. 639 pagos préstamos a corto plazo

realizados.

*5.799 cheques emitidos (girados) segin

informacién del Area de Tesorerla (cuenta N°1-

13809229 Total cheques 5.434 y cuenta N°1-

21495276 total 356 cheques).

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

Planificar, organizar, dirigir y
controlar de manera eficiente,
eficaz, los recursos asignados
a la Unidad Administrativa
para dar cumplimiento a los
objetivos proyectados en la
MUSERPOL.

Informes
Técnicos y
documentos
administrativos

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

a) Se efectuaron 89 Procesos de contratacion,
segun el siguiente detalle:

* 81 Contrataciones Menores procesgs hasta
Bs.50.000 (18 Servicios Generales, 32
Consultoria Individual de Linea, 3 Consuliorias
por Producto y 6 Obras (mantenimiento de
infraestructura en genera).

*“ 7 Contrataciones ANPE de Bs.50.000,00 a
200.000,00 (3 procesos de Bienes (material de
escritorio, téner y huellas dactilares), 2 procesos
de Serwcms Generales (limpieza y pasajes
aéreos) y 2 Obras (Mantenimiento Of. Central
MUSERFOL y Mantenimiento Hotel Paris),

*1 Contratacién Directa (Contratacién del
alquiler de oficina Ciudad de Cobija gestion
2019).
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| MEDIO DE

| VERIFICACION

RESULTADOS CUANTIFICABLES Y
VERIFICABLES
ALCANZADOS AL 31/12/2019

b) En Almacenes se atendieron el 100% de

procesos llegando a entregar 519 pedidos de
almacén atendidos a solicitud de las Unidades
Operativas y 29 ingresos de compras a almacén

) En Activos Fijos se efectuaron:
* 7 actas de ingreso por compra de activos.
* 85 actas de asignacion de activos fijos.

* 34 actas de devolucion de activos fijos al
personal.

d) 12 pagos de Servicios Generales y servicios
basicos efectuades de manera recurrente.

Implementar al 100% el
Sistema de Administracion de

Planillas de
sueldos y
salarios
procesadas con
los respectivos

1) 12 Planillas de haberes elaboradas para el
Personal Eventual con apories a los AFPs,
Future de Belivia y Previsidn BBVA, Caja
Nacional de Salud y el envio de planillas
salariales mensuales al Ministerio de Trabajo.
2) 12 planillas de haberes elaboradas para los
consultores de linea, pasantes y personal de
Seguridad.

3) 1 planilla de aguinaido elaborada.

4} 12 Planillas de Refrigerio elaboradas de
tanto para personal eventual, consultores,
pasantes y personal de seguridad.

4) 49 procesos de contratacion de personal.

las necesidades.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

ggclznl?gngs Ggfﬁgifymeﬁgfoﬁfc%ﬂi s feesc”e”“f fe 5) 2 cursos de capacitacion productiva,
HUMANOS planilias de sueldos, Y, pe:rsg 2 6) 50 Certificados de Trabajo para Servidores y
aguinaldos, personal Elgzalc.uléarirr?iénto exservidores . B
capacitado y evaluado. de Igersona! de 7} 52 Certificados de pasantias emitidos para
acuarde al SAP los estudiantes
blicad 8) 49 Informes de seleccidn de personal
publicado. emitidos
9) 248 memorandums de comisién de vigjes,
llamadas de atencién y renuncias.
10) 2 evaluaciones del desempafio del personal
(julio 72 y diciembre a 81)
11} 202 renovaciones de contrato e
incorporacién de personal eventual
12) 32 Incorporacion y adenda de contrato de
consultores de linea.
*1 software implementado de gestién de
solicitud de permisos y licencias en la
Plataforma Virtual Administrativa de la
MUSERPOL, destinado al personal de Ia
institucion,
" * 1 software de gestion de solicitud y entrega de
Fortalecer y actualizar la . 5 » h
UNIDAD D irsestuca lecnoigioade | normes | ATl de amacén que nclye  proacion o
SISTEMAS Y informacién y comunicacion | técnicos, Plataforma Virtual Administrativa de la
SOPORTE TECNICO | siuclonaly simplificar eluso | informesde | i cp g et Boin Bratve de i
de software libre conforme a capacitacién. ' P

institucidn.

* 1 Herramienta Informatica para el despliegue
de registro de asistencia diferenciado entre
personal eventual y consultores de Linea,
discriminando el ingreso, salida, atraso,

marcado fuera del rango v solicitudes de
permiso en ia Plataforma Virtual

g
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ACCIONES DE CORTO
PLAZO 2019

MEDIO DE
VERIFICACION

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a Ja Ejecucion del POA 2019

RESULTADOS CUANTIFICABLES Y
VERIFICABLES
ALCANZADOS AL 31/12/2019

* 1 Gestion de solicitud de soporte técnico en
hardware y software a fravés de la creacién de
ticket en la Plataforma Virtual Administrativa de
la MUSERPOL.

*1 software de centralizacién de herramientas
informéticas para un acceso facil denominado
INTRANET, para el personal de la institucién.

* Reestructuracion del formulario de registro y
edicion de afiliados de manera modular, que
incluye geolocalizacion de las direcciones del
afiliado en la Plataforma Virtual de Tramites.

* Registro de bitdcora de actividades para la
edicién, adicién y eliminacion de afiliados en
cuanto a datos personales, datos policiales,
della cdnyuge, roles y sus permisos Plataforma
Virtual de Tramites.

* Desarrollo del médulo de recepcion de
tramites de préstamos en una primera versién
que incluye la calculadora de modalidad en
base al plazo y monto en la Plataforma Virtuat
de Tramites.

* Actualizacién y mejora en el software de
gestion de Iramites de Fondo e Retiro, Cucta y
Auxiiio Mortuorio en la Piataforma Virtual.

* Actualizacién y mejora en el software de
gestion de tramites de Complemento
Econdmico en la Plataforma Virtual de Tramites.
* Automatizacion en el proceso de depdsito en
la cuenta de tramites de préstamos para el Area
de Tesoreria.

* Implementacién de 8 VPN de Acceso Remoto
en todas las oficinas regionales del Pajs,
permitiendo el acceso seguro a los sistemas
implementados.

* Adquisicion y configuracion de dos servidores
en rack de procesamiento de informacién que
alberga las plataformas virtuales de Ia
institucion,

* Adquisicidn un Sistema de Energia
Ininterrumpida UPS de 11 KVA y una Unidad de
Distribucion Energética PDU de 24 tomas con
monitoreo incluido, para prevenir caidas de
energia, pérdidas de informacién o servicios no
disponibles que perjudiquen el funcionamiento
det Centro de Procesamiento de Datos de la
institucion.

* Adquisicion de un sistema de refrigeracion que
contempla dos aires acondicionados con un
circuito temporizador de encendido automatico
alternando su continue funcionamiento y
refrigeracion de todo el Centro de
Procesamiento de Datos de la institucion.

DIRECCION DE
ASESORAMIENTO
JURIDICO
ADMINISTRATIVO Y
DEFENSA
INSTITUCIONAL

Brindar Asesoramiento Legal a
la MAE, Direcciones y
Unidades de la MUSERPOL

Archivo de
Informes
Legales,
Resoluciones
Administrativas
y Notas,

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

Se emitieron durante la gestién 2019:

* 339 contratos suscritos (Personal Eventuat,
Consultores, Servicios, Etc.)

“ 347 Informes legales inherentes a Ia
MUSERPOL

* 32 Resoluciones Administrativas (100% de
avance en comparacion a la linea base de |z
gestion 2018)

i
-
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DIRECCION Y/O

UNIDAD

ACCIONES DE CORTO
PLAZO 2019

| MEDIO DE
| VERIFICACION

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucién del POA 2019

RESULTADOS CUANTIFICABLES Y
VERIFICABLES
ALCANZADOS AL 31/12/2019

* 332 notas y oficios Internas atendidas (100%
de avance en comparacion a la Iinea base de a
gestién 2018).

Archivo de
Supervisar los procesos Procesos
judiciales en materia penai, judiciales, Actas
civil, laboral, coactivo social y | de Audiencias,

Resoluciones
Administrativas,
Informes, Notas
y Contratos
Administrativos

verificar la emision de
Resoluciones Administrativas,
Informes, Notas y Contratos
Administrativos.

SUPERVISION DE PROCESOS:

* 26 procesos penales (4 dados de baja por
conclusién)

* 2 procesos clviles (uno concluido)

* 1 proceso laboral Concluido en el que se logré
la emisitén de 6 procesos penales dados de
baja.

* 100% de memeoriales elaborados

* 100% de informes legales elaborados

* 100 % de reportes de procesos emitidos a la
Contraloria y Procuraduria.

* 95% de Asistencia a las audiencias

* 50% de regularizacién de derecho propietario.
* 2 Auto de Vista.

Por lo que se cumplié en un 86,25% en fa
supervision de todos los procesos judiciales.

UNIDAD INTEGRAL
ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL

Resoluciones
Administrativas,
Informes, Notas
y Contratos
Administrativos.

* Elaborar, emitir Resoluciones
Administrativas, Informes,
Notas y reportar Contratos
Administratives.

Resoluciones Administrativas

* 32 Resoluciones Administrativas.

* 2 Convenios Interinstifucionales

* 168 Informes legales emitidos.

* 92 notas despachadas.

Contratos Administrativos

* 338 Contratos suscritos y reportados (202
Contratos personal eventual, 32 Consultares de
Linea, 3 Consultorias por Producto,58
Modalidad de arrendamiento, 2 contratos de

adoulsiciones, 13 contratos de servicios, 21
Contratos modificatorios y 8 contratos de Obra).

UNIDAD INTEGRAL

Reportar a la Contraloria
General del Estado y
Procuraduria General del
Estado todos los procesos,

26 procesos penales (4 dados de baja por
conclusién); 2 procesos civiles {(uno concluido) y
1 proceso laboral tramite, 1 proceso laboral
concluido, 2 acciones de Ampare Constitucional
gestionado. Todos los procesos fueron
gestionados conforme a objetivos trazados para
la gestion 2019;

DE DEFENSA Y continuar la tranitacion de ae'”“r‘?ﬁ' <
REPRESENTACION tedos los procesos judiciales i ?OT; 1ales e . Lo
INSTITUGIONAL. en los que es parte la n 28 Segmmlentg a todos los procesos judl_c:lales con
MUSERPOL ¥ regularizar el la elaboracion de: 65 memorizles; 58 informes
derecho propietario de bienes legales; 26 procesos reportados a la Contraloria
inmuebles y Procuraduria, del 100% de audiencias se
asistié a un 98% y de regularizacién de derecho
propietario al 50 % y 2 Acciones de Amparo
Constitucional.
Coordinar, recepclonar 1) Nro. De Préstamos Solicitados de Corto
o ;:locurrp:enta i 6):1 Plazo Sactor Activo y Pasivo = 819
g drministrati ct_ Registro de 2) Nro. De Préstamos Atendidos de Corto Plazo
REPRESENTACIONES | 2000 shétiva y opevavaen | informes, Sector Activo y Pasive = 761
DEPARTAMENTALES ﬁgrm wat efz"‘,’:r; °n?° dela | Tramites, 3) Nro. De Préstamos Solicitados de Largo
¥ reglamentos de la | o ki des Plazo Ssctor Activo y Pasivo = 1.857

MUSERPOL en la gestién
2019.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Meétodos

4) Nro. De Préstarmos Atendidos de Largo Plazo
Sector Activo y Pasivo =1.757

21-60 |
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RESULTADOS CUANTIFICABLES Y
VERIFICABLES
ALCANZADOS AL 31/12/2019

5) Nro, De Solicitudes de pago Fondo de Retiro
=362

5) Nro. De Solicitudes de pago Atendidos Fondo
de Retiro = 332

7) Nro. De Solicitudes de pago Cuota
Mortudrio= 45

8) Nro. De Solicitudes de pago Atendidas Cuota
Mortuocrio= 40

9} Nro. De Solicitudes de pago Auxilic
Mortuorio=88

10) Nro. De Solicitudes de pago Atendidas
Auxilic Mortuorio =79

11} Nro. Solicitudes de pago Complemento
Econémico = 4,028

12) Nro. Solicitudes de pago Atendidos
Complemento Econdémico =4.023

13) Nro. Solicitudes de pago Gestiones
Anteriores Complementc Econémico=478

14) Nro. Solicitudes de pago Atendidos
Gestiones Anteriores Complemento Econdmico
=478

15} Solicitud Aportes Directos =3.852
16) Atendidos Aportes Directos =3,892
Total tramites solicitados= 11.569
Total trimites atendidos =11,362

En cumplimiento a normativa y
con los procedimientos
establecidos en los

* 18 Informes de Regionales

* 74 Informes de Jefatura Complemento
Econémico

documentos técnicos Registro de * 60 Informes de Jefatura Fondo de Retiro
DIRECCION DE normativos y su informes de Policial Solidario, Cuota y Auxilic Mortuorio
BENEFICIOS implementacion para 1a otorgacién de - .
ECONOMICOS otorgacion de los beneficios | Beneficios * 1 Viaje a la Ciudad de Santa Cruz - en
econdmicos; realizar los Econdmicos Comisién mediante MEMORANDUM
ajustes HBCESaﬁOS, DlRGRAL. MUSERPOL CITE: 003/2019,
seguimiento y control de
cumplimientc a nivel nacicnal, * Contratacién de un Consultor de linea para
fortalecer el Archivo y Gestion Documental de
Beneficios Econémicos
P del B i 1 C
Planificar, organizar y jecutar Comp'ler.nento ago cel ?neﬁcno del Complemento
. Econdmico Econémico:
el pago del Beneficic del otorgado al
Complemento Econdémico del - ct% L s 1er. Semestre: 6.801 beneficiarios
1er. y 2do. Semestre de la de Ia leicia
Gestion 2019, Boliviana 2do. Semestre: £.955 beneficiarios
UNIDAD DE 1er. Semestre 2017: 1 Beneficiario
OTORGACION DEL Complemento
COMF’BEMENTO Realizar el pago del Beneficio Etic:n:g:::c; 2do. Semestre 2017: 2 Beneficiarios
ECONOMICO def Complemento Econdmico o ct%r pasivo )
de gestiones anteriores. de la Policia 1er. Semestre 2018: 21 Beneficiarios
Boliviana 2do. Semestre 2018: 89 Beneficiarios &y
Fortalecimiento administrativo Socializacion, Tramites recepcionados en cumplimiento a
Y pago del Beneficio del capacitacion, procedimientos para el pago del Complemento
Complemento Econémico del | difusién Yy pago | Econdmico:
|
Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 22-60 |
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ter. y 2do. Semestre de la
gestion 2019,

| MEDIO DE
| VERIFICACION
E

del beneficio
del
Complemento
Econdmica

RESULTADOS CUANTIFICABLES Y
VERIFICABLES
ALCANZADOS AL 31/12/2019

1er. Semestre 2019: 6.810 beneficiarios

2do.Semestre 2019: 6.984 beneficiarios

Expedientes
procesados y

= 1.384 resoluciones y Dictdmenes legales
emitidos del beneficio de Fondo de Retiro
Pelicial Solidario.

» 147 Resoluciones y Dictamenes legales del
beneficio de Cuota Mortuoria emitidos,

« 284 Resoluciones y Dictamenes legales del
beneficio de Auxilio Mortuoric emitidos.

» 100 Autos de Pago de Cuotas Parte en
Reserva, mismos que ingresaron a la fecha de

UNIDAD DE Fortalga_:er la Otorgacion de Ilos remitidos a a emisidn del presente seguimiento
ggﬁgg%(g%g%go I;eqeflclos Qe Eondo de Retiro Direccion de _Se emitieron un tqt?l de 1.564 n_ot§s e
olicial Selidario, Cuota Asuntos informes en atencién de requerimientos de
POLICIAL SOLIDARIO, | Mortuoria y Auxilio Mortuorio, Administrativos | Muestros afiliados, segiin el siguiente
CUOQTA Y AUXILIO ingresados durante la gestion para detalle:
MORTUQRIC 2019 procesamiento * 164 informes y notas de jefatura
de pagos * 428 informes y notas de cuentas individuales,
* 580 informes ¥ notas de legal
* 412 notas e informes de calificacion.
* 9 capacitaciones realizadas a las
Representaciones Departamentales, sobre las
actualizaciones de Ia plataforma virtual.
* Se logré la socializacién de los beneficios de
Fondo de Retiro Policial Selidario, Cuota
Mortuoria y Auxilio Mortuerio en 8 regionales
*2.518 Correspondencia hojas de tramites DGE
atendidos
*2.771 Correspondencia hojas de tramiies DESI
atendidos
*1.154 Notas DESI
E;eﬁﬁ;ﬁ{;:?g::émiento * 202 Actas Comités de préstamos
sogtenido de la Cartera de Infarmes, Notas | * 8 Actas de Conformidad
Prestamos (inversiones) y las ggﬂ?:rt;sl. died * 44 Memorandums
DIRECCION DE actividades de las unidades * 26 Instructivos
gg‘gﬁs‘gggs dependientes de la DESI, * 4 Comunicados
INVERSIONES * 68 Informes
* 3.450 Solicitudes de Prestamos a nivel
Nacional registrados
* 51 Notas Emitidas para los afiliados
8 Viajes de supervision y seguimiento a los
Supervisar y controlar de Nro. De inmuebles de las regionales de la MUSERPOL,
manera minuciosa el n fo}mes con el objete de verificar |a ejecucién de obras
mantenimiento y refaccidn de nioThs y de mantenimientos preventivos y correctivos
los inmuebles a nive! nacional, que se han ido ejecutando en el transcurso de
ta gestion.
TOTAL PRESTAMOS Bs. 173.098.947,61
*2.639 préstamos realizados al Sector Activo
Incrementar la Colocacién Bs.134.000.000,00
UNIDAD DE Monetaria de Préstamos Carpetas
INVERSION EN Aprobados y desembolsados e | 2nViadas y
PRESTAMOS P y desembolsadas | * 85 Préstamos realizados al Sector Pasivo

invertir en la SAFI.

Unidad de Phnificacion, Organizacion y Métodos

Bs.1.477.654,11

* 1.678 Préstamos realizados a Corto Plazo
Bs.27.621.293,50

&
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ALCANZADOS AL 31/12/2019

* Inversién Banco BISA SAFI Bs,10.000.000,00
(Rendimiento del 01/01/2019 al 31/12/2019
Bs.283.356,48)

Mejorar el Proceso operativo

4.402 operaciones de préstamos
desembolsados con procesos operativos y

UNIDAD DE
INVERSION EN
SERVICIOS, BIENES Y
PATRIMONIO

. Reportes tramites de préstamos con mayor fluidez en
de los tramites de Préstamos a | ' oo procedimientos administrativos.
través de procedimientos de todos los
administrativos -tecnolégicos El sistema de préstamos cuenta con tres
L productos
eficientes. mgdulos de los cuales se desarroilé el primer
mddulo.
4 inmuebles arrendados segun el siguiente
defalle:
Elaborar planes y proyectos de * Saldn de reuniones Potosi
reactivacién de los inmuebles | Contratos
a nivel nacional, considerando | firmados de * Club Sacial Olives Cochabamba

el estudio de factibilidad y
viabilidad econdmica y téenica.

arrendamiento

* Local N°2 Av, Arce La Paz

* Salén N°1 Santa Cruz

Preservar y resguardar todos
los bienes inmuebles a nivel
nacional, con la finalidad de
contar con estructuras en buen
estado (aptas para su
funcionamiento), realizando
acciones como
mantenimientos, refacciones,
ampliaciones, remodelaciones
y construcciones.

Infragstructuras
refaccionadas

7 Inmuebles refaccionados en buen estado de
funcionamiento, segun el siguiente detalle:

1) Mantenimiento Hotel Paris - La Paz

2) Mantenimiento General Hostal Paris - La Paz
3} Mantenfmiento Preventivo Edificio Av. Arce-
La Paz

4) Mantenimiento General Policial Club Los
Qlivos Aranjuez -La Paz

5) Mantenimiento de Uso y Conservacién
Cficina Regional Cochabamba

6) Mantenimiento y Refaccidn Inmueble
Regional Sucre

7) Mantenimiento y Refaccidn Inmuebles
Regional Tarija y Construccién del Cerco
Perimetral Terrenos Miraflores

TRABAJOS ADICIONALES

1) Mantenimiento menor Regional Potosi

2) Mantenimiento (Limpieza) del Sistema de
Alcantarillade Regional Beni

3) En proceso de Saneamiento Predios Villa
Patricia - Coroico Nor Yungas La Paz

4) En proceso de Saneamiento los 13 terrenos
de Urbanizacién el Dorado- Bajo Llojeta La Paz

Generar ingresos a través de
fos servicios de hospedaje en
el Hostal Paris y Hotel Paris,
con calidad de servicio de
acuerdo a sus categorias.

Reportes
economicos

Ingresos generados por concepto de servicios
de hospedaje suman un total de Bs 675.218,50
en la presente gestion del Hostal Paris
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6. EVALUACION DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA MUTUAL DE SERVICIOS
AL POLICIA (MUSERPOL)

La Ejecucion Presupuestaria de la MUSERPOL es el proceso mediante el cual la entidad
asume los compromisos y se ejecutan los gastos; cumpliendo con los requisitos sefialados en
las disposiciones legales vigentes. A continuacion, se expone el detalle de Ejecucién de
Gastos con corte al 31/12/2019, emitido por el Area de Presupuestos dependiente de la
Unidad Financiera, segln el siguiente detalle;

- CUADRO N°4
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR DIRECCIONES Y UNIDADES
ORGANIZACIONALES
GESTION 2019
(Expresado en Bolivianos)

DENOMINACION DEL PRESUPUESTO  PRESUPUESTO| oo or e o PORCENTAJE
AREA/UNIDAD APROBADO VIGENTE AL =2 0n e DE
ORGANIZACIONAL 31/12/2019 | EJECUCION

1 | HONORABLE DIRECTORIO 193.140,00 165.992,00 75.364,55 45,40
DIRECCION GENERAL

2 | EJEGUTIVA 99.850,00 99.850,00 53.370,60 53,45
UNIDAD DE AUDITORIA

3 | INTERNA 143.997,00 183.997,00 179.910,99 97,78
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

4 | Y LUCHA CONTRA LA 75.704,00 74.552,00 32.231,87 43,23
CORRUPCION
UNIDAD DE PLANIFICACION

5 | ORGANIZACION Y METODOS 99.500,00 99.500,00 98.166,66 98,66
UNIDAD DE GESTION

& | DOCUMENTAL Y ARCHIVO 45,130,00 45.130,00 45.115,00 99,97
DIRECCION DE ASUNTOS

7 | ADMINISTRATIVOS 27.732,00 27.732,00 26.364,34 95,07

8 | UNIDAD FINANCIERA 1.617.921,00 1.400.187,67 762.684,76 54,47

9 | UNIDAD ADMINISTRATIVA 2.251.907,00 2.303.391,33 1.363.936,68 59,21
UNIDAD DE RECURSOS

10/ LUMANOS 7.879.624,00 7.879.624,00 7.633.571,80 96,88
UNIDAD DE SISTEMAS Y

11| SOPORTE TEGNICO 458 580,00 455.931,67 285.936,53 62,71
DIRECCION DE |
ASESORAMIENTO JURIDICO

12 | OMININISTRATIVO ¥ 920.000,00 920.000,00 360.762,50 39,21

|| DEFENSA INSTITUGIONAL
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DENOMINACION DEL
AREA/UNIDAD
ORGANIZACIONAL
UNIDAD INTEGRAL
13 | ADMINISTRATIVA 80.000,00 80.000,00 30.180,81 48,98
INSTITUCIONAL

PRESUPUESTO | ooy oy et | PORCENTAJE
VIGENTE AL [ F = i se R DE
31/12/2019 . EJECUCION

PRESUPUESTO

APROBADO

UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSA Y
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL
REPRESENTANTES
DEPARTgMENTALES
DIRECCION DE BENEFICIOS
16 | ECONOMICOS 56.400,00 55.400,00 25.673,50 4552
UNIDAD DE OTORGACION
17 | DEL COMPLEMENTO 135.199.962,00 | 177.898.728,00 | 128.509.656,83 72,24
ECONOMICO

UNIDAD DE OTORGACION DE
FONDO DE RETIRO POLICIAL
18 | SOLIDARIO CUOTA Y AUXILIO | 151.039.408,00 | 151.039.408,00 | 150.386.600,08 99,42
MORTUORIO
DIRECCION DE
19 | ESTRATEGIAS SOCIALES E 30.000,00 30.000,00 29.400,00 98,00
INVERSIONES

UNIDAD DE INVERSION EN
20 PRESTAMOS 174.797.184,00 | 176.997.184,00 | 174.580.855,81 98,63

14 90.000,00 93.133,33 93.133,33 100,00

15 305.000,00 305.000,00 153.729,21 50,40

UNIDAD DE INVERSION EN

21 | SERVICIOS BIENES Y 950.294,00 1.161.057,00 608.571,70 52,42
PATRIMONIO

“ PRESUPUESTO GESTION 2019

: " TOTAL Bs. 476;‘361..33-_3,00‘ 521.546.798,00 4.65..344.226,55 89,22
Fuente: Reporte SIGEP Mv. al 31/12/2019

Para la gestion 2019, se aprob6 un presupuesto de Bs.476.361,333,00 (cuatrocientos setenta
y seis millones trescientos sesenta y un mil trescientos treinta y tres 00/100 bolivianos), sin
embargo, con ajustes o modificaciones efectuadas se llegd a un presupuesto de
Bs.521.546.798,00 (Quinientos veintiin millones quinientos cuarenta y seis mil setecientos
noventa y ocho 00/100 bolivianos) del cual se llegd ejecutar Bs. 465.344.226,55 (cuatrocientos
sesenta y cinco millones trescientos cuarenta y cuatro mil doscientos veintiséis 55/100
bolivianos) y cuyo porcentaje de ejecucion a nivel de 1a entidad alcanza a 89,22%.

Sin embargo, efectuado la conciliacién entre 1a Unidad de Otorgacion del Complemento
Econdmico, dependiente de la Direccion de Beneficios Economicos y la Unidad Financiera
dependiente de la Direccion de Asuntos Administrativos, en la Acta de fecha 16 de enero
de 2020, mencionan que existe una variacion entre el saldo de gasto ejecutado de la
Unidad de Complemento Econémico y el Presupuesto ejecutado en los registros
contables de la Unidad Financiera de Bs.1.688,84 (un mil seiscientos ochenta y ocho 84/100
bolivianos) que corresponde a un beneficio registrado con reposicién de pagos de defecto
inicialmente y posteriormente fue registrado en la Unidad Financiera conforme a solicitud de
pago de reintegro, segun el siguiente detalle:
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Presupuesto ejecutado Segin Presupuesto gjecutado Diferencia
Unidad Complemento Segtin Unidad Financiera y Bs.
Econdmico Area de Presupuestos
Bs. Bs.
128.507.967,99 128.509.656,83 1.688,84

Fuente: Acta de fecha 16 de enero de 2020

Por lo que la ejecucién presupuestaria en la gestién 2019 asciende a Bs.465.342.537,71
(Cuatrocientos sesenta y cinco millones trescientos cuarenta y dos mil quinientos treinta y
siete 71/100 bolivianos), cuyo porcentaje de ejecucion es de 89,22%.

7. EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE DE

LA GESTION 2019

En el seguimiento y evaluacién del POA, se establecen los avances logrados respecto a los
previstos, para cada accién de corto plazo de acuerdo a las condiciones y especificaciones
establecidas por el Organo Rector, utilizando los indicadores de Eficacia (Fisica), Ejecucién
Presupuestaria y Avance (dias transcurridos) por las Direcciones y Unidades
Organizacionales, determinados en el Sistema de Programacion de Operaciones ¥
Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO) de la
MUSERPOL, segun el siguiente cuadro :

) CUADRO N°5 )
EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE
GESTION 2019

) O a B N e RO
AD NAD - e l- .. £ L : :
OR © - ORTO 5 . A
()
1 | HONORABLE DIRECTORIO 1 2 100,00 45,40
DIRECCION GENERAL
2 | EJECUTIVA 1 2 98,00 53,45
UNIDAD DE AUDITORIA
3 | NTERNA 1 3 100,00 97,78
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
4 |YLUCHA CONTRA LA 2 2 95,00 4323
CORRUPCION
UNIDAD DE PLANIFICACION @
5 | ORGANIZACION Y METODOS 1 2 100,00 98.86 ©
UNIDAD DE GESTION
8 | DOCUMENTAL Y ARCHIVO 1 1 £0,00 99,97
DIRECCION DE ASUNTOS
7 | ADMINISTRATIVOS 1 1 90.00 95,07
8 | UNIDAD FINANCIERA 1 2 80,00 54,47
9 | UNIDAD ADMINISTRATIVA 1 6 72,00 50,21
L
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NUMERO | NUMERO % %
DE

DENOMINACION DEL EJECUCION EJECUCION

| DE
AREA/UNIDAD ACCIONES = OPERACI FISICA (PRESUPUESTARIA
ORGANIZACIONAL DE CORTO  omes Gy :
PLAZO

1 3 100,00 96,88

%
AVANCE
(DIAS
TRANSCUR
RIDOS

UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

UNIDAD DE SISTEMAS Y
SOPORTE TECNICO

DIRECCION DE
ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMININISTRATIVO Y
DEFENSA INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL
13 |ADMINISTRATIVA 1 2 100,00 48,98
INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSA Y

REPRESENTACION 1 1 60,00 100,00
INSTITUCIONAL

15 | DEPARTAMENTALES 1 3 98,21 50,40

DIRECCION DE BENEFICIOS
ECONOMICOS 1 1 95,00 45,52

UNIDAD DE OTORGACION
17 | DEL COMPLEMENTO 3 5 72,17 72,24
ECONOMICO

UNIDAD DE OTORGAGION DE
FONDO DE RETIRO POLICIAL
SOLIDARIO CUOTA Y AUXILIO 1 7 100,00 99,42
MORTUORIO
DIRECCION DE
19 | ESTRATEGIAS SOCIALES E 2 2 91,39 98,00

INVERSIONES

20 ggg}%agéwmsm\l EN 2 6 86,50 98,63
UNIDAD DE INVERSION EN
21 | SERVICIOS BIENES Y 3 15 81,53 52,42
PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion propia

8. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES Y/O UNIDADES

ro—

APLICANDO LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE EN LA
GESTION 2019

10

1 1 3 90,00 62,71

12 2 2 93,13 39,21

14

16

18

8.1. Honorable Directorio de la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL

Tiene por objeto llevar a cabo las reuniones ordinarias y extraordinarias a efectos de aprobar
normas, fiscalizar operaciones internas y realizar funciones conforme a normativa vigente, en g 774
el marco del Decreto Supremo N° 1446 y normativa legal vigente.
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' CUADRO N°6
EVALUACION DE LOS RESULTADQS DEL HONORABLE DIRECTORIO
GESTION 2019
. % PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
SRESL DN _ EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
g?R’é%’?gBR';g 100,00% Satisfactoria 45,40% Media
HONORABLE DIRECTORIO
100,00%
100Q,00%
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

Durante la gestion 2019, el Honorable Directorio tiene un porcentaje de ejecucion fisica
(eficacia) de 100,00% y una ejecucién financiera (presupuestaria) de 45,40% debido a que no
efectio la contratacién de consultores individuales de Linea, actividad que se encuentra
programada en su POA 2019. Realizado el seguimiento y evaluacion; logro lo siguiente:

Avance y Logros Obtenidos:
v 85 Resoluciones de Directorio aprobadas
v" 33 Informes de viajes de coordinacién y fiscalizacion realizados.

8.2. Direccion General Ejecutiva

Tiene por objeto dirigir, planificar, organizar, coordinar y supervisar las actividades operativas
y administrativas de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL en el marco de la
normativa legal vigente.

gv
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~ CUADRON°7
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

GESTION 2019
% PARAMETRO DE JAT PARAMETRO DE
DIRECCION Y/0 EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
UNIDADES FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
DIRECCION _
GENERAL 98% Satisfactoria 53,45% Media
EJECUTIVA |
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
53,45%
100,00%
50,00%
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

La Direccién General Ejecutiva por ser la Maxima instancia de la entidad, durante la gestion
2019, alcanza una ejecucion fisica (eficacia) 98% y una ejecucion financiera (presupuestaria)
de 53,45%, demostrando que el trabajo realizado fue sin necesidad de utilizar en su totalidad
los recursos econémicos asignados a esta Direccion.

Avance y Logros Obtenidos:

v

Unidad

804 Notas externas

13 Notas internas
107 Memorandums

36 Resoluciones Administrativas

22 Comunicados

15 Instructivos para el personal
Diferentes reuniones de coordinacién (Honorable Directorio, Comando General de 1a
Policia Boliviana, Sector Activo y Pasivo de la Policia Boliviana)
Solicitudes gestionadas a diferentes instituciones publicas sobre temas inherentes a
la MUSERPOL, seglin el siguiente detalle:
03/05/2019 Solicitud Reunién-Tema FIDEICOMISO (Viceministerio de Tesoro y
Crédito Plblico dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas Plblicas)
10/05/2019 Solicitud Audiencia para analisis de las fuentes de financiamiento del
Beneficio del Complemento Econémico (Comando General de la Policia Boliviana)

&
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3/05/2019 Solicitud de Audiencia para exponer la situacion actual de! Beneficio del
Complemento Econdémico (Ministerio de Gobierno y Viceministerio de Régimen
Interior)

10/05/2019 Solicitud Reunién de coordinacién (Comando General de la Policia
Boliviana)

17 y 22/05/2019 Invitacién a participar en Mesa de Trabajo referente a las
transferencias econdmicas por Ley (Comando General de la Policia Boliviana)
24/05/2019 Solicitud Audiencia con técnicos de la Unidad de Gestién Presupuestaria
y Presupuesto Plurianual-Unidad del Sector Social (Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas)

27/05/2019 Remision del cronograma para mesas de trabajo referidas a Ia
sostenibilidad de Beneficio de! Complemento Econémico (Viceministerio de Régimen
Interior y Policia)

12/06/2019 Solicitud Reunion para dar solucitn al tema Clinica Virgen de Copacabana
{Direccién Nacional de Salud y Bienestar Social de la Policia Boliviana).

05/11/2019 Proyecto de modificacién de la Ley 145 (CITE: MUSERPOL/Despacho
DIR.GRAL. EJEC Nro. 00664/2019).

18/11/2019 Solicitud de Audiencia al Ministro de Gobierno para informar y coordinar
aspectos relacionados con la MUSERPOL (CITE: MUSERPOL/Despacho DIR.GRAL.
EJEC Nro. 00676/2019).

18/11/2019 Solicitud de reunién a la Viceministra de presupuesto y Contabilidad Fiscal
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, para tratar el tema de la escala
salarial y asi cumplir con la recomendacién de la Contraloria General del Estado, de
implementar en el corto plazo la Carrera administrativa del Personal de la Institucion
(CITE: MUSERPOL/Despacho DIR.GRAL. EJEC Nro. 00702/2019).

03/12/2019 Presentacion de proyectos (Proyecto de modificacion de la Ley 145,
Articulos 11 y 25; Proyecto de modificacidn de la Ley 734, en su Articulo 118 y
Proyecto de Ley para el Financiamiento de la jubilacién Policial al 100%) y solicitud de
audiencia al Ministro de Gobierno (CITE: MUSERPOL/Despacho DIR.GRAL. EJEC
Nro. 00736/2019).

8.21. Unidad de Auditoria Interna

Tiene

por objetivo el de Fortalecer el control gubernamental interno procurando promover el

acatamiento de las normas legales, la proteccién de los recursos contra irregularidades,
fraudes y errores, la eficiencia de las operaciones, el cumplimiento de los planes, programas

¥ presupuestos al 100%, en concordancia con las politicas, objetivos y metas propuestas por
la MUSERPOL.
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CUADRO N°8
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
GESTION 2018

AR | e R NETRODE e | PARAMETRODE
s 5.,-(-{9- | EUECUCION | "EVALUACION | EJECUCION | EVALUACION
I NIDADES e _FISICA (EFICACIA) |  EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE _

AUDITORIA 100% Satisfactoria 97.78% Satisfactoria

INTERNA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
100,00%
[}

T 97,78%

99,00%

98,00%

97,00%

96,00%

1 2
EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Auditoria Interna, llegd a alcanzar una ejecucién fisica (eficacia) de 100% vy la
ejecucion financiera (presupuestos) de 97,78%, el porcentaje de ejecucién fisica y financiera
es Satisfactoria ya que se contraté 7 consultores Individuales de Linea para esta Unidad
durante la gestion 2019, ademas de los 3 funcionarios que tiene como Personales Eventuales.
Sin embargo, se puede considerar que la Unidad ha logrado lo siguiente:

Avance y Logros Obtenidos:

Auditorias Programadas

1. Informe del Auditor Interno del Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros de la gestién 2018 (Concluido).

2. informe de Control de Interno del Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros de la gestion 2018 (Concluido).

3. Primer Seguimiento a las Recomendaciones de! examen de confiabilidad de la L?A/d
Gestidon 2017.
4. Segundo Seguimiento a las Recomendaciones del examen de confiabilidad de la
Gestion 2016.
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5. Segundo Seguimiento a las Recomendaciones del examen de confiabilidad de la
gestion 2015,

6. Verificacion del cumplimiento del procedimiento especifico para sl control y
conciliacién de los datos liquidados en las planillas salariales y los registros
individuales de cada servidor plblico, con alcance al 31 de diciembre de 2018; con
el proposito de comprobar la existencia 0 no de doble percepcion; asi como el
seguimiento a la implantacién de las recomendaciones emergentes de [a auditoria
especial realizada en la gestion 2018.

7. Informe de Revision anual del Cumplimiento del Procedimiento Oportuno de la
Declaracién Jurada de Bienes y Rentas cuyos resultados se reportaran en un Informe
“Interno” dirigido a la Maxima Autoridad Ejecutiva, mismo que sera verificado por la
Contraloria General en la evaluacién del Informe Anual de Actividades de la gestion
2018.

8. Auditoria Operativa del Sistema de Presupuestos al 31 de diciembre de 2018,

9. Auditoria Operativa del Sistema de Administracion de Personal al 31 de diciembre
de 2018.

10. Informe de Relevamiento de Informacién a la Concesion de Préstamos a Corto Plazo
y Largo Plazo del Sector Publico Financiero y el Sector Privado de la Gestién 2018.

11. Relevamiento de informacion al Pago del Beneficio del Complemento Econdmico de
la gestion 2017 - 2018.

12. Relevamiento de Informacién af Pago del Fondo de Retiro de la gestion 2017 - 2018.

Auditorias no Programadas

13. Informe de Relevamiento de Informacion — CASO Presentacién de Documentacioén
Supuestamente Falsificada para la Otorgacion del Complemento Econdmico del
Primer Semestre de la Gestion 2016 del Tenl. (SP) Rodolfo Rivera Michel.

14. Informe de Relevamiento de Informacion de Caja Chica Asignada a Claudia Taboada
Rocha de la gestién 2018.

15. Informe Circunstanciado — Ex Comandante  General de la Policia Boliviana Gral.
Abel Galo de la Barra Caceres.

16. Informe de Relevamiento de Informacién — Inventariacion, Recodificacién, Avaltio y
Revalorizacion Técnica de Activos Fijos de la MUSERPOL del 10 de agosto de 2018.

18. Informe de Relevamiento de Informacién — Contrataciones de Bienes y Servicios de
la MUSERPOL de ia gestion 2018.

19. Informe de Relevamiento de Informacion Especifica al Pago del Complemento
Econdmico Primer y Segundo Semestre de ias gestiones 2013 y 2014.

20. Informe de Auditoria Especial a las Transferencias realizadas provenientes de las
Fuentes de Financiamiento 46 y 42 a la MUSERPOL de las gestiones 2013 al 2018.

8.2.2. Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

Tiene por objeto transparentar la Gestion Publica de la Mutual de Servicios al Policia —~
MUSERPOL, implementando la Politica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién sobre v
los resultados y objetivos alcanzados. Fortalecer ia participaciéon del Control Social de la o7
Institucion.

i
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CUADRO N°9
EVALUACION DE LLOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

GESTION 2019
% PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
D[RECC[%” 8 EJECUCION EVALUACION |  EJECUCION EVALUACION
Y FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE

TRANSPARENCIA Y . ) _ , _
LUCHA CONTR_'A LA 95% Satisfactoria 43.23% Media

CORRUPCION

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA
s CONTRA LA CORRUPCION

95,00%

100,00% 43,23%

50,00%

0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

Con relacién a la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, segun las acciones
planteadas en el POA, se demuestra que tiene una ejecucian fisica (eficacia) de 95% vy Ia

ejecucién financiera (presupuesto) de 43,23%, ya que no se han reportado denuncias razén
por {a cual no se han realizado viajes al interior del Pais.

Los resultados alcanzados son los siguientes:

Avance y Logros Obtenidos:

v" Audiencia Publica Final Gestion 2018 de 29 de marzo de 2019, Testimonio N°
158/2019 Acta de la APF Gestion 2018 de la Notaria de Fe Puablica N° 71 de Abg. Silvia
Valeria Caro Claure.

v" Audiencia Publica Inicial Gestion 2019 de 29 de marzo de 2019, Testimonio N°

159/2019 Acta de API Gestion 2019 de la Notaria de Fe Pdblica N° 71 de Abg. Silvia
Valeria Caro Claure,
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4 denuncias recepcionados por supuestos hechos de corrupcion, Acoso Laboral y
Otros, las mismas que han sido procesadas y se encuentran concluidas con Informe
Final.

2 quejas por supuesto Maltrato Laboral.

Asimismo se presentaron en la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
35 reclamos y quejas por el retardo en la tramitacién de sus solicitudes o no contar
con informacién sobre los mismos, realizando la atencion de manera directa al afiliado
y/o beneficiario, y seguimiento a sus solicitudes, en su mayoria se dieron solucion de
manera oportuna,

Se participo en calidad de veedora en 64 Procesos de Contrataciones, apertura de
sobres, evaluaciones y entrevistas de postulantes a cargos acéfalos, las respectivas
actas que encuentran en la Unidad de Recursos Humanos y en la Unidad
Administrativa - Contrataciones.

A solicitud de la MAE, los dias 22 y 23 de mayo participe en las Jornadas de
Asesoramiento Legal a cargo de la Direccion de Asesoramiento Juridico Administrativo
y Defensa Institucional.

A solicitud de la Directora de Beneficios Econémicos, en junio del afio en curso, la
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, apoy6 en la Recepcion de
Requisitos para el pago de! Beneficio del Complemento Econémico, asi como brindd
colaboracion a la Unidad de Fondo de Retiro Cuota y Auxilio Mortuorio, en Ia
socializacion e informacion que se impartié respecto al Auxilio Mortuorio.

En cumplimiento a Instruccién verbal de la MAE, el 30 de septiembre del afio en curso,
participe en la Reunién Informativa con las Asociaciones y Centros de Jubilados de la
Policia Boliviana. Dicha reunién dio apertura a la realizacién de nuevas reuniones con
los referidos actores sociales en el mes de octubre ¥ noviembre, para el tratamiento
de la modificacién del Reglamento de Beneficios de Cuota y Auxilio Mortuorio.

La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion a través de la Técnico en
Comunicacién, ha elaborado, producido y distribuido el Biptico Informativo en dos
edicicnes (octubre y noviembre), con informacién de interés para nuestros afiliados
respecto a los logros alcanzados, cumpliendo de esta manera con el Acceso a la
Informacion, de conformidad a las funciones establecidas en el Reglamento Interno de
la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién Art. 10 ndim. 4.

8.2.3. Unidad de Planificacién, Organizacién y Métodos

Tiene
777y

por objeto implementar el Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE) de [a Ley
los Sistemas de Programacién de Operaciones (SPO) y Organizacién Administrativa

(SOA) de la Ley No. 1178 en la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Meétodos
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a Ia Ejecucion del POA 2019

CUADRO N°10 '
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION,

ORGANIZACION Y METODOS
GESTION 2019
SR e s R TR PARAMETRODE | % | pARAMETRODE
M DIRECTION YIO e e e el cloN sl o EVALUACION |  EJECUCIGN | = EVALUACION
DA I AFISICA (EFIGACIA) | EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
PLANIFICACION _ _ . _ .
ORGANIZACION Y 100% Satisfactoria 98,66% Satisfactoria
METODOS

UNIDAD DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y

METODOS
100% 8,56%
100,00%
50,00%
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

Se observa en el cuadro anterior que la ejecucién fisica (eficacia) es 100% y financiera
(presupuesto) de 98,66%, ya que al consultor del SOA se contrat6 en el mes de mayo de
2019, ubicédndose en el parametro de evaluacién tanto fisica como financiera como
Satisfactoria; lo que refleja que cumplié con lo programado, demostrable segun el siguiente
detalie:

Avance y Logros Obtenidos:

v 1 Informe Final del Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del Plan Operativo
Anual de la Gestién 2018, mediante INF/UPOM/No.03/2019,

v" 1 Informe de Seguimiento y Evaluacién Primer Semestre Gestién 2019, a través del

(INF/UPOM/N0.021/2019)
v 1 Elaboracién de POA- Presupuesto 2020 aprobada mediante Resolucién de
Directorio N° 42/2019,

v 1 Reglamento Internc de Personal (RIP) Actividad pendiente de aprobacién por el
Honorable Directorio desde ef 2018.

v" 1 Reglamento de Caja Recaudadora presentado al Honorable Directorio.
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v" 1 Reglamento de Participacién y Control Social.
v 1 Reglamento Interno de Préstamos de MUSERPOL, aprobado mediante
RD/07/2019.

v 8e ha elaborado el 1 Reglamento Internc de Pasantias y Modalidades de Graduacion,
en coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos (pendiente de aprobacion por el
Honorable Directorio).

v Revisado y ajustado el Reglamento Interno de Dotacion, Uso de Uniforme y Ropa de
Trabajo.

v Se tiene elaborado Borrador de “Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema
de Organizacién Administrativa (MPP -SOA)”

v 1 documento de consolidacion de la informacién (gestion 2015) para la atencion al
requerimiento de Informacién por la Coniraloria General del Estado segun CITE:
CGE/SCG/139-28/2019, el mismo fue atendida con CITE: MUSERPOQL/Despacho
DIR.GRAL.EJE. Nro.0369/2019 en fecha 26 de junio de 2019,

v' 121 Notas Internas emitidas para modificacion POA y otras de comunicacion a las
Unidades y Direcciones.

v 5717 verificaciones POA (73 carpetas verificadas; Actividad pendiente de 150
carpetas que seran verificadas una vez que se contraten los consuitores de linea)

v' 26 Informe elaborados.

v" 5 Instructivos al Personal de la MUSERPOL.

V' 1Taller realizado para la Formulacién del POA y Anteproyecto de presupuesto 2020,

v

Ajuste realizado al Plan Estratégico Institucional (PEI 2016-2020) de la MUSERPOL,
aprobado por el Ministerio de Desarrolloc de Planificacion con Dictamen de
Compatibilidad y Concordancia: MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0002/2019 y por el
Ministerio de Gobierno con Resolucién Ministerial N°304/2019.

v' Se ha elaborado el Informe Técnico de Condiciones Previas (ITCP) del Proyecto
Estudio de Disefio Técnico de Preinversion Construccidn Edificio Regional Oruro, a
través del informe INF/UPOM/No.017/2019 de fecha 03 de septiembre de 2019.

v 8e ha elaborado el Informe Técnico de Condiciones Previas (ITCP) del Proyecto

Estudio de Disefio Técnico de Preinversién Construccion Oficinas Regional Beni, a

través del informe INF/UPOM/N°018/2019 de fecha 03 de septiembre de 20109.

8.2.4. Unidad de Gestién Documental y Archivo

Tiene por objeto administrar y atender de manera oportuna y eficientemente los
requerimientos inherentes al 100% del proceso de Gestion Documental de la MUSERPOL en
la gestién 2019.
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CUADRO N°11

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

GESTION 2019

Informe de Scguimiento y Evaluacion a Ja Ejecucion del POA 2019

DIRECCION Y/O e PARAMETRO DE il PARAMETRO DE
UNIDADES _ EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FiSICA (EFICACIA} EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAP DE
DOCGUEﬁ;Il\IQI'NAL Y 100% Satisfactoria 99.97% Satisfactoria
ARCHIVO
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y
ARCHIVO
100,00%
50,00%
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

La Gestion Documental y Archivo, alcanzé una ejecucién fisica (eficacia) de 90% y financiera
(presupuesto) del 99,97%; se observa el trabajo realizado de digitalizacion de la
documentacion existente fue realizado por el personal del Archivo y pasantes, actividad que
no fue concluida por el trastadado de la documentacion al Club Policial Los Olivos Aranjuez.

Avance y Logros Obtenidos:

En 1er y segundo semestre de la gestion 2019 se realizd la digitalizacion de los siguientes

documentos segtin el siguiente detalle:

v' Se digitalizd 221 documentos de la Unidad de Planificacion

v' 579 documentos de la Unidad de Transparencia

v 1.132 documentos del Honorable Directorio de la MUSERPOL haciendo un Total

1.932 Documentos Digitalizados.

v Se atendid en el servicio de informacion documental de usuarios internos y externos
en forma fotocopia legalizada y digital (comprobantes contables 2015 digitalizados) en
atencion a solicitudes escritas de 30 notas y en el formulario de préstamo de

documentos en 60 solicitudes.

v 881 Documentos registrados en la Base de datos.

Unidad de Plnificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2019

SERVICIO DE EMPASTE

Se contrato el Servicio de Empaste de Documentos de la MUSERPOL:
400 tomos documentos administrativos gestiones 2010 -2016 de varias Unidades de
ta MUSERPOL.
20 tomos de documentos de la Direccion de Asuntos Administrativos.
80 tomos de la Unidad de Tesoreria y Contabilidad 2010- 2016.
425 tomos de Documentos de la Direccién de Estrategias Sociales e Inversiones
gestiones 2010-2016.
75 tomos de la Unidad de Tesoreria y Contabilidad 2012-20186.
50 tomos de la Direccién de Asuntos Juridicos
100 tomos del Area de Contabitidad comprobantes contables y anexos.
139 tomos del area de Tesoreria.
Total 1.289 tomos empastados.

8.3. Direccion de Asuntos Administrativos

Administrar de manera efectiva los recursos humanos, materiales y servicios de la
MUSERPOL en el marco de los sistemas financieros y no financieros de la L.ey No. 1178.

CUADRO N°12

EVALUAPION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
GESTION 2019

o8 PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
D’ﬁi?g;%’ég’o ~ EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) |  EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
DIRECCION DE
ASUNTOS 90% Buena 95.07% Satisfactoria
ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS -

100,00%
90,00%
95,00%
85,00%
EFICACIA EJECUCION
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La Direccion de Asuntos Administrativos logré alcanzar una ejecucion fisica (eficacia) de 90%
y la financiera (presupuesto) de 95,07%; se observa que esta Direccion efectud la atencion
oportuna de los tramites internos al 31 de diciembre del 2019,

Avance y Logros Obtenidos:

Se emitieron:

173 notas internas
58 notas externas
96 memorandums
33 instructivos
9 Comunicados
1 Circular
6.878 hojas de tramite atendidos

LARANR S

8.3.1. Unidad Financiera

Tiene por objeto implementar los Sistemas de Contabilidad Integrada, Presupuestos y
Tesoreria de forma oportuna, necesaria y requerida en la gestidén 2019.

CUADRO N°13

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD FINANCIERA

GESTION 2019
- % PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
D'ﬁ?ﬂ%’g’o EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
ID .
F”\lil :INC?EDRA 90% Buena 54 47% i Media
UNIDAD FINANCIERA
90,00%
100,00%
50,00%
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

&
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La ejecucion fisica (eficacia) es del 90% ubicandose en el parametro de evaluacion como
Buena y la Financiera (presupuesto) es de 54,47% como Media, ya que fa contratacion de
Consuitores de Linea no fue ejecutada segun lo programado en su POA, lo que repercutié en
la ejecucién presupuestaria. Las actividades realizadas como unidad operativa central de ia
MUSERPOL, son las siguientes:

Avance y Logros Obtenidos:

v" Remision de los Estados Financieros de la gestion 2018 e informe de Confiabilidad de
Auditoria Interna al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas con CITE:
MUSERPOL/DGE/DAA/NE/N®007/2019 del 28/02/2019 y nota al Ministerio de
Gobierno a través del CITE: MUSERPOL/DGE/DAA/NE/N°008/2019 del 28/02/2019.

v’ Al 31/12/2019 se elaboraron 19.075 comprobantes contables. De los cuales:

a) 8.088 corresponden a comprobantes de pago.

b) 1.080 comprobantes de ingreso.

¢) 2.804 comprobantes de diario.

d) 7.103 comprobantes presupuestarios elaborados.

e) 1.384 carpetas registrados por pago del Beneficio del Fondo de Retiro

f) 287 pagos por el Beneficio del Auxilio Mortuorio efectuados.

g) 147 pagos por Cuota Mortuoria realizados.

h) 12.887 pagos del Beneficio del Complemento Econémico ejecutados

i) 2.778 pagos por préstamos a Largo Plazo ejecutados

j} 1. 639 pagos préstamos a corto plazo realizados. ]

k) 5.799 cheques emitidos (girados) segtin informacién del Area de Tesoreria
(cuenta N°1-13809229 Total cheques 5.434 y cuenta N°1-21495276 total
356 cheques).

8.3.2. Unidad Administrativa

Tiene por objeto planificar, organizar, dirigir y controlar de manera eficiente, eficaz, los
recursos asignados a la Unidad Administrativa para dar cumplimiento a los objetivos
proyectados en la MUSERPOL.

_ CUADRO N°14
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA
GESTION 2019

% PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
Dlﬁf&%’é;’o _ EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD . | . ‘
ADMINISTRATIVA [ Buena | 59.21% Media |
w
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

72,00%
s L ey 59,21%
'8 TRy 13
80,00% AR
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

Es una unidad operativa de la MUSERPOL que administra los Bienes y Servicios; suministra
servicios en general a las distintas areas/unidades organizacionales, para facilitar las
actividades como contrataciones segln normativa SABS, cuya ejecucion fisica (eficacia)
alcanza al 72% y financiera (presupuesto) de 59,21%.

Avance y Logros Obtenidos:
a) 89 Procesos de Contrataciones realizados segun el siguiente detalle:

v Contrataciones Menores 81 procesos hasta Bs.50.000.- (22 procesos de Bienes;
18 procesos de Servicios Generales; 32 procesos de Consultorias Individuales de
linea), 3 Consultoria por Producto y 6 obras {(mantenimiento de infraestructura en
general).

v 7 Contrataciones ANPE (3 procesos de Bienes (material de escritorio, tdner y
Huellas dactilares); 2 procesos de Servicios Generales (limpieza y pasajes
aéreos);2 obras (mantenimiento oficina central de la MUSERPOL y Hotel Paris).

v" 1 Contratacién Directa (Contratacion del alquiler de oficina Cobija gestion

2019).
b) En almacenes de atendieron el 100% de procesos llegando a entregar:
v 519 pedidos de almacén atendidos a solicitud de las Unidades Operativas.
v' 29 ingresos de compras a almacén.
c) En Activos Fijos

v’ 7 actas de ingresos de activos fijos por compra.

v" 85 actas de asignacion.

v' 34 actas de devolucion de activos fijos al personal.

d) 12 pagos de Servicios Generales y servicios basicos efectuados de manerg
recurrente.

s~
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8.3.3. Unidad de Recursos Humanos

Tiene por objeto implementar al 100% el Sistema de Adminisiracién de Personal mediante
normativas vigentes y elaboracién de planillas de sueldos, aguinaldos, personal capacitado y
evaluado en la Mutual de Servicios al Policia, bajo criterios técnicos establecidos en la
reglamentacién vigente.

. CUADRO N°15
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
GESTION 2019

- o PARAMETRO DE % PARAMETRQ DE
DI%%?SA%%; ie) EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
RECURSOS 100% | Satisfactoria 96,88% Satisfactoria
HUMANOS I

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

100,00%

¥ 1

100,00% : 96,88%
98,00% 4 l
96,00% _-" ! J
94,00% )

1 2
EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Recursos Humanos, ha logrado una ejecucion fisica (eficacia) del 100% y
financiera (presupuesto) de 96,88%, ubicandose en el parametro de Evaluacién como
satisfactoria tanto fisica como financiera, demostrando el trabajo segln el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

v' Elaboracion de 12 planillas de sueldos y salarios del personal eventual con aportes a

los AFP’s, Futuro de Bolivia Y prevision BBVA, Caja Nacional de Salud y el envio de

planillas mensuales al Ministerio de Trabajo. i
v' Elaboracion de 12 planillas Consultores Individuales de Linea. 7.
v' Elaboracién de 12 Planilias de Refrigerio tanto para personal eventual, consultores,

pasantes y personal de seguridad.

e
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Contratacion de Personal Eventual

689 Convocatorias de seleccion de personal, para diferentes cargos realizados.
Emision de 65 Certificados de Trabajo de personal eventual de gestiones anteriores,
actuales y consultores.

Emisién de 52 Certificados de Pasantias, tanto de estudiantes actuales como de afios
anteriores.

Elaboracion de 68 informes de Seleccion de Personal.

Elaboracion de 110 Memorandums de Comision de viaje, llamadas de atencion y
renuncias.

2 cursos de capacitacion productiva.

2 evaluaciones de desempefio al personal de la MUSERPOL (Julio 75 evaluados y
diciembre 76 evaluados)

Unidad de Sistemas y Soporte Técnico

Tiene por objetivo Fortalecer y actualizar la infraestructura tecnologica de informacion y

comu

nicacion institucional y simplificar el uso de software libre conforme a las necesidades, a

fin de contribuir en el cumplimiento de las tareas de las areas sustantivas, administrativas y

de apoyo.
, CUADRO N°16
EVALUACION DE LOS RESULTADOS_DE LA UNIDAD DE
SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO
GESTION 2019
D e CCioN o | e e [ A R A E T RO IO E I o R B ey
{DIRECEIONYIO SR 56V e clcion EVALUACION |  EJECUCION | | EvALUAGON
~ UNIDA | FiSICA (EFICACIA) |  EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
s'lssgsgn;%v 90% Buena 62,71% Buena
TECNICO

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

90,00%
100,00%
50,00%
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION
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La ejecucion fisica (eficacia) es de 90% vy financiera (presupuesto) de 62,71% segun el
siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

v 1 software de solicitud y entrega de material de almacén que incluye la aprobacion e
impresién de boletas pre disefadas en la Plataforma Virtual Administrativa de |a
MUSERPOL, destinado al personal de la institucion.

v Un software de gestién de solicitud de permisos y licencias en la plataforma virtual
administrativa de la MUSERPOL.

v' 1 Herramienta Informética para el despliegue de registro de asistencia diferenciado
entre personal eventual y consultores, discriminando el ingreso, salida, atraso,
marcado fuera del rango y solicitudes de permiso en la Plataforma Virtual.

v' 1 software de gesti6n de solicitud de soporte técnico en hardware y software a través
de la creacion de ticket en la Plataforma Virtual Administrativa de la MUSERPOL.

v 1 software de centralizacion de herramientas informaticas para un acceso facil
denominado INTRANET, para el personal de la institucion,

v Reestructuracion del formulario de registro y edicion de afiliados de manera modular,
que incluye geolocalizacion de las direcciones del afiliado en la Plataforma Virtual de
Tramites.

v' Registro de bitacora de actividades para la edicion, adicion y eliminacion de afiliados
en cuanto a datos personales, datos policiales, del/la conyuge, roles y sus permisos
Plataforma Virtual de Tramites.

v" Actualizacidén y mejora en el software de gestion de tramites de Fondo de Retiro, Cuota
y Auxilio Mortuorio, Complemento Econémico en la Plataforma Virtual,

v Automatizacion en el proceso de depdsito en la cuenta de tramites de préstamos para
el Area de Tesoreria.

¥ Implementacion de 8 VPN de Acceso Remoto en todas las oficinas regionales del Pais,
permitiendo el acceso seguro a los sistemas implementados.

v Adquisicion y configuracion de dos servidores en rack de procesamiento de
informacion que alberga las plataformas virtuales de la institucién en base al
crecimiento de informacion, para maximizar la disponibilidad y rendimiento.

v’ Adquisicion de un sistema de refrigeracién que contempla dos aires acondicionados
con un circuito temporizador de encendido automatico alternando su continuo
funcionamiento y refrigeracién de todo el Centro de Procesamiento de Datos de [a
institucién.

8.4. Direccién de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa Institucional
Tiene por objeto brindar Asesoramiento Legal a la MAE, Direcciones y Unidades de la
MUSERPOL y supervisar los procesos judiciales en materia penal, civil, laboral, coactivo

social, a efecto de defender los intereses de la entidad y verificar la emision de Resoluciones
Administrativas, Informes, Notas y Contratos Administrativos.

E
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CUADRO N°17
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO
Y DEFENSA INSTITUCIONAL
GESTION 2019

' - % PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
D‘RE?S'%'; Y/0 EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION

HNIDADES FiSICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA

DIRECCION DE

ASESORAMIENTO
JURIDICO . . .
ADMINISTRATIVO Y 93,13% Buena 39.21% Media

DEFENSA

INSTITUCIONAL

DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMININISTRATIVO Y DEFENSA
INSTITUCIONAL

100,00%
50,00%
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

Se hace notar que, en la actividad de procesos judiciales en materia penal, civil, laboral,
coactivo social y verificacién de procesos, alin se encuentra con seguimiento los procesos
penales, tuvo complicaciones debido a las acefalias en juzgados como la fiscalia y el Ministerio
Publico, aspecto que muestra que la sjecucion presupuestaria de 39,21% sea baja y tiene
ejecucion fisica (eficacia) de 93.13%, segin el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

339 contratos Administrativos suscritos
347 Informes legales inherentes a la MUSERPOL

32 Resoluciones Administrativas (100% de avance en comparacion a la linea base
de la gestion 2018).

332 notas y oficios Internas y externas atendidas (100% de avance en
comparacion a la linea base de la gestidén 2018).

AN NN
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SUPERVISION DE PROCESOS:

v 26 procesos penales (4 dados de baja por conclusion)
v" 2 procesos civiles (uno concluido)
v 1 proceso laboral Concluido en el que se logrd la emisién de 6 procesos penaies
dados de baja.
v" 100% de memoriales elaborados
v' 100% de informes legales elaborados
v" 100% de reportes de procesos emitidos a la Contraloria y Procuraduria.
v 95% de Asistencia a las audiencias
v S0% de regularizacién de derecho propietario.
v 2 Auto de Vista
8.4.1. Unidad Integral Administrativa Institucional

Tiene por objeto efectuar contratos y documentos legales bajo la normativa SABS Decreto
Supremo No. 181 y prestar apoyo directo a la Direccién de Asesoramiento Juridico

Administrativo y Defensa Institucional, en los temas de analisis juridico en el cumplimiento
de sus objetivos.

_ CUADRO N°18
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
GESTION 2019

- % PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
PR S ~ EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD INTEGRAL
ADMINISTRATIVA 100% Satisfactoria 48,98% Baja
INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA

INSTITUCIONAL
"100,00%
100,00% 48,98%"
50,00% -
0,00%
1 2 g{/p
EFICACIA EJECUCION
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La Unidad Integral Administrativa Institucional alcanzé durante la gestién 2019 una ejecucion
fisica (eficacia) de 100% atendié las consultas o requerimientos con opinion juridica y
financiera (presupuestos) de 48,98%, ya que las acciones fueron atendidas en |as oficinas de
MUSERPOL, sin requerimiento de recursos econémicos, por lo que la ejecucion
presupuestaria se encuentra segin el parametro de evaluacién “Media”.

Avance y Logros Obtenidos:
a) Resoluciones Administrativas

v 32 Resoluciones Administrativas.
v 2 Convenios Interinstitucionales
v" 168 Informes legales emitidos.

v" 92 Notas despachadas

b) Contratos Administrativos

v 339 Contratos suscritos y reportados (202 Contratos Personal Eventual, 32
contratos Consultores de Linea, 3 contratos Consultorias por Producto, 58
contratos Modalidad de arrendamtento 2 contratos de adquisiciones, 13 contratos
de servicios, 21 Contratos modificatorios y 8 contratos de Obra)

8.4.2. Unidad Integral de Defensa y Representacién Institucional

Tiene por objéto reportar a la Contraloria General del Estado y Procuraduria General del
Estado todos los procesos, continuar la tramitacién de todos los procesos judiciales en los que
es parte la MUSERPOL y regularizar el derecho propietario de bienes inmuebles.

] CUADRO N°19
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSA Y REPRESENTACION
GESTION 2019

%

' : PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
D'ﬁifg;%’é; 0 = EEEC Sl EVALUACION EJECUCION EVALUACION
LT EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA

UNIDAD INTEGRAL
DE DEFENSA Y .
REPRESENTACION 60% Media 100,00% Satisfactoria

INSTITUCIONAL
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UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSA Y
REPRESENTACION INSTITUCIONAL

100,00%- -
60,00%
100,00%
50,00%
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

La Unidad Integral de Defensa y Representacién Institucional, tiene una ejecucién fisica
(eficacia) de 60%, ya que los procesos Contenciosos Administrativos se encuentran en tramite
y los casos en materia Penal, Civil y Laboral se encuentran en movimiento excepto los que
estan con resolucion de rechazo y financiera (presupuesto) de 100,00%, esta Unidad; para la
tramitacion de asuntos legales y administrativos, demando recursos econdmicos sustanciales,
por io que la ejecucion presupuestaria segln la evaluacion es Satisfactoria.

Avance y Logros Obtenidos:

v 26 procesos penales (4 dados de baja)

v’ 2 procesos civiles (1 concluido)

v’ 2 procesos laborales (1 en tramite y 1 concluido).
v' 2 acciones de Amparo Constitucional gestionado.

Seguimiento a todos los procesos judiciales con la elaboracion de:

v 65 memoriales
v" 58 informes legales

v" 26 procesos reportados a la Contraloria General del Estado y Procuraduria
General del Estado

v Asistencia de audiencias 95% y regularizacién de derecho propietario al 50%.

8.5. Representaciones Departamentales

Tienen por objeto coordinar, recepcionar y gestionar la documentacién administrativa Y

operativa en un 100% de acuerdo a normativa vigente y reglamentos de la MUSERPOL en la
gestion.
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_ CUADRO N°20
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS
REPRESENTACIONES DEPARTAMENTALES

GESTION 2019
- 7 7
- : PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
DIRECCIONY(O EJ EE%?&ON EVALUACION EJECUCION EVALUACION
UNIDADES oA EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
%Eiiiﬁ.iﬂgﬂgfgg 98,21% Satisfactoria 50,40% Media
DEPARTAMENTALES
/ sl
100,00% — 50:40%
_// e
P
50,00% - y — e
/J/’-
,/
0,00% -
1 2
EFICACIA EJECUCION

En las ocho Representaciones Departamentales, el seguimiento y evaluacion: fue consolidado
en uno solo, ya que las mismas cumplen las mismas funciones operativas y administrativas,
por lo que la ejecucion fisica (eficacia) es de un 98,21% y la financiera (presupuesto) de
50,40%, durante la gestién 2019.

Avance y Logros Obtenidos:

1) Nro. De Préstamos Solicitados de Corto Plazo Sector Activo y Pasivo =819
2) Nro. De Préstamos Atendidos de Corto Plazo Sector Activo y Pasivo = 761
3) Nro. De Préstamos Solicitados de Largo Plazo Sector Activo y Pasivo = 1.857
4) Nro. De Préstamos Atendidos de Largo Plazo Sector Activo y Pasivo =1.757
5) Nro. De Solicitudes de pago Fondo de Retiro = 362

8) Nro. De Solicitudes de pago Atendidos Fondo de Retiro = 332

7} Nro. De Solicitudes de pago Cuota Mortuorio= 45

8) Nro. De Solicitudes de pago Atendidas Cuota Mortuorio= 40

9) Nro. De Solicitudes de pago Auxilio Mortuorio=88

10} Nro. De Solicitudes de pago Atendidas Auxilio Mortuorio =79

11) Nro. Solicitudes de pago Complemento Econémico = 4.028

12) Nro. Solicitudes de pago Atendidos Complementc Economico =4.023
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13) Nro. Solicitudes de pago Gestiones Anteriores Complemento
Econdmico=478
14) Nro. Solicitudes de pago Atendidos Gestiones Anteriores Complemento
Econdmico =478
15) Solicitud Aportes Directos =3.892
16) Atendidos Aportes Directos =3.892
Total, tramites solicitados= 11.569
Total, tramites atendidos =11.362

Direccion de Beneficios Econdmicos

CUADRO N°21

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS

GESTION 2019

Tiene por objeto realizar los ajustes necesarios, seguimiento y control, en cumplimiento a
normativa para garantizar el pago para la otorgacién de los beneficios de Fondo de Retiro
Policial, Cuota, Auxilio Mortuorio y Complemento Econémico a nivel nacional de los
afiliados(as) del sector activo y pasivo de la Policia Boliviana y gestionar la emisién de los
documentos técnicos normativos en estricta observancia de la normativa vigente.

EFICACIA

EJECUCION

{’nidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

. HE %‘u"’"“"” PARAMETRODE | % ARAMETRO DE
e R O ,Jecﬂcién o /ALUACIO riE*“ | ‘i%u"'
S @‘wﬁ. ES | Fisica (EFICACIA) | -.EFchcm—‘if ' PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA-
DIRECCION DE
BENEFICIOS 95% Satisfactoria 45,52% Media
ECONOMICOS
DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
100,00%
50,00%
0,00%
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La Direccién de Beneficios Econdmicos, tiene una ejecucion fisica (eficacia) de 95% vy
financiera (presupuesto) de 45,52%; realizd reuniones de coordinacion con los afiliados de la
Policia Boliviana y fue a impartir los talleres de socializacion de las normativas a los afiliados
y a los funcionarios de las Representaciones Regionales sobre los beneficios que otorga la
MUSERPOL. La ejecucion presupuestaria es baja porque no realizé los viajes programados
en su POA, por las reuniones que se tenia con el Comando General de la Policia Boliviana y
otras instancias que son de competencia de esta Direccidn.

Avance y Logros Obtenidos:

v 18 Informes de Regionales

v 74 Informes de Jefatura Complemento Econémico.

v 60 Informes de Jefatura Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio

v 1 viaje a la Ciudad de Santa Cruz - en Comisién mediante MEMORANDUM
DIR.GRAL. MUSERPOL. CITE: 003/20189.

v Contratacion de un Consultor de linea para fortalecer el Archivo y Gestién

Documental de Beneficios Unidad de Otorgacién de! Complemento Econémico.

8.6.1. Unidad de Otorgacion del Complemento Econémico

Tiene por objeto planificar, organizar y ejecutar el pago del Beneficio del Complemento
Econdmico del 1er. y 2do. Semestre de la Gestion 2019,

. CUADRO N°22
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE OTORGACIGN DEL COMPLEMENTO ECONOMICO
GESTION 2018

%

EJECUCION PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
DIRECCION Y/O UNIDADES FISICA EVALUACION EJECUCION EVALUACION
EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
: (EFICACIA)
UNIDAD DE OTORGACION
‘ DEL COMPLEMENTO 7217% Buena 72,24% Buena
[ ECONOMICO |
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UNIDAD DE OTORGACION DEL
COMPLEMENTO ECONOMICO

0% 72,17%
72,20% -
72,10%
1 2
EFICACIA EJECUCION

Esta unidad tiene como finalidad de otorgar el Complemento Econémico al sector pasivo de
la Policia Boliviana, en el marco de la normativa legal vigente, por lo que la ejecucion fisica
(eficacia) es de 72,17%, ya que no se realizo la difusién de la socializacion del Reglamento
de Beneficio del Complemento Econdmico, porque no fue modificado y la financiera
(presupuesto) de 72,24% en la gestion 2019, ubicandose en los parametros de evaluacion
como Buena.

Avance y Logros Obtenidos:
Pago del Beneficio del Complemento Econémico:

1er. Semestre: 6.801 beneficiarios.
2do. Semestre: 6.955 beneficiarios

Pago del Beneficio del Complemento Econémico Gestiones anteriores

ler. Semestre 2017: 1 Beneficiario

2do. Semestre 2017: 2 Beneficiarios
1er. Semestre 2018: 21 Beneficiarios
2do. Semestre 2018:; 89 Beneficiarios

Tramites recepcionados en cumplimiento a procedimientos para el pago del
Complemento Econémico:

1er. Semestre 2019: 6.627 beneficiarios
2do.Semestre 2019: 6.984 beneficiarios
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8.6.1. Unidad de Otorgacion Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio

Tiene por objeto fortalecer la Otorgacién de los beneficios de Fondo de Retiro Poiicial
Solidario, Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio, ingresados durante la gestién 2019, a los
Afiliados(as) del Sector Activo y Pasivo de la Policia Boliviana en estricta observancia de |a
normativa vigente.
] CUADRO N°23 ]
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE OTORGACION FONDO
DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, CUOTA Y AUXILIO MORTUORIO
GESTION 2019

% PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
DIRECCION Y/O UNIDADES EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE

OTORGACION FONDO

DE RETIRO POLICIAL 100,00% Satisfactoria 99,42% Satisfactoria
INDIVIDUAL, CUOTA Y
| AUXILIO MORTUORIO

UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE
RETIRO POLICIAL SOLIDARIO CUOTA Y AUXILIO

MORTUORIO
100,00% /
= “_'.: \“‘]M .»*:%9'4293- e
rx TRl Er Y —_

s

100,00%
50,00%
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

Esta Unidad se encarga de otorgar los beneficios a los Afiliados(as) del Sector Activo y sus
derechohabientes de la Policia Boliviana, mediante el reconocimiento de un pago Unico segln
la normativa vigente, cuya ejecucion fisica (eficacia) es de 100,00% y la financiera
(presupuesto) es de 99,42%, ubicandose en el parametro de Evaluacién como Satisfactoria,
Ya que cumplié en su totalidad las actividades programadas.

Avance y Logros Obtenidos: oo
v 1.384 Resoluciones y Dictamenes legales emitidos del beneficio de Fondo de
Retiro Policial Solidario, seg(in el siguiente detalle:
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* 147 Resoluciones y Dictamenes legales del beneficio de Cuota Mortuoria,
emitidos.

* 284 Resoluciones y Dictdmenes legales dei beneficio de Auxilio Mortuorio.

+ Se emitieron un total de 100 Auto de Pago de Cuotas Parte en Reserva.

v Se emitieron un total 1.564 notas e informes en atencion de requerimientos de
nuestros afiliados, seglin el siguiente detalle:
» 164 notas e informes a la jefatura.
» 428 informes y notas de cuentas individuales
* 412 notas e informes de! area de calificacion atendidas
= Se procedié a la capacitacion de 9 Representaciones Departamentales, sobre
las actualizaciones de la plataforma virtual.
* Se logro la socializacion de los beneficios de Fondo de Retiro Policial
Solidario, Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorioc en 8 regionales.

8.7. Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones

Tiene el objetivo efectuar el control y seguimiento af crecimiento sostenido de la Cartera de
Préstamos (inversiones) a los afiliados (as) activos y pasivos de la Policia Boliviana, las
actividades de las unidades dependientes de la DESI. Asi como supervisar y controlar de
manera minuciosa el mantenimiento y refaccion de los inmuebles a nivel hacional.

CUADRO N°24
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E INVERSIONES
GESTION 2019

DIRECCION Y/0 % PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
e _ EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
DIRECCION DE
ESTRATEGIAS . . .
SOCIALES E 91,39% Satisfactoria 98,00% Satisfactoria
| INVERSIONES |

DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E

INVERSIONES

L 23 000

PN #Ew
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

1 2 6
EFICACIA EJECUCION
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La finalidad de esta Direccion es gestionar la inversion en Préstamos de los beneficios que
otorga la MUSERPOL; como la administracion e inversion de los recursos econdémicos,
provenientes de la prestacién de servicios de los bienes muebles e inmuebles, cuya ejecucion
fisica (eficacia) es de 91,39% y financiera (presupuesto) de 98,00%. Segun el siguiente

detalle;

Avance y Logros Obtenidos:

NN NN N N N NN NN

2.518 correspondencia hojas de tramites DGE atendidos
2.771 correspondencia hojas de tramites DES! atendidos
1.154 notas DESI
202 actas Comités de prestamos
8 actas de Conformidad
44 memorandums
26 instructivos
4 comunicados
68 informes
3.450 solicitudes de Prestamos a nivel Nacional registrados
91 notas Emitidas para los afiliados
8 viajes de supervision y seguimiento a los inmuebles de las
regionales de la MUSERPOL con el objeto de verificar la
€jecucion de obras de mantenimientos preventivos y correctivos
que se han ido ejecutando en el transcurso de la gestion.

Esta Direccion tiene bajo su dependencia dos unidades Operativas: gue coadyuvan en el
cumplimiento de las acciones de corto plazo.

8.7.1. Unidad de Inversién y Préstamos

Tiene por objeto de esta Unidad es mejorar el proceso operativo de los tramites de
préstamos a fravés de procedimientos administrativos tecnoldgicos eficientes e
Incrementar la Colocacion Monetaria de Préstamos aprobados y desemboisados e invertir

en la SAFI.

. CUADRO N°25
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE INVERSION Y PRESTAMOS
GESTION 2019

DIRECCION Y/0 St PARAMETRO DE Thipt PARAMETRO DE
UNIDADES EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE :
INVERSION EN 66,50% Buena 98,63% | Satisfactoria :
PRESTAMOS ' &
]
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UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS

98,63%

100,00%

50,00%

0,00%

EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Inversién en Préstamos, entre sus funciones esta la de operativizar el
otorgamiento, seguimiento y recuperacién de préstamos, segtin normativa vigente, asi como
lograr el fortalecimiento financiero de la MUSERPOL. En ese entendido, la ejecucion fisica
(eficacia) es de 66,50%, y la financiera (Presupuesto) es de 98,63%. Como se puede observar
la Ejecucion Fisica se encuentra por debajo de la ejecucion financiera; debido a que se
presento un retraso en la contratacion de la Consultoria por producto para el desarrollo del
Sistema de Préstamos, ya que los postulantes que se presentaron no cumplian con los
requerimientos minimos necesarios para la implementacion del Sistema de préstamos.

Avance y Logros Obtenidos:

TOTAL PRESTAMOS Bs. 173.098.947,61 y fueron ejecutados de la
siguiente forma:

1) 2.639 préstamos realizados al Sector Activo por Bs.134.000.000,00

2} 85 préstamos realizados al Sector Pasivo por Bs.1.477.654,11

3) 1.678 préstamos a Corto Plazo por Bs.27.621.293,50

4) Inversion Banco BISA SAFI Bs.10.000.000,00 (Rendimiento del 01/01/2019
al 31/12/2019 Bs.283.356,48)

3) 4.402 operaciones de préstamos desembolsados con procesos operativos y
tramites de préstamos con mayor fluidez en procedimientos administrativos.

El sistema de préstamos cuenta con tres médulos de los cuales se desarrolio
el primer médulo.
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8.7.2. Unidad de Inversion en Servicios Bienes y Patrimonio

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a Ia Ejecucion del POA 2019

Tiene por objeto de esta Unidad Elaborar planes y proyectos de reactivacion de los inmuebles
a nivel nacional, considerando el estudio de factibilidad y viabilidad econdmica y técnica, con
la finalidad de contar con estructuras en buen estado (aptas para su funcionamiento),
realizando acciones como mantenimientos, refacciones, ampliaciones, remodelaciones vy
construcciones. Generar ingresos a través de los servicios de hospedaje en el Hostal Paris y
Hotel Paris, con calidad de servicio de acuerdo a sus categorias.

CUADRO N°26

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS, BIENES Y PATRIMONIO

GESTION 2019
% PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
D‘ﬁ?&%’;g’o _ EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
INVERSION EN i
SERVICIOS, BIENES 78,19% Buena 52,42% Media
Y PATRIMONIO

UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS BIENES

Y PATRIMONIO

80,00% ,»"‘5%‘42.?6
60,00% LAE] Lt i
40,00%
20,00%
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Inversion en Servicios Bienes y Patrimonio, administra los servicios de bienes
muebles e inmuebles, cuya ejecucion fisica (eficacia) es de 78,19% vy la financiera
(presupuesto) es de 52.42%, ello se debe a que el presupuesto estaba inscrito con la partida
de gasto 24110 Mantenimiento y Reparacién de inmuebles, por {0 que se efectud Ia
modificacién presupuestaria y se cambi¢ de tipo de contratacion de Servicios Generales a
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Obras, tramite que perjudico en la ejecucién de la actividad 03-UIS-01.02.2. Asimismo, la
actividad referida a la contratacion de Consultoria por Producto para la elaboracion del Estudio
de Disefio Técnico de Preinversion para los proyectos de Oruro y Beni, no fueron ejecutados.
A continuacién, se detalla los logros alcanzados por esta Unidad.

Avance y Logros Obtenidos:

v 4 inmuebles arrendados seglin el siguiente detalle:
* Salén de reuniones Potosi
* Club Social Olivos Cochabamba
* Local N°2 Av. Arce La Paz
* 8aldén N°1 Santa Cruz
v" 7 Mantenimientos y Refacciones de inmuebles ejecutados; segun el
siguiente detalle:
1) Mantenimiento Hotel Paris - La Paz
2) Mantenimiento General Hostal Paris - La Paz
3) Mantenimiento Preventivo Edificio Av. Arce- La Paz
4) Mantenimiento General Policial Club Los Olivos Aranjuez -La Paz
3) Mantenimiento de Uso y Conservacion Oficina Regional Cochabamba
6) Mantenimiento y Refaccién Inmueble Regional Sucre
7) Mantenimiento y Refaccién Inmuebles Regional Tarija y Construccion
del Cerco Perimetral Terrenos Miraflores.

v TRABAJOS ADICIONALES

1) Mantenimiento menor Regional Potosi.
2) Mantenimiento (Limpieza) del Sistema de Alcantariflado Regional Beni.
3) En proceso de Saneamiento Predios Villa Patricia - Coroico Nor Yungas —

La Paz.
4) En proceso de Saneamiento de los 13 terrenos de Urbanizacién el Dorado-

Bajo Llojeta La Paz.

v"  Incremento de ingresos econémicos del 1,76%, equivalente a Bs.11.700,50 con
respecto al nivel de ocupacion del 35,43%. Los ingresos generados en la
gestion 2019, alcanzaron a Bs. 675.218,50 (Seiscientos setenta y cinco mil
doscientos dieciocho 50/100 bolivianos).

9. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, se concluye:

* Que a nivel de la institucién se han optimizado los recursos econémicos, ya que
en el parametro de evaluacion se ha logrado una eficacia Buena, esto significa
que se han ejecutado las acciones de corto plazo programadas en un 89,50%.
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. Resultado del andlisis del Seguimiento y Evaluacién a Ia Ejecucién de la gestion
2019 del Plan Operativo Anual (POA) se ha obtenido un promedio ponderado del
89,50% comeo indicador de Eficacia, ubicandose en el parametro de evaluacién
como “EFICACIA BUENA”. Sin embargo, de acuerdo al Indicador de Ejecucién
Financiera (presupuesto) que interrelaciona con la ejecucion fisica, muestra un
parametro de “EJECUCION BUENA" con respecto a lo programado.

. La EJECUCION PRESUPUESTARIA al 31 de diciembre de 2019, fue de
Bs.465.344.226,55 (Cuatrocientos sesenta y cinco millones trescientos cuarenta y
cuatro mil doscientos veintiséis 55/100 bolivianos) con respecto ai presupuesto
programado de Bs.521.546.798,00 (Quinientos veintiin mil millones quinientos
cuarenta y seis mil setecientos noventa y ocho 00/bolivianos) para la gestion 2019,
aspecto que nos permite establecer que la EJECUCION PRESUPUESTARIA
BUENA, cuyo porcentaje de evaluacion presupuestaria alcanza durante el 2019 a
89,22%.

J Sin embargo, debido al proceso de conciliacién realizado, como se
mencioné el punto 6 del presente informe, la €jecucion presupuestaria al 31 de
diciembre de 2019, haciende a Bs.465.342.537,71 (Cuatrocientos sesenta y cinco
millones trescientos cuarenta y dos mil quinientos treinta y siete 71/100 bolivianos)
cuyo impacto no es representativo en e| porcentaje de ejecucién presupuestaria,
ni en las acciones de corto plazo del POA 2019.

10. RECOMENDACION

Se recomienda, en cumplimiento a la normativa legal, aprobar el presente informe y anexos,
para su posterior remisién a las Direcciones y al Honorable Directorio para su conocimiento y
fines consiguientes.

Es cuanto informo a su autoridad, para los fines consiguientes.

AD
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¢.c. Arch. UPOM 2019
Adj, Anexos Formularios
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La Paz, 30 de enero de 2020
CITE: MUSERPOL/DAA/UFIUP/04/20

Sefior: f

Lic. Msc. Franz Lazo Chavez T30 ENE 2020
DIRECTOR DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS “MUSERPOL” :

Presente.-

REF.: REMISION DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LAS
DIRECCIONES Y UNIDADES GESTION - 2019

Distinguido Director:

En atencion a nota CITE: MUSERPOL/UPOM N° 016/2020 de fa Jefatura de
Unidad de Planificacion, Organizacién y Métodos, con REF: SOLICITUD DE
REPORTE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LAS DIRECCIONES Y
UNIDADES ORGANIZACIONES AL 31 DICIEMBRE GESTION -201 9, se remite la
ejecucion presupuestaria programado, ejecutado y en porcentaje al 31 de
diciembre de la Gestibn 2019 de cada accion de corto plazo segdn
Formulario N°1 “Articulacién POA - Presupuesto” (documento adjunto).

Ademas, se adjunta la ejecucion presupuestaria por Apertura y Momentos del

Sistema Contable Sigep Mv — Gestion 2019 para la verificacion de los datos
proporcionados.

Sin ofro particular nos despedimos con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

Lic. H. 1'habia .i;g,»r;.‘:g..v (Jw ‘
. £ LA UNIDAD FIRARUIEE
RFED -Mt}swm! ;

Ce, arch,
Se adjunta fojas 4.



Pregramacién de Operaciones Anual 2019 - MUSERPOL

P |

i

YN e -
FORMULARIO N° 1: Articulacion POA - Presupuesto
- [ENTIDAD | 345 - MUTUAL DE SERVICIOS AL FOLICIA

MSION:

ADMINISTRAR COM EFICIENCIA, EFICACIA Y TRANSFARENCIA LOS APORTES DE LOS AFILIADOS[AS), LOS INGRESCS PROVENIENTES DE LOS BIENES MUEBLES E
INMUEBLES, ASI COMO LA RENTABILIDAD DE LAS INVERSIONES PROPIAS, PARA CUMPLIR CON LOS BENEFICIOG ESTABLECIDOS EN EL DECRETQ SUPREMO N*1446 ¥

NORMAS COMPLEMENTARIAS.

VISION:

SER UNA INSTITUCION PUBLICA PESCENTRALIZADA FORTALEGIDA INSTITUCIONALMENTE, GARANTIZANDO ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD ¥ SEGURIDAD EN EL
MANEJO DE 1.OS RECURSOS ECONOMICOS, MATERIALES Y HUMANOS, GESTIDNANDO EFICIENTEMENTE LOS SERVICIOS Y BENEFICIDS A LOS AFILIABOS(AS)

SERPOL

L O BERUMCcn A PR aCTE

E
H
Lisvar o cabe kas reuriones ordinanas ¥ exdraordnanes 8 %
So-HD-00 electas de BpobM nNoMas. fscallar operaciones| 50 Resohuiongs E
infamas y reslizes funcienas corlrme A Nermiliva Aprobadss WS 526455 Sass
vigants. E
2
Cumplimients  de  la ‘E
Duml‘mfu,uw_wywla;.EL de In guslitn %
o1 ejecuci las actvidades cperatvas y adminsstrativas
OB | o MUSERPOL de scusico a la mormacra Jogai| 2018 smmarcado en I % %a.850.0 52.370.60 53,45%
vigente. Institucicnal y normata ]
legeligende 5
|Fartilzcer of cantrol gubernamental interne procurands E
promover el acatamients de las normas legaies, la 3
proteccién de og fecuries conli imeguiandades, |12 MIeres de scuerio o 5
2-UalT Iraudes y errores, la eficiencia de la operaciones, el g g 1B2507.00 1RSI0 §7,78%
o8 planes, ¥ b
51 100%, en concordancia cen las policas, obisiosy | 0 23%0 d
melas propuestas por la MUSERPOL. §
Transparentar la Gestién =
Pliblica, informando g
sobre el estade final de @
cumplimients de
certe resultados y chietives
Fortal participacién cel Control Social de [ aicanzados durante la
Institucion gestidn 2018 e inf - 05:.00 Y8702 43 55.6?95!
sobre los £
estratégicos y g
planificacsin anuai a %
D2-UTIG2 priorizar en la gestdn K
2019
Atencién dei 100% de E
. durm:a a gestién 2019 4 g g
erialecer ka Lmrsparencia en i gest<n pookca, o Z E
. = hs yoe 1 455200 1552944 34,86%
derecho ala ¥ lucha cantea | 3k g §
esizblesido en la -5
notmativa vigente




11

8

Soberania y
|raneparencia en la

o | BESESN pdtfca baje

o8 principos 6 ng
robar, 0o wmenti y
no ser fojo.

Elaaracidn del POA

5
2020 aprotede E
S Reglamenios Internos
Y Estabiecer ef Sslems de Programaciin de Operacanes | aprobades por el i 8950000 D8.165.55 98,66%
RUFom y € Sislema de Organacidn Agministrativa Directorio, 2 seguimentos | :
8l POA 2015 @ Informe
de seguimiento a la
Gontraloria y otros.
Progesar en un 100% los E
[
Alender de manera oportuna y toi da
. geslones antgiones o h
0-UGD requerimientos inherentes al 100% del procese de | etuirios. on ai kv , B 45,430 00 45,115 00 ST91%
gr;@ﬂ Documental da la MUSERFOL en la gestién Unico de Documentos. o0
: Ia Basa da Dalos de la
Unidad de Archives
<
ACTINGIaF ¢ manerd elecia los recursos humangs, | A91°C0 Peunn s S
03.DAAQ  [maieriales y servicios de la MUSERPOL an r"“‘f‘“r?“ adminialrativas y 2 73200 2636434 95,07%
1178, yro *2OY R | Anangieras ok fa
R MUSERPOL
Implementacién de Jo¢ Swiemas de Contanidad .
GRUFO30Y  integrada, Presupuestss y Tesoreria de forma epartuna, c‘ m"""“"“‘ Lo 2 g 1.400.187.67 To2084.7E 54.47%
necesaria y requerida en la gestisn 2016 ® &
-
Planificar, rganiar, dirigir y controlar de manara Alencion opariura 8 les §_. $EE3
Oa0p  |eficiente, eficaz, los recursos asignades a la Unidsd usrimienios de ks g E Iz o
b 2 a para dar cumplmients a los chjstivas Blanes y Senacion da k g 3 230039133 1359008 el
proyeciados en la MUSERFOL Insliucisn §95¢ |3
i
8 100% el va g
: 13 plarias  elsboradas,
TURHLH m;‘;‘d".‘m"" ’“"""“WYmW 7878.624.00 T 671,80 96,85%
s Suskiog, aguinaiios. porsonsl ¥ |y personal tapaciado
100% ce apiicaciones y :E
plataformas informaticas a
Forlalecer y actuaiizar la infraestructura lecrolégicade | implamentadas, 5
OF-UST-034  informacién y [ ¥ simplificar &l ¥ puestas en ] 45580187 20553653 62,73%
Uso de software fibre conferme a Sas necesitades funcionamients en el i
centro de dalos da la &
instiiucldn §
. 100% de las sciciudes LR
e et T 3 3 MAE. Smcons Y |, cueian con 5 843.780,00 383RM an.9%
asesoramients Legal.
0304104 100% ce atencién £
Supervisar [os procesos judicasos en rblena ponal, clvi,| P21 €0 193 Pracesss 3
i2h0ra. oscivorsocat y vericar b emision da e g 7824000 PPt s8.27%
Resolucionss Admiistrativas, informes, Nolas y S skercien 1 g y -
Conlratos Aminislrsives. Ri ‘
Admiristrativas
100% de Reschucones S
Elaborar, emilir Resoliciones Admaistratves, Informes, | Acminisliativas, Informes.
Q3-UiA. 1) B .
UiAg! Noias y reportar A Motss y contratos 60.000.00 38.180.84 48,98%
Adminisiraliva atendicas
Reportar ala Contraieria General del Estadoy 100% de Reportes, <
Procuraduria General del Estado los procesos, continuar 1 8 PrUCRETE.
Q-UID-0312 i ramitacién de tecos los proceses judicaies en ks que | judiciaies y regularzacion $343333 313333 100.00%
€5 parte la MUSERPOL y regularzar el derecho de Derecho Propietric
propietario de bienes inmusbies. atendida
o:-Rc- Coordinar.fecepcionar y gestionar documentacin Alencién del 100% de 8
0%.08.07.08.08.10,1 | administrativa y operathva en un 1007 de scuardo & trdmiles recepcionados y E
112 normaliva y reglamentos e la DL anls a 0500000 N Sa.0M
gestion 2015 Regional

b3y

—



B
z
En 3 normaien  con s smanies | 100% &
enlos realizades a las Unidades k
U3-0B8EL7 wmammmhmmuw:m dependientes de esta § 58.400.00 2567350 45,52%
realizar los ajustes on y Oficinas.
y contrel de cuprplimieido a rivel nacional Regicraies E
2
Consolidar el
Pago del Fago cel Benelicio del E
Complemenio Flaniflcar, 0ruewzar  ejetutar ol pago cel Beneficis del| SO TFeMens Ecendmes
2 W w
Econémice emento Econdmico del fer.y 230, Semesire cg a1/, Semestie: 7.021 85 140 300.627.00 175651578 50,52%)
que garantice Geslién 2018, 250 5 7383
su bent <
cancalacion &
los afiiados y
Beneficiarios g
de la Policia Faga del Benefico del
) Realizar el pogo det Berafico oe! Complements k
Boliviana Complements Econdmico 37237 967,00 TS 193%
03-U0C-0202 | Econdmice de gestiones antenores. 00 hcierios g
e 5
Cumplimients de g -
Forlalecimients adminostrativa ¥ page def Beneficio dgl| PrOsesimentss pare of E
Complementa Econémica del ler 2o Semese de la| Povo U8l Complemanta 36013400 24610 61.35%
gestién 2019 SIS 0t . 1ov. y
2do. semesire dela 5 E
| gestién 2018 o
£
k- 140.000 000,00 130,950 154 17 99,96%
£
Perleceionar g £ 5.000.000,00 497908000 99.58%
el Proceso dek a §
pago del E
Fondo de k3
Retio y la Fortalocar 2 Olorgaciin 0 los benwficios de Fondo de §§ 491351300 420033392 86,70%
cuota de CAUOFO2g | Rietiro Policial Solidario, Custa Mortuor y Auwdio 1,880 rimites
auxilio Mortuorio, segin las estimaciones cel Estudio recepcionados y pagados.
mortuorio a Matematico Actuarial 2016-2020 E
los M
Beneficiarios y : g 112679500 103037856 91,44%
Afilados de la
MUSERPOL :
E
] E 228.80000 188,562,580 7281%
100% e inversiones y -
Eledurar # conlri y mlnal w s
a Cartera s PRSI MY, . ; g menm 5.400.00 100,00%
de F2t Lridades dola DES\ - aekcadie 1
Carlers de Préslamo
W-DESI0!
100 % da Segumenics §
Supervisar y controlar alas
mmmmrwwmhsm-mm Uridades ce DESI, 00,00, 0,0 0.00%
nacional. Regionales y bienes
inmuebles
%
Cusemboisar Bs.
projmpel 134.000.000,00 134,000,000 00 100,00%
h_riajumr el Desembokasr Bs. 2 1477 25000 LATIEE
sislerma de 3,107,630,00 ao.00%
préstamos a
los afiados
03P | | Merementar la colocacion monetaria de Peéstamon z
aprobados y desembisades & e on of BAF| g
Diesembolear Bs. o
10:900,000,00 E 30.000.000 00 2 em 150 92,09%
;




T
o€
L
Desemboleat S5 g /
propiegention 6|5 H 10.000.000,00 1000000060 100,00%
g
E
%
Mejorar el Procisd opersivo de los rimilas de Contar £on un selerma EE
WULM01.2 [Prash o través de « |integral de 0| a ] +.519.504.00 1481 50820 57.53%
tecnoidnicas elcieres. conifol de prestamoe. £4 '
z
_ &
Eishorer planes y proyectos de reactveciin de ks
D3-UIS-DIGL  |imusties a nivel nacionsl, consderando ¢ aetudkidn |6 Inmuebles arendedos. | B | 0 202 150,00 54.845 05 27,15%
factiilidad y viabiidad econdmca y téonica
Maximizar la Preservar y reaguardar todos ko uenes inmuebies 8
rentablidad nive| pational, con la Fnalidad de conlar con estructuras 10 Inmuebies
generativa dg | 0MUS-01-022 fen buan estadc fapiss pars wen | O [ D anara 515821 43 53,17%
Jos bianes realizando pochanes umpnm, refacciongy, |estadn de funcionaments
susceplibles i ¥ ¥ |
e inversion |
dgela |
MUSERPOL _i
Generar ingreses a ravis de los servicios de hospedaje |, =
GRAS 01023 |an ef Hastal Pais  Holel Paris, con cadad de senico. | ororer oo P9t | g | g 8702000 B8 43.39%
e acuerdo a sus categorias g
TOTAL Bs. 521.546.798,00) 465.344.226,55 83,22%]
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La Paz, 16 de enero de-2019
CITE: MUSERPOL/UPOM/016/2020

e 2020

Sefior

Lic. MSc. Franz Lazo Chavez 18:80 p—
DIRECTOR DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS .
Presente. -

REF.: SOLICITUD REPORTE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
DE LAS DIRECCIONES Y UNIDADES ORGANIZACIONES
Al 31 DE DICIEMBRE GESTION - 2019

Senor Licenciado:;

Como es de su conocimiento; el Programa Operativo Anual (POA) 2019 y el RE — SPO de
la MUSERPOL, fueron aprobados mediante Resoluciones de Directorio N° 42/2018 de
fecha 04 de septiembre de 2018 y N°04/2018 del 15 de febrero de 2018, respectivamente.

Con el objetivo de dar cumplimiento al Decreto Supremo N° 3246 de fecha 5 de julio de
2017, articulo 12, numeral Il, Articulo 15, numeral Il y al Reglamento Especifico del Sistema
de Programacién de Operaciones de la MUSERPOL, que sefiala en su articulo 17
(Evaluacion Periddica de la Ejecucion del POA); se realizaran sobre los avances
conseguidos respecto a los previstos para cada accién de corto plazo, sea de medio
término o a la conclusion de la gestion, de acuerdo a los plazos, condiciones vy
especificaciones establecidas en gestion fiscal; asimismo, los reportes deberan estar
basados en informacion confiable, actualizada y detallados o0 agregados segdn las
instancias y los niveles jerarquicos interesados.

Al respecto, tengo a bien solicitar a su autoridad instruya a la Unidad Financiera a través
del Area de Presupuestos; remita la informacion segtin el cuadro adjunto de Acciones de
Corto Plazo y el porcentaje de Ejecucion presupuestaria, correspondiente a la gestion
2019 de las Direcciones y Unidades Organizacionales, a la Unidad de Planificacién,
Organizacién y Métodos, hasta el 23 de enero del 2020, con Ia finalidad de realizar el
seguimiento anual de la ejecucién de POA versus Presupuesto, donde se presentaran los
resultados finales alcanzados, el grado de contribucion de éstos en la consecucion de los
resultados esperados en el PEl, su relacion con los recursos ejecutados y las

recomendaciones que consideren necesarias.

Sin otro particular, me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Adj. cuadro
cc. archivo UPCOM

Av. 6 de agosto N°2354 Zona Sopocachi - Teléfanos 2-443250, 2-442270 — Fax. 2-440185



Programacién de Operaciones Anual 2019 - MUSERPOL (!‘myhﬁeagg&
RSS2 - PR VAN

FORMULARIO N° 1: Articulaciéon POA - Presupuesto

ENTIDAD 345 - MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA |

MISION: ADMINISTRAR CON EFICIENC!A, EFICACIA Y TRANSFARENCIA LES APORTES DE LOS AFILADOSIAS], LOS INGRESOS PROVENIENTES DE LOS BIENES MUEELES E INMUEBLES, LA RENTASILIDAD DE LAS INVERSIONES PROFIAS, FARA CUMPLIR
| CONLOS BEMEFICIOS ESTABLECIDOS EN EL MARCO DE $US COMPETENCIAS

VISiGN: | BER REFERENTE NACIONAL EN LA TEMATICA DE ACMIN/STRACISN CE RECURSOS ECONOMICUS QUE PROMUEVE LAINVERSION. BRINDANDO SEGURIDAD JURIDICA, GESTIONANDO EFICIENTEMENTE LOS SERVICIOS Y BENEFICIOS ALOS
© |AFrIADOS(AS)

ESTRUCTURA DEL FOES (A} ACCION DE MEDIANOD
PLAZO DEL PEI
COD, PDER (L]

ACCION DE CORTD PLAZO 2015 ) ESTRUCTURA PROGRAMATICA
© - (L]

Ejecucion Presupuestara af

3
Dapaminasion : Presupuesio en Bx. Lt Lol

Cod. PEl  Denominacion Ciel. Danominacion

Total

Uevar a cabo ks reuniones ordinanas y extraordinanas
FOHOG0 a efecics de aprobar normas, fiscalizar operaciones) 50 Resoluciones o 0

internas y realizar funciones cenforme a nermatval Aprobadas
vigents

Ademiriptracisn
Cantral

Cumplimients de la misién. §
Dinger, planficar, ogwnizar, coondinar y supervisar y lineamienios de|
01-0GEQT : de tam id: i yhmmlimunav ol o
administratves de ka MUSERPOL de acusrio o lajen Planificacin|
normativa legal vigents. Eslméwl ngconal v
rirtaltva legal ngenie
Fortalecer el control gubarnameantal interro pmwmn\‘b g
promever ol acatamienta de las normas
anmqumdm 12 informes de acuerdo a
02-UAI-D% Emym.hm de la operaciones, el s nalurdboia de la auditerial O [
los planes, ¥ presupuesios |o trabejo realizado
6l 100%, en concerdancia con las politcas, objstvos ¥
metas propusGtas par la MUSERPOL,

Transparentas la Gestién
Publica, informando sobre
ol estado final do
de

Fortalecer la participacin de! Ganiral Social de ko ¥ cezetivos alcanzados

B % durants la gestidn 2018 e
informar sobre los
objetives epiraligicos ¥

02-UTI02 |Planficacién anwal a
prionzar en la gestién 2015

(=]
8
Farticigackin y Cantral Socil

Atercitn dal 100% de

cascs recepciondcs.
- durants la gestidn 2018,

Fortalecar Ia transparencia en la gestidn plblica, el
deracho @ la informacidn y lucha cantrs la comupcién | o, OPrtunidad y de el e

Adminigtracisn
Central -
Imtitucienal

il
g
§

02-UPO-03 £ ¢l Sistema de Prog i de O w-l olo
¥ o Sectarea da i

:
:
g
-
Central

Alender de manera oportuna y eficientarmente los
02-UGD-04 requerimientos inherentes al 100% del proceso de
Gestdn Documentsl de la MUSERPOL en [2 gesain

peasm Unico de Documentss en
la BasedeDates dela
Unecad de Archivoe
£
Administrar de manera efectva los recur Aol Speeiund 2 25 g_
mymahMusERPoLmalmm
CEDABI | s stermas francieros y no fnsndiencs de fa Ley Na. | o e soras ¥ oy :E E
178, |muserroL 3
Implementaciin ¢ los Gistemas de Contababdad _'i
G3-UF-03-0 Intsgrada, Presupusstos y Tesoreria do mcwmzmmblea LI 'E'Ei
oporiuna, necesana y requenda en la gestidn 2019 .SE /
S
Planificer. erganizar, diigi y canbrolar de manera Amwnbl ﬁ

03-UA-03-02 eficients, eficaz. low recurses asignades a la Uridad requerimientos de
Administrativa para dar cumplimiento a los cbjetives. Bﬂuswmmla
proyectades en la MUSERPOL Ingtitucsbn

)
o
Central -
refacedn de
infraewinutu =
Fortalstimlenia
Institucional
N

Implementar al 100% el Bli\lml oe Adlm'llhll:ﬂ'ld!

CRURH-0303 Personal medante
pl-ndenm aguinaicos, p-namlammaun;

13 planles  elsboradas

personal capacitado.

Ingttucions!

Cantral »
o




gestién Z'-llﬂ

100% de aplicaciones y -§
Flataformas infrmaticas 3tw
Fortalecer ¥ actuaiizaf 8 infraestructura tecnoiégeca de | implementadas, g
03-UST-03-04 ¥ comunicaciin ir ¥ simphfiar of | actuaizadas y puestas en E
mnd-mlw.mmalatnscusdades funcionamienta en el i
centro de dates de la
— :
Brindar Legal 8 Ia MAE, Di ¥ 'm"l‘:"m‘;" E
|Unidades de la MUSERPOL ek “‘; Ll:w 3
e 100% de stencién 5
Supervisar los procesos judiciales an matera penal, | oportuna en los Procesos. <
covil, laboral, coactivo sacial y verificar la emision de Judiciales, presentacion de
Resclucones Adinmtrativas, Infarmas, Nolas y memcrales, asistencia a
Contratos Admursstrativos.
Administratvas
100% da Resoluciones.
03-UIA-04-01 Elaborar, emitr Rescluciones Administrativas,  Administrativas, Informes, g
Informes. Netas y reportar Contratos Adminisirabvos, | Notas y contratos
Admanestratve atendidas ]
Reportar a la Contrwioria General def Estade y 100% de Reportes,
Procuraduria Genaral del Estads los procesos, SeguITIENto @ Proceses "
WUID-043.2  continuar ka tramitacion de lodos los proceses judicales judiciales y regularizacion g
bk Gus @5 parte la MUSERPOL y regulanzar ef e Derecho Propistno
derechs propietario de bienes inmuebles. stendida.
04-RD- ¥ gestionar docy Atenciin del 100% de s
35‘0507‘0509.1&11.1 adfrnsmaynpurnm onun 100% de acuerda 8 |imites recepcionados ¥ g
dsla ERPOL enla
o

En mumpimients 3 normativa ¥ con los 100% T
nuhaﬁ-mmmmm"mmm; realizados @ lag undades k]
03-DBEG2 para a olorgacen da lon i H
mm.ro&nrbﬂmm necesarios, Dirpct y Oficinas [¥]
seguimientos y control de cumplimiants 8 nivel nacinal. | Rognales,
Planificar, srganiar y ejacutar ol paga el Bensficis del m"‘“‘;«:“m E g -
Complements Econdmice dei ler. yzdoSomved-"s -7 021 b, % ﬁ
I3 Gestién 2015,
Consalidar el Pago 2do. Semestre: 7.383 benf. U"
del
Econdmico que u
garantice su
cancelacidn 3 kot
: X Pago del Beneficio del E $
Beneficarios dela Reaizar sl pago del Benelcio del Complements
Poicia Bofviana 3.u S | Complemento Econdmico
0C-02-02 de gestiones anlariores, | 500 beneficiarios. ‘E
33
u
c o £s_
el o
Fortalecmients adminsirativo ¥ pagn cel Donelio ol pern ;
Compismants Econdmica del Tor y 2. Bemestre de|->0° 3 Complementa £
Ia gestidn 2019, poc ol fer y E
2do. semestre de la 2z
gestion 2019 [
ki
2
2
e
|
fis
B
2
o
Perecconar el
Procesa del pago 3§
del Fondo de Retro Fortalecer la Ghorgacidn de lak bemeficos e Fondo de 3
¥ I8 cucta de auxiio 03-UGF-07-01 RMFMMH Custa Mortuoria y Auiiio 1.880 trimirs. 2
menueno a los Mortuorio, segln las estmaciones dal Estudi recepcionados y pagades
Benefcancs y u-mmmm 16-2020, I -
Afiiados de la ]
MUSERFOL aé
38
1
&
!
Emdmymmaiwm 100% S bwprsonos ¥
o de fa Carters de o ¥ ; ¥ ]
las ackvidodas de las uniades depar dgla i & 3
DESI. 1 Cartora de Pristame /
03-DESI-B1

Supenasar y controlar da manera finuciosa el
manteremients y refaccion de los mmuebles a nivel
nacional

100 % de Seguimiarios

efectuadns a las Unedodes

de DESI. Regionales y
st

Central




T
o
E
Desemooisar Ba s 4
150.000.000 E
03-U1P-01-01.1 |
®E
H
] Dosembolsar Bs. o
Mejorar el sistonta B8
g i 3.187.880 )
afiados
I
-] on monetars de il
aprobados ¥ desembolsados. e Invertir en of SAF)
Desemboisar Bs. a 8
10.000.00.3 2
I
Dasamboigar B 8 %
10.000 000,00 3
t
3
ugorar ef Proceso operstive de ks ramites de Contar con un sistema iE
03P0I-01.2 ey atraves de imi s ! i da a § %
tacrmiogicns sficienies. <onirol da prestames. E 3
b
i
o
Eiabora planes y proyecios de reactivacion de ko
O3-UIS01-021  {innuebles a nivel nacional, consderands el estudia da |§ inmusbles arrendados 0
factiblidad y visbiidad sconémica y téonica
Maomizar 3
generativa da los Frasenvar y resguarciar 10dos 106 brnes mmuables 8
e suscapibls el nacional, ¢on la fnalidad de cantar con estructrss [10 Inmustles
de imverson dafa Q3US-01-02.2  (an buen et (aplas para su funcianatienta), refacconados en buen [}
MUSERPOL realizandy axoes = [eatadc da .
¥ ¥ 2
®
Generar ingrescs a través da los servicios de
OBUIS01023 | nospecase en of Hostal Pars y Hotel Pars, con caidag | %719 26 17eecs 0
e servicio de acuerds @ sus categorias.
5:
TOTAL 85
il .
o /

A

FFE
HIZACICN Y HET!
RAISERPOL

4 LAl 4 »
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H0JA DE TRM“ELE: “288

DIRECCICN DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

REMITENTE: LIC. FI.SA SULLAEZ NINA
CARGO: JEFE DE UPOM "MUSERPOL"

REFERENCIA: SOLICITUD REPORTE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LAS DIRECCIONES Y UNIDADES ORGANIZACIONALES AL 31 DE
DICIEMBRE GESTION-2019,

FECHA: 17/01/2020 : CITE: MUSERPOL/UPOM No. 016/2020

ADJUNTOS: FORMULARIO N°1: ARTICULACION POA - PRESUPUESTO -

]
CEiMYSERRQL

Financiera Direccidon Estrategias Sociales e Inversiones

Administrativa Direccidn Beneficios Ecanémicos

Tesoreria Direccién Asesoramiento Juridico Adm.

Contabifidad Integrada ' Transparencia Institucional

Presupuesto Publico Planificacién

Contrataciones y.Adquisiciones Sistemas y Soporte Técnico

Activos Fijos y Almacenes Unidad Recursos Humanos

Servicios Generales Unidad Auditoria Interna

Comunicacion Relaciones PUblicas Gestion Documental

U. F1aonc jeih

PRIMER DESTINATARIO: -

Para su consideracién Pt ];'E [ 73
\"\f"

Verificar antecedentes ‘ AOM

Procesar s/normativa vigente A2 ’

Dar curso ~7

Tomar nota ; Lo? A_wc NN

Analizar e Informar o1 (] £

Dar cumplimiento i

Archivar ALEN

Para reunion \ <7

SEGUNDO DESTINATARIO:

Para su consideracién

Verificar antecedentes

Procesar s/normativa vigente

Dar curso

Tomar nota

Analizar e Informar

Dar cumplimiento

Archivar B T RO o R . e T

Para reunion Firmay Sello

TERCER DESTINATARIO: v vl s T 2. G 2, B ’

Para su consideracion E .
Verificar antecedentes ALY [3SF ; : ..5& =:.‘£2 i jC’ MQJQ /‘{ . //’fZQL
Procesar s/normativa vigente S SeceltS A0 DA LELEEL, (?‘t /ZC? S

Dar curso =3 P R o W < 1S9/ N VAl €% :l I CL)(.@RL%
Tomar nota (2] ajn TRe 008 = 2o mwp:.-mfa
Analizar e Informar \ = G o

Dar cumplimiento TN, e

Archivar el 7

Para reunién : opr=r / L3 Firm' ItV‘S ’”wf{:

e : g Fi RESPUNSABLE bCrT

L L TE I T T R PP PP T Pe ey

CUARTO DESTINATARIO: .. covmme oo g Pt GHLDR oo A S BB,

Para su consideracion

Verificar antecedentes /4 RE Clin

Procesar s/normativa vigente

Dar curso =

Tomar nota A

Analizar e Informar ‘.& Sy,

Dar cumplimiento : 0 LA *".u'

Archivar NP A o A e

Para reunién : e / e Eﬁ&f{v”%%‘n\q DLINSTRATIIOS

“MUSERFOL”



DESTINATARIO: i M @ 2 uZ:Q g .:'}..._.,

Para su consideracién ’7“”4 Joy Agciu A

Verificar Antecedentes

Procesar s/normativa vigente

Dar curso

Adjuntar el expediente

et
Analizar e informar L] 4y bltor

Coordinar con contabilidad Lic. Elsq Sullge- 9{?,,,,”
Archivar JEFE DE UNIDAD PLANIFICACION,
- ORE; A\ U'\E T
Para reunién Tﬁ_' q';g,‘;;"lff,c’DCFzrma y Sello

Para sy consideracin

Verificar Antecedentas

Procesar s/normativa vigente

Dar curso

Adjuntar al expediente

Analizar e Informar

Coordinar con contabilidad

Archivar

Para reunién Firma y Sello

Para su consideracian

Verificar Antecedentes

Procesar s/normativa vigente

Dar curso

Adjuntar al expediente

Analizar e Informar

Coordinar con contabilidad

Archivar
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Para su consideracidn

Verificar antecedentes

Pracesar s/normativa vigente

Dar curso
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Analizar e Informar

Coordinar con contabilidad

Archivar

Para reunién . Firma y Sello
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Para su consideracién

Verificar Antecedentes

Procesar s/normativa vigente

Dar curso

Adjuntar el expediente

Analizar e informar

Coordinar con contabilidad

Archivar : ZMiKI<laz
X

Para reunion Firma y Sello

DESTINATARIO... .cccccsnansrsisarssssreneasnns

Para su consideracién

Verificar Antecedentes

Procesar s/normativa vigente ~

Dar curso

Adjuntar al expediente

Analizar e Informar

Coordinar con contabilidad
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=it LA

ACTA DE CONCILIACION

Sstada Plurinacinz! de Balivia
Ministerio de Gobierno

En la ciudad de La Paz a Hrs 08:00 a.m. del dia 16 de Enero de 2020, la Unidad
de Presupuestos de la Mutual de Servicios al Policla MUSERPOL juntamente
con la Unidad de Inversiones en Servicios Bienes y Patrimonio, procedié a
realizar la conciliacién de ejecucién de los ingresos de los arrendamientos,

alquileres.

Para ¢llo se detalla a

continuacién.

ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES

LOCAL N° 1 EDIFICIO AV, ARCE
Ingresos por arrendamiento del 02 de enero o 31 de d'ciembre de 2019 - BASE PERCIRIDD

[Expresado en Bolivianos)
ARRENDATARIO: Sanfillana de Ediciones S.A,
CONIRATO: N028/2018 y CM N°Q08/2015

ARRENDATARIQ: EMPRESA CONSULTORA MULTIDISCIPLINARIA GPS GENERANDOQ PRACTICAS SUPERIORES SRL,

CONTRATO: N°042/2019

LOCAL N° 2 EDIFICIO AV. ARCE
Ingresos por arrendamiento del 23 de sepliembbre ol 31 de diciembre de 2019 - BASE FERCIBIDO

{Expresada en Bolivianos)

MES | CANON DE ARRANDAMIENTO FACTURA|  CTE. DE INGRESO
Ene-19 8.425,00 156 | 2
| Feb-19 | 8.625,00 164 124
| Mar-19 | 8.625,00 168 457
| Abr-19 8.425,00 174 912 |
May-19 8.625,00 177 4888 |
Jun-19 8.625,00 183 | 8291
Jun-19 8.625,00 188 | 11005
Ago-19 8.625,00 194 | 11576
Sep-19 8.625,00 201 13519
Ocl-19 8.625,00 200 15649
Nov-19 8.625,00 217 16618
Dic-19 | 8.625,00 220 17708
TOTAL INGRESO | 103.500,09

SALON LOS OLIVOS 1 DEL HOSTAL PARIS

Ingresos por arendamiento del 82 de enero @131 de diciembre de 2019 - BASE PERCIBIDO
[Expresado en Bolivianos)

ARRENDATARIO: Marlon Franclseo Nielo Moniesinocs

CONTRATO: N°083/2018

MES CANON DE ARRANDAMIENTO FACTURA CIE. DE INGRESO

Sep-19 2.013,35 229 18823

Oct19 3.775,00 229 18823
TOTAL INGRESO 5.788,35

MES CANON DE ARRANDAMIENTO FACTURA CTE, DE INGRESO
Ene-1% 2.000.00 167 244
Feb-19 2.000.00 172 1441
Mar-19 9.000,00 175 3039
Abr-19 9.000,00 179 8350
May-19 9.000.00 185 8351
Jun19 9.000,00 194 11006
Jul-1% 9.000,00 199 12866

Av, 6 de Agosto N° 2354, entre Belisario Salinas y Rosendo Gutierrez  Telf. 2 - 2442201
www.muserpol.gob.bo '
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Ago-19 2,000,060 204 19102
sen-19 ©.000,00 215 14101
Qct-19 9.000,00 227 18824
TOTAL INGRESQ %0.000,00

REGIONAL: POTOSI

SALON DE REUNIONES REGIQNAL POTOS!

Ingresos por arendamienta del 11 de SEPTIEMBRE af 31 de DICIEMERE de 219 - BASE PERCIBIDO

ARRENDATARIO: Sondy Castro Elizabeth
CONTRATO: N°034/2019

{Expresado en Bolivionos)

MES CANON DE ARRANDAMIENTO FACTURA CIE. DE INGRESO
SEP-19 674,50 252 15751
OoCr-19 1.011,44 251 15751
NOV-19 1.011,64 253 17793
TOTAL INGRESO 2.697,78

REGIONAL: COCHABAMBA

CLUB POLICIASL LOS OLIVOS (COCHABAMBA)

Ingresos por arrendamiento del 12 de QCTUBRE al 31 de DICIEMBRE de 2019 - BASE PERCIBIDO

[Expresado en Bolivianos)

ARRENDATARIO: RODRIGUEZ DEL AGUILA JOSUE ALEJANDRO

CONTRATOSN043/2019

MES CANON DE ARRANDAMIENTO FACTURA CTE. DE INGRESO
OCT-19 8.645,00 222 18821
NOV-1% 13.400,00 223 18821
TOTAL INGRESO 22.045,00
REGIONAL SANTA CRUZ

SALON N° 1 (SANTA CRUZ)

Ingresos por arrendomiento del 21 de OCTUBRE al 31 de DICIEMBRE de 2019 - BASE PERCIBIDO

[Expresado en Bofivionos)

ARRENDATARIO: WALTER GIOVANI CAMPOS MARTINEZ

CONTRATO: N%048/2019

MES CANCN DE ARRANDAMIENTO FACTURA CIE. DE INGRESO
OCT-i9 1,026,953 224 18822
NOV-1% 2.800,65 225 18822
TOTAL INGRESO 3.827,40

Ministerio de Gohieme

Av, 6 de Agosto N° 23584, entre Belisario Salinas y Rosendo Gutierrez « Telf. 2 - 2442201

www.muserpol.gob.bo
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REGIONAL: LA PAZ

Capacidad: 250

Mutual de Servicios al Policia

ALQUILER DE SALONES

Ingresos por arrendarniento del 02 de enero al 31 de diciembre de 201 - BASE PERCIBIDO

SALON BIOGRAFO PARIS

(Expresado en Bolivianos)

< 7 gl
Estado Plurinacicnal de Bolivia
Ministerio de Gobierna

Personas
PRECIO DE ARRENDAMIENTO
FECHA DE | Sector Activo FAch RA
N J . Y
ARRENDADOR EVENTO FEESE‘P?T%E DEPOSITO | Pasivodela | Instituciones | pegpo | CIE-DE
{PAGO) Policia Privadas ylo DE INGRESO
Boliviana y Personas ALQUILER
Funcionarfos Particulares
MUSERPOL
HSEL&&"QUE CUMPLEAROS 9/212019 2.100,00 160 73
SOF. MY. TERESA -
B ConzalES QUINCE ANCS 2212/2019 2,160,00 161 104 |.
k%ﬁ{glgsrﬁgl A QUINCE AROS 25/2/2018 2.100,00 182 115
‘ 4
gﬁ%%gwm OUREN QUINGE ANOS 11312019 2.800,00 158 58
SGTO. 200. VANIA . .
A SOUBS BALGUERG | QUINCE AROS 8/3/2019 2,100,600 162 113 |
WINISTERIO DE _
GOBIERMOSUNIDAD | AUDIENGIA PUBLICA
DE.TRANSPARENCIA | DE RENDICIONDE i
- ABOG.MARITZA CUENTAS GESTION | 112012 1.620,00 169 942
ANTONIETA 2019 - INICIAL.-
SANCHEZ CASTRO
SOF. 1RO. CATALINA y
SOFIA MOLLERICONA | QUINCE ANOS 22/3/2019 2.100,00 159 80
YUJRA
i@ﬁé%asggaléﬂg'“ QUINCE ANOS 8/412019 2.800,00 166 180
ROCI0 BRANEZ QUINCE ANOS 12/4/2019 2.800,00 165 182
MY: MARSO ANTONIO | quiNgE AfOS 141912019 2.100,00 173 1941
MILCAR S.R.L. gE’g‘fg‘fA&gﬁ 2552019 2.800,00 178 5084
‘//II JB%QSEIEENES QUINCE ARDS 20812019 | 2.100,00 180 8375
- SEMINARIO 71612019 2.800,60 181 8377
:q%lj.lggumno ARCE 15 AROS 61712019 2.100,00 187 |  1o083
GRAL. FRANZ
MISA VIRGEN DE
Eg.;gg ALVARADO LAy 106/18/2019 2.100,00 180 | 10750
Pt 15 ANOS 311812019 2.800,00 191 10922
MY. HERLAND ALDO ]
e 15 AROS a1/8/2019 2,100,00 180|  1oes2
mgﬁém MAYTA QUINCE ANOS 5M0/2018 | 15/8/2019 2.800,00 197 | 12858
|

Av, 6 de Agosto N° 2354, entre Belisario Salinas y Rosendo Gutierrez « Telf. 2 - 2442201
www.muserpol.gob.bo
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TCNL, DEAP, LUIS _
FERNANDO ACUNA QUINCE ANOS 171812019 8/8/2019 2,100,00 195 11415
VARGAS
MY. CARLOS j
FERNANDO OBLITAS QUINCE ANOS 12/10/2019 | 2B/8/2019 2.100,00 136862
DURAN
GEORGINA JANNET &
DE LA RIVA BELTRAN QUINCE ANQOS 26/10/2019 | 22/8/2019 1.400,00 108 12860
GABRIELA
JACKELINE
LANDAETA
ERICKA CECILIA DESAYUNO CON
PERARANDA JUNG PRENSA (FIPAZ) 8102019 30/2/2019 1.800,00 208 14886
CLAUDIA ISABEL _
LICEAGA VDA. DE GUINCE ANOS 301142019 | 24/9/2019 2.800,00 207 14878
GRANDI
ANGEL AUGUSTO
LIMA ARUQUIPA RECONOCIMIENTO 25/10/2019 | 25/10/2019 1.800,00 213 15855
MY. FERNANDO N .
TORREZ ENRUIQUEZ 15 ANQS 18M11/2019 | 17110/2019 2.100,00 Suspendido 15887
'SOF. CELESTIND -
ALIAGA OSORIO 15 ANOS 14/12/12019 | 171012019 2.100,00 212 15891
CNLWDESP. LUIS . .
FERNANDO 15 ANOS | 2011212012 | 15M10/2018 2.100,00 ] 211 15889
CASTILLO CARVAJAL | |
TCNL. CARLDS - "
GUARITA ALARCON 15 ANOS 24M12/2019 | 28M012019 2,100,£0 : 214 16089
SGTO. 1RO, MARIA o |
ALEJO CABEZAS 15 ANQS 7122019 | 28M11/2018 2.100,00 219 17298
TTE. ROMER LOZA :
CHINASUANCA GRADUACION THM2i2019 | 7M272019 2,100,00 2214 17709
SUB TOTALES 19.900,00 29.020,00 |
TOTAL, INGRESO
68.920,00
SALON GUZMAN DE ROJAS - HOTEL PARIS
Ingresos por arrendamiente del 02 de enero al 31 de diciembre de 2019 - BASE PERCIBIDO
{Expresade en Bolivianos)
Capacidad: B0
Personas
PRECIO DE ARRENDAMIENTOQ
FACTURA
Sector Activo
FECHA DE ' . Yio CTE.DE
FECHA DE Paslvo de la Instituciones
ARRENDADOR EVENTO EVENTO D:E:Sc;sgo Pollcia Privadas ylo RE[?IlEBO INGRESO
Boliviana y Personas ALQUILER
Funcionarios Particulares
MUSERPOL,
SRA. TANIA VIVIANA
LOZADA ZEPEK REUNION FAMILIAR 23/03/2019 1.400,00 170 940
o . REUNION
Ministerio de Gobiero INTERMINISTERIAL 13/05/2019 800,00 176 4773
TOTAL INGRESQ
2.200,00

Av, 6 de Agosto N° 2354, entre Belisario Salinas y Rosendo Gutierrez « Telf. 2 - 2442201
www.muserpol.gob.bo




Mutual de Servicios al Policia

N Gl
Estaco Plurinacional de Bolivia

Ministerio de Gobierno
CLUB POLICIAL "LOS OLIVOS" DE ARANJUEZ
Ingresos por arrendamiento del 02 de enero al 31 de digiembre da 2019 - BASE PERCIBIDO
{Expresado en Bolivianos)
Capacidad: 200
Personas
PRECIO DE ARRENDAMIENTO
FECHA DE Sector Activo, FACY:%IRA
FECHADE Pasivo de la Instituciones CTE.DE
ARRENDADOR EVENTO EVENTO Dﬁf or0 | Policia Prvadasyio | RECIBC | NgReso
) Boliviana y Personas ALQUILER
Funcionarios Particulares
MUSERPOL
POL. FREDDY
ALANOCA QUISPE | MATRIMONIO 25/05/12 3.375,00 307 2036
CAP. JAQUELINE
FATIMA QUISBERT 29/06/18 3.375,00 306 843
GALVEZ MATRIMONIO
FONSECA GUMUCIO . 15/06/19 3.375,00 308 3659
, QUINCE ANOS
RONALD GARGIA
- 18/05/19 3.375,00 300 4770
ZAPATA MATRIMONIO
CNL ANGEL
: 08/07/19 3.375,00 351 8381
RIVEROS PEREZ MATRIMONIO
TCNL. LUIS MIGUEL
iz Az 31/8/2018 | 05/08M9 3.375,00 354 11577
REUNION FAMILIAR
EEZESA‘DA SACARI 28100118 | 00/08MR 4£.500,00 ass| 11308
MATRIMONIO
Lﬁgﬁggﬁ;&};& 21/09M8 | 031088 2.375.00 as2 1395
MATRIMONIO
GNL. DESP. (SP) _
JOSE ALFREDO 211218 | 23/08M9 3.375.00 355 12862
COPA MORMERY
BAUTIZO
RODOLFO ANTONIO
MONTERO 12M0M9 | 04/09MS 3.975,00 375 14388
TORRICCS .
QUINCE ANOS
Eg?{,szf‘ﬁzg 0 26M0MS | 0410919 3.375,00 38| 15622
MATRIMONIO
Bl AASNACOER 30M1e | 2300918 4.500,60 356 | 14880
MATRIMONIO |
TCNL. DEAP. CONFRATERNIZACION |
Sabi el 2211012015 | 211101201 3.375,00 cancelado | 16774
ENTRAMBASAGUAS |
TATAL, INGRESO 37.125,00 9.000,00
TOTAL INGRESO 46.125,00

Av, 6 de Agosto N° 2354, entre Belisario Salinas y Rosendo Gutierrez = Telf. 2 - 2442201

www.muserpol.gob.bo
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Capacidad: 80

Mutual de Servicios al Policia

SALON LOS OLIVOS DEL HOSTAL PARIS

Ingresos per amendamiente del 02 de enero al 31 de diciembre de 2018 - BASE PERCIBIDD

{Expresado en Bofivianos)

Estado F:U';F::C\.Eﬂ?‘ de Bolivi

Ministerio de Gobierno

Personas
PREGIO DE ARRENDAMIENTQ
FECHA DE Sector Activo, FA(E{']%!RA
FECHA DE Pasivo de fa Institugiones CTE. DE
ARRENDADOR EVENTO EvenTo | PEPOSITO | “"p i Privadasylo | RECIBO | yepien
(PAGO) : DE
Bollviana y Perscnas ALQUILER
Funcionarios Particulares U
MUSERPOL
TTE. JHAZEL ARINEZ
ESPINGZA CUMPLEAROS 151812019 1650 19093
MY. MAYCOLN .
BENJAMIN ROJAS CUMPLEANOS B/7/12019 1650 186 8532
~ TORREZ |
TTE. MICHEL -

LEDEZMA CUMPLEANOS 241712019 1650 103 19094
CNL.JUAN GUSTAVO ';Egﬂgglgﬁ ofsi2019 | 825 82 8532
BALDIVIEZO ;

|
*NL. . MAR
gslfo?ﬁgﬁ’srﬁéo RECEPCION FAMILIAR | 31/8/20%9 1850 192 18095
OBLITAS
EDNA ROMERO CUMPLEAROS 14112{2019 2200 200 13138
MERCADO
SGT0. 200.
FRANCISCO 15 ANOS 21112/2019 | 41112019 16850 218 190986
REYNALDO
MENDOZA CUNO
2.200,00
SUB TOTAL 9.075,00
TOTAL, INGRESO 11.275,00
REGIONAL:
CHUQUISACA
COMPLEJO VACACIONAL LOS OLIVOS YOTALA - SUCRE
Ingresos por arrendamiento del 02 de enero al 31 de diciembre de 2019 - BASE PERCIBIDO
{Expresado en Bolivianos)

Capacidad: 120
Perscnas

PRECIOC DE ARRENDANIENTO

CTE.DE
FECHA DE | SSctor Activo, | FACTURA | INGRESO
FECHA DE asivo de la nstituciones
ARRENDADOR EVENTO EVENTO DE::GSC!)TO Policia Privadas ylo REgéBO
{ ) Boliviana y Personas ALQUILER
Funcionarios Particulares
MUSERPOL
ACTIVIDAD
ANNROGELIO | RECREATIVADELA | 12y 13 I ‘57 25
PARRGQUIA SANTA ENERO ' !
ARANCIBIA ANA
TOTAL, INGRESO 1.000,00

Av, 6 de Agosto N° 2354, entre Belisario Salinas y Rosendo Gutierrez « Telf. 2 - 2442201
www.muserpol.gob.ho
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REGIONAL: POTOSI
SALON DE REUNIONES REGIONAL POTOSI

tngresos por asrendamiento de! 02 de enero a! 31 de diciembre de 2019 - BASE PERCIBIDO

(Expresado en Bolivianos}

Cepacidad: 120
Personas
PRECIO DE ARRENDAMIENTO
CTE. DE
FecHaDE | FECHADE slg:;?JoAgS‘;: | instituci FA?"TSRA INGRESO
n uciones
ARRENDADOR EVENTO EVENTO D'{E: fgggo Policia Privadasylo | RECISO
Boliviana y Personas
Funcionarios Particulares ALQUILER
MUSERPOL
SR. DILMER | 6020
DULFREDO CASTRO EVENTO SOCIAL | - 1.000,00 153 75
[ ENERO
LOPEZ | |
TOTAL, INGRESO 1,000,00
Para fines previstos abajo firman en constancia de lo conciliado
/

: ocg Cibreng

PPONSRELE DE FROGRAM |
LU SUPUESTARIL

"MILISERPOE

Av, 6 de Agosto N° 2354, entre Belisario Salinas y Rosendo Gutierrez » Telf. 2 - 2442201
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CITE: MUSERPOL/DAA/JF/UC N°558/2019
La Paz, 31 de diciembre de 2019
Sefiora;

Lic. Thania Morales Pinaya

JEFE DE LA UNIDAD FINANCIERA - MUSERPOL
Presente. -

Ref.: INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL POA ANUAL 2019

Distinguida Licenciada:

En atencidn, a solicitud verbal de su autoridad respecto a la solicitud de informacién
para el seguimiento y evaluacién del POA de la Direccién de Asuntos
Administrativos, remito a su despacho la siguiente informacién.

NO DE IMPORTE |
BENEFICIO CASOS | EJECUTADO 0BS.

FONDO DE RETIRO 1384 || 139.950.194.17 | ANEXO 1
COMPLEMENTO ECONOMICO — GESTIONES
peva i 113 720.222.85| ANEXO 2
COMPLEMENTO ECONOMICO 2019 13786 | 127.566.187.88 | ANEXO 2
CUOTA MORTUORIA 147 /|  4.979.00000] ANEXO 3
AUXILIO MORTUORIO 287 426035382 ANEXO4 |

Por otro lado, me permito informar que durante la gestidén se atendieron 4417
solicitudes de préstamo (ANEXQ 5).

Todo esto fue registrado en un total de 9.872 comprobantes de pagos.

Sin otro particular saludo a usted con las consideraciones mas distinguidas.
Atentamente,

GNoO/ b AL
ce/Archivo Rtz /
Adjunto Cuadros ;



ACTA DE CONCILIACION
PAGO DEL BENEFICIO DE COMPLEMENTO ECONOMICO
PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE 2019

A través de la presente acta de conformidad a la informacion generada por el Sistema
de Contabilidad (SIGEP MV) al 31 de diciembre de 2019 de los tramites remitidos por la
Unidad de Complemento Econdémico a la Unidad Financiera, ejecutandose un total de
bs 127.566.187,88 (Ciento Veintisiete Millones Quinientos Sesenta y Seis Mil Ciento
Ochenta y Siete 88/100 Bolivianos) De acuerdo a la ejecucion presupuestaria en la
Apertura Programatica 640000004 “Complemento Econémico Gestion 2019, que
corresponde al pago del 1er y 2do semestre del Complemento Econdmico 2019. Segun
el siguiente Detalle:

RESUMEN DE CONCILIACION DE PAGO
1ER Y 2DO SEMESTRE COMPLEMENTO ECONOMICO GESTION 2019

B TOTAL,
DESCRIPCION N° DE COMPLEMENTO
BENEFICIARIOS| ECONOMICO
| 1° SEMESTRE 2019 6801 63,204,426.03
| 2° SEMESTRE 2019 - 6955 64,360,073.01

' TOTAL EJECUTADO SEGUN LA
UNIDAD DE COMPLEMENTO

ECONOMICO - 13756 127,564,499.04
TOTAL EJECUTADO SEGUN LA
UNIDAD FINANCIERA 127,566,187.88

. Existe una variacion entre el saldo de gaste ejecutado de |z Unidad de Complemento Econdmico y el presupuesto
ejecutado en los registros contables de la Unidad Financiera de bs 1.688,84, gue corresponde a un beneficiario
registrado con reposicién de fandos de pagos en defecto inicialmente y en 2° instancia fue registrado en la Unidad
Financiera conforme a solicitud de pago de reintegro.

En sefal de conformidad a la conciliacién entre lo ejecutado por la Unidad de
Contabilidad y tramites procesados y remitidos por la Unidad de Complemento
economico firmamos al pie de la presente al 31 de enero dei 2020.

“')' - L. . E.)" / ¥ { ¢
’ 'y 74 . 411 pgaaz‘g (rtiz f 4
/4 "zt%éf MC""/ LIC: Grﬂhﬂ[’ ’ L)‘ f;‘ ~ 1 i l‘ . va il
o I o ] SESPONSABLE DE CONTABILIDAD . ) - L:.N./aa?Gmr S "
 la It ROCE‘ ) wpUSERPOL” N R\ .. A ALISTErm_N:T |Ei A0 pEL
: A DEP C H Thania Mdrares L {ne AE 0N
i :u.Ac$0N%c<))l::;'BLE .';FE["- 1” {IDAT FINANGIE! “MUSERPOLQMM
MUSER / IEFE U A g
—
(r‘/ ‘ ( |
J 341 1 ;'|1 ) A
A = .}[ *Gonzalo Juispe Flore
" " & fGe. Frim ! | | FE UNIDAD DE OTORGAION DEL BENEFICIO
A ’ “EL COMPLEMENTO ECONOMICO
1 "MIJSERPOL" Y




ACTA DE CONCILIACION
PAGO DEL BENEFICIO DEL COMPLEMENTO ECONOMICO
GESTIONES 2017 Y 2018
PRESUPUESTO EJECUTADO EN LA GESTION 2019

A través de la presente acta de conformidad a la informacién generada por el Sistema de
Contabilidad (SIGEP MV) al 31 de diciembre de 2019 de los tramites remitidos poria Unidad
de Complemento Econémico a la Unidad Financiera, ejecutandose un total de Bs.
720.222,85 (Setecientos Veinte Mil Doscientos Veintidos, 85/100 Bolivianos) De acuerdo a
la ejecucién presupuestaria en |a Apertura Programatica 64000003 "Complemento
Econdmico Gestiones Anteriores”, que corresponde al pago del Complemente Econémico
del 1er. y 2do. semestre de la Gestion 2017 y 2018. Segln el siguiente Detalle:

RESUMEN DE CONCILIACION DE PAGO DEL COMPLEMENTO ECONOMICO
1ER. Y 2DO. SEMESTRE GESTIGN 2017 Y 2018

| TOTAL, ;
DESCRIPCION 1 N° DE COMPLEMENTO |
__ BENEFICIARIOS ECONOMICO
1° SEMESTRE 2017 B ] 1 | 1.431,52 |
|2° SEMESTRE 2017 - 2 7.012,65
1° SEMESTRE 2018 21 | 99.743,45
2° SEMESTRE 2018 89 | 612,035,23
| TOTAL EJECUTADOQ SEGUN LA UNIDAD | | ,
 DE COMPLEMENTO ECONOMICO | 113 I 720‘222j85;
| TOTAL EJECUTADO SEGUN LA UNIDAD | A
EinancERR | 113 720.222,85

En sefial de conformidad a la conciliacion entre lo ejecutado por la Unidad de Contabilidad
y tramites procesados y remitidos por la Unidad de Complemento Econémico firmamos al
pie de la presente al 31 de enero del 2020.
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