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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) — PRIMER SEMESTRE
GESTION 2019

(INF/UPOM/No.021/2019)

1. INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) es la herramienta fundamental que se constituye en un
instrumento de gestion que permite identificar las acciones y metas de corto plazo,
asignar recursos, programar el cronograma de ejecucion, identificar responsables e
indicadores, para concretar los objetivos y estrategias aprobadas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI), se constituye en un elemento articulador de lo estratégico y operativo,
lo que significa que convierte a la planeacién estratégica en acciones concretas.

El Plan Operativo Anual Institucional, permite orientar, consolidar y realizar el
seguimiento de las acciones a corto plazo, metas y resultados que la Mutual de Servicios
al Policia - MUSERPOL, realizé durante el primer semestre de la gestién 2019; acorde
con la ejecucion de los recursos presupuestarios asignados para el ejercicio fiscal de la
Entidad.

Los resultados obtenidos en el cumplimiento de las actividades, se evidencian en la
aplicacion de los indicadores, los mismos que permiten medir la implementacion
adecuada del Plan Operativo Anual en los tres &mbitos de accién para trazar un objetivo
claro y concreto, apoyado con un seguimiento permanente que permita retroalimentarlo,
evaluar lo programado y ajustarlo de ser necesario para el cumplimiento de la misién
institucional.

En el Plan Operativo Anual se plantean las Acciones de Corto Plazo e Indicadores de
proceso del Plan Estratégico Institucional, especificando las metas y productos
esperados en el plazo de un afio, asi como las actividades necesarias y cumplir con las
metas seguin indicadores estratégicos que direccionan la gestién institucional y permiten
la asignacion y administracion de recursos en funcion de objetivos y metas.

En sintesis, el Seguimiento y Evaluacion a la ejecucion del Plan Operativo Anual es un
instrumento que facilita su implementacién, seguimiento y medicion de las metas
establecidas de una entidad. '

2. MARCO NORMATIVO

2.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia establece en su Articulo
No. 311, paragrafo Il, numeral 1 menciona que “El Estado ejercera la direccién
integral del desarrollo econdmico y sus procesos de planificacién”, asimismo el
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Articulo 316, numeral 1, establece que la funcién del Estado en la Economia
consiste en “Conducir el proceso de planificacion econémica y social, con
participacion y consulta ciudadana. La Ley establecera un Sistema de Planificacion
Integral Estatal, que incorporara a todas las entidades territoriales”.

2.2. PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 2016-2020 EN EL MARCO
DEL DESARROLLO INTEGRAL PARA VIVIR BIEN

El PDES 2016 - 2020, fue aprobado mediante Ley N° 786 de fecha 10 de marzo
de 2016 y esta construido metodolégicamente por metas correspondientes a cada
uno de los trece pilares de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, que se
constituye en el Plan General de Desarrollo, establecido en el numeral 9 del
articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado y la implementacidn de este plan
fortalecera al pais con estabilidad macroecondémica, cambios en la matriz
productiva y se dara un rol mas protagénico a los pequefios y medianos
productores.

Pilares de la agenda patriética son:

Erradicacion de la pobreza extrema.

Socializacién y universalizacion de los servicios basicos con soberania para

Vivir Bien.

Salud, Educacion y deporte para la formacién de un ser humano integral.

Soberania cientifica y tecnoldgica con identidad propia.

Soberania comunitaria financiera sin servilismo al capitalismo financiero.

Soberania productiva con diversificacion y desarrollo integral sin la dictadura

del mercado capitalista.

Soberania sobre nuestros recursos naturales con nacionalizacion,

industrializacion y comercializacion en armonia y equilibrio con la Madre

Tierra.

8.  Soberania alimentaria a través de la construccién del saber alimentarse para
Vivir Bien.

9.  Soberania ambiental con desarrollo integral, respetando los derechos de la
Madre Tierra.

10. Integracion complementaria de los pueblos con soberania.

11. Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los principios de
no robar, no mentir y no ser flojo.

12. Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra mdsica, nuestros
rios, nuestra selva, nuestras montafias, nuestros nevados, de nuestro aire
limpio, de nuestros suefios.

13. Reencuentro soberano con nuestra alegria, felicidad, prosperidad y nuestro

mar.
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La Agenda Patriotica 2025 constituye el plan de largo plazo del Estado
Plurinacional de Bolivia y orienta todo el proceso del Sistema de Planificacion
Integral del Estado y bajo dicho mandato se formula el Plan Quinquenal del
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Desarrollo Integral para Vivir bien 2015-2020 y se ejecuta de planes sectoriales del
pais cumpliendo e implementando el SPIE.

SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL ESTADO — SPIE

El Sistema de Planificacion Integral del Estado fue aprobado mediante Ley No. 777
de fecha 21 de enero de 2016, tiene como horizonte la construccién del Vivir Bien
a través del desarrollo integral en armonia con la Madre Tierra.

El SPIE, en el marco de la planificacion territorial del desarrollo integral, promovera
la gestion de los sistemas de vida de la Madre Tierra, en diferentes ambitos
territoriales y jurisdiccionales, incorpora de forma integrada la gestion de riesgos,
gestion del cambio climatico y gestion de sistemas de vida, fortaleciendo las
capacidades de resiliencia de |la sociedad y la naturaleza.

En ese sentido el SPIE, establece como fines:

. Lograr que la planificacion de largo, mediano y corto plazo tenga un enfoque
integrado, armoénico y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles
de gobierno y en coordinacion con los actores sociales.

. Orientar la asignacion éptima y organizada de los recursos financieros y no
financieros del Estado Plurinacional para el logro de las metas, resultados y
acciones identificadas en la planificacion.

° Realizar el seguimiento y evaluacion integral de la planificacion, basado en
metas, resultados y acciones, contribuyendo con informacién oportuna para
la toma de decisiones de gestion publica.

SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES

La Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de fecha 20 de julio
1990, en su articulo 3, establece la obligatoriedad de la aplicacion de los Sistemas
Administrativos y de control en todas las entidades del Sector Publico. Entre estos
sistemas se encuentra el Sistema de Programacién de Operaciones.

Asimismo, en su articulo 6° establece que: “el Sistema de Programacion de
Operaciones traducira los objetivos y planes estratégicos de cada entidad,
concordantes con los planes y politicas generados por el Sistema Nacional de
Planificacion, en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en
tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos
a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacién sera de
caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de
ejecucién de pre-inversion e inversion”.
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2.5. SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

2.6.

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones NB-SPO
fueron aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de fecha 05 de julio de 2017
en el marco de la Ley N° 777 — SPIE.

El SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologia, mecanismos y procedimientos de orden técnico, administrativo y
politico, ya que determina que el SPO, traducira los planes estratégicos de cada
entidad, concordantes con los planes generados por el SPIE, en tareas especificas
a ejecutar.

El Decreto Supremo N° 29894 de fecha 07 de febrero de 2009, dispone que es
atribucion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, ejercer las facultades
de autoridad fiscal y érgano rector de las normas de gestién publica.

La formulacion del POA en las entidades del sector publico debe sujetarse a lo
definidos en el PEl y expresarse en acciones de corto plazo, que constituye la tarea
principal de una entidad.

El contenido del POA comprende:

= Una programacion de las acciones de corto plazo.
= |Ladeterminaciéon de operaciones.
= La determinacién de requerimientos necesarios.

El presente Seguimiento y Evaluacion al POA 2018, esta realizado en
funcién al Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPO), aprobado mediante la Resoluciéon de Directorio No.
04/2018 de 15 de febrero de 2018, en su Capitulo I, Articulo 16, donde se
establece los avances conseguidos respecto a los previstos para cada
accion de corto plazo para la evaluacion institucional.

PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2016-2020

La Mutual de Servicios al Policia tiene el Plan Estratégico Institucional 2016-2020;
aprobado mediante Resolucion Ministerial No. 347 de fecha 29 de diciembre de
2016, como instrumento de planificacién de mediano plazo define los objetivos
estrategicos y los programas a alcanzar, sujetos a la disponibilidad de recursos, a
las competencias institucionales y a los objetivos, politicas, programas y proyectos
establecidos en el Plan General de Desarrollo Econémico y Social.

El PEI, es el instrumento en el que se establecen los objetivos y estrategias
institucionales de mediano plazo de la MUSERPOL, tomando como base a la
Agenda Patriética 2025, el PDES 2016 — 2020 Programa de Gobierno.
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A través del PEI se busca mejorar la capacidad de gestion de las instituciones, el
desemperfio del funcionario publico, la capacidad de respuesta frente a los desafios
y problemas que enfrenta la seguridad publica y establecer los lineamientos para
el mediano y largo plazo y su relacion con el Plan Operativo Anual (POA).

Es fundamental que todos los tipos de planes guarden absoluta concordancia entre
si y sus acciones se orienten en cumplimiento al PDES y por ende a la Agenda
Patridtica en cada uno de los pilares, metas, resultados, estrategias y acciones ya
que en su conjunto determinan y orientan los contenidos y politicas de desarrollo
hacia el Vivir Bien.

3. MARCO INSTITUCIONAL

La Mutual de Servicios al Policia— MUSERPOL, fue creada mediante Decreto Supremo
No. 1446 de fecha 19 de diciembre de 2012, misma que entra en vigencia a partir del 19
de julio de 2013, definiéndose como institucion publica descentralizada, de duracion
indefinida y patrimonio propio, con autonomia de gestién administrativa, financiera, legal
y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Gobierno. La MUSERPOL, se rige bajo los
siguientes principios: Igualdad, Oportunidad, Legalidad, Etica, Transparencia, Eficiencia,
Calidad, Calidez, Honestidad, Justicia, Respeto, Responsabilidad e Interés Social de sus
afiliados; conforme a su mandato legal, social y los programas estratégicos contenidos
en el Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES).

La Estructura organizacional de la MUSERPOL, esta conformada por un Directorio, un
Director (a) General Ejecutivo (a) y un Nivel Operativo.

El Directorio es el maximo 6rgano normativo y fiscalizador de la MUSERPOL.

El Nivel Ejecutivo esta Conformado por el Director General Ejecutivo que se constituye
en la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Institucion y es designado mediante
Resolucién Suprema, de terna presentada por la MUSERPOL, en el grado de Coronel
del servicio activo Diplomado en Estudios Superiores de Policia.

El Nivel Operativo apoya la gestion administrativa, financiera, legal y técnica de la
MUSERPOL con cuatro (4) Direcciones, catorce (14) Unidades Organizacionales y (8)
regionales en el nivel desconcentrado.

3.1. MISION Y VISION DE LA MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

3.1.1.  MISION

“Administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los aportes de los
A afiliados(as), los ingresos provenientes de los bienes muebles e inmuebles, asi
, gc, como la rentabilidad de las inversiones propias, para cumplir con los beneficios
o establecidos en el decreto supremo no. 1446 y normas complementarias”.
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3.1.2.  VISION

“Ser una institucion publica descentralizada fortalecida institucionalmente,
garantizando altos esténdares de calidad y seguridad en el manejo de los
recursos econdomicos, materiales y humanos, gestionando eficientemente los
servicios y beneficios a los afiliados(as)”.

3.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES
Los fines institucionales son las siguientes:

a. Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus
afiliados activos y pasivos de la Policia Boliviana, las inversiones que éstos
generen y otros ingresos propios.

b. Invertir los recursos propios con los que cuenta la MUSERPOL de acuerdo al
reglamento interno.

c. Otorgar el beneficio variable del Fondo de Retiro Policial Solidario en el marco
del principio de solidaridad.

d. Otorgar el beneficio de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio a favor del sector
activo y pasivo de la Policia Boliviana, de acuerdo a reglamentos emitidos por
MUSERPOL,

e. Pagar el Complemento Econémico al sector pasivo de la Policia Boliviana,
conforme al reglamento.

3.3. ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES

La Mutual de Servicios al Policia MUSERPOL, es una Institucion facultada para
otorgar Beneficios a todas y todos los afiliados activos y pasivos de la Policia
Boliviana, asi como a sus beneficiarios de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

v" Administrar el fondo de retiro policial definitivo, por pago unico en funcién al
rendimiento de los aportes por, jubilacién, fallecimiento del titular, retiro
forzoso y retiro voluntario a los miembros activos de la policia y a su derecho
habientes.

v" Administrar el beneficio variable cuota mortuoria y auxilio mortuorio mediante
normas y procedimientos que proteja a los miembros del servicio activo y
pasivo de la policia boliviana.

v' Asegurar la sostenibilidad y no asuncion de riesgos del fondo de retiro y cuota
de auxilio en forma equitativa mediante estudio técnico financiero, de
acuerdo a la normativa vigente.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Meétodos
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v Administrar el beneficio semestral del complemento econémico otorgado al
sector pasivo de la Policia Boliviana y a su derecho habiente de primer grado
mediante un estudio técnico financiero como reglamentacién en funcion a las
transferencias determinadas por Ley y variabilidad de pago.

v" Administrar la base de datos actualizada del fondo de retiro y complemento
econdémico, de los aportes de los beneficiarios y los derechos habientes en
primer grado, a los efectos del pago eficaz y eficiente de los mismos.

v Lograr una eficiente asignacion y administracién de los recursos destinados
a la inversion de acuerdo a reglamento interno, maximizando sus beneficios
socioeconomicos, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y
productividad institucional, asi como en la normativa vigente.

v" Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus
afiliados activos y pasivos de la Policia Boliviana, como las inversiones que
estos generen y otros ingresos propios, estableciendo los mecanismos de
gestion de préstamos, limites, evaluacién y niveles de aprobacion para
empréstitos que se otorgaran a los solicitantes precisando sus derechos y
obligaciones, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y
productividad institucional asi como en la normativa vigente.

v" Asumir y lograr una eficiente asignacion y administracion de los bienes
muebles e inmuebles de la Mutual de Servicios al Policia MUSERPOL en
conformidad al DS 1446 19/12/2012, orientando el accionar en criterios de
eficiencia, eficacia y productividad institucional, asi como en la normativa
vigente.

v"  Invertir los recursos econdmicos de acuerdo a un plan anual de
estructuracion de operaciones financieras, en condiciones de seguridad,
mantenimiento de valor y con rendimiento no menor a la tasa de interés
técnico.

v'  Gestionar de manera integral todas las solicitudes de Beneficios
Econdmicos, presentados por los afiliados de la MUSERPOL de acuerdo a
normativa vigente, priorizando la atencion oportuna calida y eficiente de
los mismos.

3.4, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

La Planificaciéon Estratégica Institucional 2016 — 2020, establece los siguientes

e Objetivos y Estrategias Institucionales.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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CUADRO N°1
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
2016 — 2020

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

No. OBJETIVO ESTRATEGICO

Consolidar el Pago del
1 |Complemento Econdmico que
garantice su cancelacion a los
afiliados y Beneficiarios de la
Policia Boliviana.

ESTRATEGIA

Desarrollar procedimientos normativos y
administrativos,  que permitan  brindar
servicios de alta calidad, basados en una
atencién con eficacia, calidad, calidez,
honestidad, justicia, respeto,
responsabilidad e interés social de sus
afiliados.

Perfeccionar el Proceso del
2 |pago del Fondo de Retiro a los
Beneficiarios y Afiliados de la
MUSERPOL.

Originar ~ competencias  formales vy
administrativas que permitan gestionar
procesos de optimizacion y
perfeccionamiento del pago del Fondo de
Retiro, Cuota y Auxilio Mortuorio en
Beneficio de los afiliados y Beneficiarios de
la Policia Boliviana.

Perfeccionar la reglamentacion
3 |para el Beneficio de Cuota y
Auxilio Mortuorio en favor del
sector activo y pasivo de la
Policia Boliviana

Actualizar la normativa y la capacidad
administrativa buscando el beneficio para
los afiliados de la MUSERPOL.

4 | Mejorar el sistema de préstamos
a los afiliados.

Producir facilidades de acceso ecuanime a
préstamos a los afiliados.

Maximizar la rentabilidad
5 |generatva de los bienes
susceptibles de inversion de la
MUSERPOL.

Alcanzar una rentabilidad sostenida, de los
ingresos, asi como la optimizaciéon de los
costos incurridos en los bienes susceptibles
de Inversibn que garanticen la
Sostenibilidad de los Beneficios otorgados a
los Afiliados y Beneficiarios de Ila
MUSERPOL.

3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA MUSERPOL

y Jefaturas Organizacionales:

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

La Estructura Organizacional de la Mutual de Servicios al Policia
(MUSERPOL) se desglosa en los siguientes Niveles y Direcciones de Areas
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CUADRO N°2
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MUSERPOL

NIVELES

Normativo y Fiscalizador

UNIDADES ORGANIZACIONALES

Honorable Directorio MUSERPOL

Nivel Ejecutivo (MAE)

Direccion General Ejecutiva

Nivel de Asesoramiento
(Planificacion, Coordinacion
y Control)

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion

Unidad de Planificacion, Organizacion y
Métodos

Nivel de Direccion

Direccion de Estrategias Sociales e
Inversiones

Direccion de Beneficios Econdmicos
Direccion de Asuntos Administrativos
Direccion de  Asesoramiento  Juridico
Administrativo y Defensa Institucional

Nivel Operativo

Unidad de Inversién en Préstamos

Unidad de Inversion en Servicios, Bienes y
Patrimonio

Unidad de Otorgacion de Fondo de Retiro
Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio
Unidad de Otorgacion del Complemento
Econdmico.

Unidad Financiera

Unidad Administrativa

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Sistemas y Soporte Técnico
Unidad Integral Administrativa Institucional
Unidad Integral de Defensa y Representacion
Institucional.

Unidad de Gestion Documental y Archivo

Nivel de Apoyo Operativo
(Desconcentrado)

Representaciones Departamentales

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA
Primer Semestre 2019

4. MARCO METODOLOGICO

En el presente informe el Marco Metodolégico utilizado para el andlisis, tanto
cuantitativa y cualitativa sobre los resultados obtenidos durante la gestion 2018, se ha
adoptado indicadores establecidos en el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones (RE-SPO) en el Capitulo Ill Articulo 16, mostrando el
avance fisico como financiero de la articulacion de POA - Presupuesto, que nos ha
permitido realizar el seguimiento y evaluacién de las acciones de corto plazo y los
actores que intervienen en ellos.

Donde:
Eficacin’= Logrados 166
e :‘J'*spercwiasx
] ) Ejecutado
Ejecucion = —— x 100
Programado

A N° dias transcurridos 100
vance = - - - - X
N° dias transcurridos + N° actualizado de dias remanente

Para el seguimiento del POA gestion 2019, se ha utilizado el siguiente calculo y criterio de
calificacion en el cumplimiento fisico y financiero de cada una de las Direcciones, Jefaturas
de Unidad, Areas Operativas y el nivel desconcentrado (representaciones departamentales)
definiendo los siguientes parametros:

PARAMETROS DE EVALUACION

Satisfactoria 91% 100% -
Buena 61% 90%
Media 31% 60% e et
Baja 1% 30% -
Muy baja 0% 10%

Los parametros anteriormente mencionados y la obtencion de los resultados, permitira
apreciar el desempefio general de la MUSERPOL; con sus respectivas Direcciones y

11 - 56 i
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Unidades Organizacionales, en el cumplimiento de las actividades planificadas en el Plan
Operativo Anual al 30 de junio de 2019.

Sin embargo, es necesario mencionar que en la evaluacion se mide la Eficacia, Ejecucion y
Avance hasta el Nivel Operativo, tal como lo establece la Estructura Organizacional de la
MUSERPOL, debido a que el Plan Operativo Anual permite orientar, consolidar y realizar el
seguimiento de los objetivos, acciones a corto plazo, metas y resultados, acorde con la
ejecucion de los recursos presupuestarios asignados para la Entidad.

5. EVALUACION A LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA
MUSERPOL — PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

El Plan Operativo Anual 2019, aprobado mediante Resolucién de Directorio No. 42/2018 de
fecha 04 de septiembre de 2018, establece los siguientes objetivos de gestion:

, CUADRO N° 3
EVALUACION A LA EJECUCION DEL POA DE LA MUSERPOL
RESULTADOS CUANTIFICABLES ALCANZADOS
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

: ACCIONES DE MEDIO DE
DIRECCION Y/O CORTO PLAZO VERIFICA RESULTADOS CUANTIFICABLES

UNIDADES ALCANZADOS AL 30/06/2019

2019 CION

Llevar a cabo las

reuniones  ordinarias  y Resoluciones 26 Resoluciones aprobadas

HONORABLE extraordinarias a efectos de Directorio.
DIRECTORIO de _aprobar normas,
fiscalizar operaciones
internas y realizar = s Pl
funciones conforme a | Informes de | 21 Informes de viajes de coordinacién y fiscalizacion
normativa vigente. Vigjes de | realizadas.
fiscalizacién

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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* 3.820 Ingreso de correspondencia

* 369 Notas externas

* g Notas internas

* 79 Memorandums

* 22 Resoluciones Administrativas

* 8 Comunicados

* 6 Instructivos para el personal

* Diferentes reuniones de coordinacién (Honorable
Directorio, Comando General de la Policia Boliviana,
Sector Activo y Pasivo de la Policia Boliviana)

* Solicitudes gestionadas a diferentes instituciones
plblicas sobre temas inherentes a la MUSERPOL,
segun el siguiente detalle:

* 03/05/2019 Solicitud Reunién-Tema FIDEICOMISO
(Viceministerio de Tesoro y Crédito Publico
dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas)

* 10/05/2019 Solicitud Audiencia para andlisis de las
fuentes de financiamiento del Beneficio del

Erlgggi,zar - oﬂiargf’ca; Complemento Econdmico (Comando General de la
DIRECCION GENERAL supervisa'r la ejecucion de o ?olicla Baliviana) = e i
EJECUTIVA las actividades operativas Documentacio 10/05/2019 Solicitud Reunién de coordinacion

n Generada (Comando General de la Policia Boliviana)

* 13/05/2019 Solicitud de Audiencia para exponer la
situacién actual del Beneficio del Complemento
Econémico (Ministerio de Gobierno y Viceministerio
de Régimen Interior)

* 17 y 22/05/2019 Invitacion a participar en Mesa de
Trabajo referente a las  transferencias economicas
por Ley (Comando General de la Policia Boliviana)

* 24/05/2019 Solicitud Audiencia con técnicos de la
Unidad de Gestién Presupuestaria y Presupuesto
Plurianual-Unidad del Sector Social (Ministerio de
Economia y Finanzas Plblicas)

* 27/05/2019 Remisién del cronograma para mesas
de trabajo referidas a la sostenibilidad de Beneficio
del Complemento Econémico (Viceministerio de
Régimen Interior y Policia)

* 12/06/2019 Solicitud Reunién para dar solucion al
tema Clinica Virgen de Copacabana (Direccién
Nacional de Salud y Bienestar Social de la Policia
Boliviana).

y administrativas de la
MUSERPOL de acuerdo a
la normativa legal vigente.

13-56 |
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UNIDAD DE
AUDITORIA

Fortalecer el control
gubernamental interno
procurando promover el
acatamiento de las normas
legales, la proteccion de
los recursos contra
iregularidades, fraudes y
errores, la eficiencia de las
operaciones, el
cumplimiento de los
planes, programas vy
presupuestos al 100%, en
concordancia con las
politicas, objetivos y metas
propuestas por la
MUSERPOL.

Doce (12)
Informes
aprobados y
remitidos a la
Contraloria
General  del
Estado

a. Informe del auditor interno - INF/UAI/002/2019

b. Informe de control interno de la auditoria de
confiabilidad de los registros y estados financieros
de la mutual de servicios al policia “MUSERPOL"
practicado al 31 de diciembre de 2018 -
INF/UAI/003/2019

¢. Informe segundo seguimiento al informe
No.MUSERPOL/UAI/INF/03/2016 de fecha 29 de
marzo de 2016, referente al informe de control
interno emergente de la confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros, gestién 2015 -
INF/UAI/005/2019

d. Informe de relevamiento de informacion — caso
presentacion de documentacion supuestamente
falsificada para la otorgacién del complemento
econémico del primer semestre de la gestién 2016
del Tenl. (SP) Rodolfo Rivera Michel —
INF/UAI/006/2019

e. Informe relevamiento de informacién de caja
chica asignada a Claudia Cristal Taboada Rocha de
la gestion 2018 — INF/UAI/007/2019

f. Primer seguimiento al informe INF/UAI/003/2018
de fecha 28 de febrero de 2018, referente al informe
de control interno de la auditoria de confiabilidad de
registros contables y estados financieros de la
gestion 2017 - INF/UAI/008/2019

g. Segundo seguimiento al informe INF/UAI/016/2017 de
fecha 22 de mayo de 2017, referente al informe de control
interno emergente del examen de confiabilidad de registros
contables y estados financieros de la gestion 2016 -
INF/UAI/009/2019

h. Informe de auditoria operativa del sistema de
presupuestos de la gestion 2018 -
INF/UAI/010/2019

i. Informe de relevamiento de informacion —
inventariacién, recodificacion, avalio y
revalorizacion técnica de activos fijos de la
MUSERPOL del 10 de agosto de 2018 —
INF/UAI/012/2019

j. Informe de relevamiento de informacion —
contrataciones de bienes y servicios de la
MUSERPOL de la gestion 2018 —
INF/UAI/013/2019.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Meérodos
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1) Audiencia Publica Final Gestién 2018 de 29 de

marzo de 2019, Testimonio N° 158/2019 Acta de la

APF Gestién 2018 de la Notaria de Fe Publica N° 71

de Abg. Silvia Valeria Caro Claure.

= Actas de

Fortalecer la participacion Rendioion b |

del Control Social de la Publica de 2) Audiencia Pﬂblicq In|c.|al Gestién 2019 de 29 de

Institucion Ciitintas marzo de 2019, Testimonio N° 159/2019 Acta de API
Gestion 2019 de la Notaria de Fe Publica N° 71 de

Abg. Silvia Valeria Caro Claure.

1) Se recepcionaron 3 {tres) denuncias por supuestos
hechos de corrupcion, Acoso Laboral y Otros, las
mismas que han sido procesadas y se encuentran
concluidas con Informe Final y 2 (dos) Queja por
supuesto Maltrato Laboral.
UNIDAD
DE TRANSPARENCIA 2) Asimismo se presentaron en la Unidad de
Y LUCHA CONTRA LA Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion 24
CORRUPCION reclamos y quejas por el retardo en la tramitacién de
sus solicitudes o no contar con informacién sobre los
mismos, realizando la atencién de manera directa al
afiliado y/o beneficiario, y seguimiento a sus
Informes solicitudes, en su mayoria se dieron solucion de
manera oportuna.

Fortalecer la transparencia
en la gestion pablica, el
derecho a la informacién y
lucha contra la corrupciéon

3) Se particip6 en calidad de veedora en 33 Procesos
de Contrataciones, apertura de sobres, evaluaciones
y entrevistas de postulantes a cargos acéfalos, las
respectivas actas que encuentran en la Unidad de
Recursos Humanos y en la Unidad Administrativa -
Contrataciones.

4) A solicitud de la MAE, los dias 22 y 23 de mayo
participe en las Jornadas de Asesoramiento Legal a
cargo de la Direccién de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional.

* 1 Seguimiento y Evaluaci6n a la Ejecucién del Plan
Operativo Anual 2018 segun
INF/UPOM/No0.03/2019)

* 80 Verificaciones POA, a solicitud de la diferentes
Unidades Organizacionales.

* 70 Notas internas para la comunicaciéon de la
Unidades Organizacionales.

Establecer el Sistema de * 3 Reglamentos Internos Aprobados
ENIDAT Programacion de * 12 Informes elaborados
DE PLANIFICAC ION Operaciones y el Sistema Resolucnongs * 4 Instructivos al Personal de la MUSERPOL
ORGANIZACION Y W de Aprobacién | . i
- de Organizacién Taller para la Formulacién del POA y Anteproyecto
METODOS A -

Administrativa del Presupuesto 2020.

* 1 documento de consolidacion de la informacion

(gestion 2015) en atencién al requerimiento de

Informacién por la Contraloria General del Estado

segun cite: CGE/SCG/139-28/2019, el mismo fue

atendida con CITE: MUSERPOL/Despacho

DIR.GRAL.EJE. Nro.0369/2019 en fecha 26 de junio

de 2019.
15 - 66 B
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA

Documentacié

De un Total de 1.932 Documentos Digitalizados, se
digitalizé 221 de la Unidad de Planificacion, 579 de
la Unidad de Transparencia y 1132 del Honorable
Directorio.

* Se atendio en el servicio de informacion de
usuarios internos y externos proporcionando
fotocopia legalizada y digital (comprobantes
contables 2015 digitalizados) en atencion a 30
solicitudes escritas y en el formulario de préstamo de
documentos en 60 solicitudes.

y no financieros de la Ley
No. 1178.

elaborados

20 instructivos
2 Comunicados

g‘;%r;g?‘; y gﬁcient:rﬁgﬁiz zterr;%t:d:n I)a{ e Se contrato el Servicio de Empaste de Documentos
UNIDAD DE GESTION los requerimientos | base de datos. de .Ia. MUSERPO'-J 400 tomos Documengos
DOCUMENTAL Y inherentes al 100% del | Verificacion Administrativos gestiones 2010-2016 de varias
ARCHIVO proceso  de  Gestién | insity  der | Unidades de la MUSERPOL, 20 tomas de
Documental da la | proceso L Dom_imentos de la Direccion Asuntos Admmlgtratlvos
MUSERPOL en la gestién | organizacion gestlongs 2010'201.?" 80 tomos de |a Unidad de
2019. de Tesoreria y Contabll_ndad_2010-2016, 490 tomo_s de
dbEcuiientos Documentos de la Direccién de Estrategias Sociales
e Inversién gestiones 2010-2016 y de varias
unidades de la MUSERPOL, 25 tomos de
Documentos de la Direccién de Estrategias Sociales
e Inversién gestiones 2010-2016 y de varias
unidades de la MUSERPOL y 75 tomos de la Unidad
de Tesoreria y Contabilidad 2012-2016. Sumando un
Total de 1.000 tomos empastados.
Administrar de manera
efectiva los  recursos ;
) humanos, materiales vy R
DIRECCION DE servicios de la | Namero de v 83 notas internas
ASUNTOS MUSERPOL en el marco | Informes  y 5 133 nolas e:tzrnas
ADMINISTRATIVOS de los sistemas financieros | Notas v Memorancumms
v
v

2.785 hojas de tramites

UNIDAD FINANCIERA

Implementacién de los
Sistemas de Contabilidad
Integrada, Presupuestos y
Tesoreria de forma
oportuna, necesaria Yy

requerida en la gestion
2019.

Comprobantes
contables
elaborados

* Remision de los Estados Financieros de la gestion
2018 e informe de Confiabilidad de Auditoria Interna
al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas con
CITE: MUSERPOL/DGE/DAA/NE/N°007/2019 del
28/02/2019 y nota al Ministerio de Gobierno con nota
CITE: MUSERPOL/DGE/DAA/NE/N°008/2019 del
28/02/20189.

* 8.088 comprobantes contables elaborados al
30/06/2019. De los cuales: 3.798 corresponden a
comprobantes de pago, 476 de ingreso, 813 de diario
y 3.001 comprobantes presupuestarios.

* Se emitieron 734 pagos por concepto del Beneficio
del Fondo de Retiro, 116 pagos por el Beneficio del
Auxilio Mortuorio, 55 pagos por Cuota Mortuoria, 99
pagos del Beneficio del Complemento Econémico,
1.153 pagos por préstamos a Largo Plazo y 646 por
préstamos a corto plazo.

* De acuerdo a informacion del Area de Tesoreria se
emitieron (giraron) 8074 cheques.
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Se efectuaron 64 Procesos de contratacion de
compras programadas en el semestre de las cuales:
* Contrataciones Menores 58 (Bienes 12, Servicios
Plafificar ofaanizar difigir Generales 11, Consultoria Individual de Linea 29,
019 » airg Obras 6 (mantenimiento de infraestructura)).
y controlar de manera T
UNIDAD ?;&ergées' asieggzils alc:: Técnicos ¥y | * ANPE 4 (Bienes 2(material de escritorio y téner),
ADMINISTRATIVA 9 documentos Servicios Generales 2 (limpieza y pasajes aéreos)).

Unidad Administrativa para
dar cumplimiento a los
objetivos proyectados en la
MUSERPOL.

administrativo
s

* Contrataciones Directas 2 (Contratacion del alquiler
de oficina Cobija y Servicio de Pago del
Complemento Econémico 1er semestre 2019).

Se atendieron 170 pedidos de almacén, se
efectuaron 3 actas de ingreso de activos, se reasigné
80 actas de activos y se efectuaron 6 pagos de
servicios basicos.

Planillas de

sueldos y
salarios
Implementar al 100% el * : b lal
Sistrma do AdmilniEtacion g{;cesadas i 6 planillas de haberes eventual elaboradas
UNIDAD DE de Personal mediante ti 4 . 1
RECURSOS normativas  vigentes vy gzssiif; ::ftgz £ 6 ;I)l:;nlllas de haberes consultores de linea
HUMANOS elaboracién de planillas de giahoragas
sueldos, aguinaldos, ley, _personal :
; capacitado. * 39 procesos de contratacion de personal publicados
personal capacitado vy R 58 ;
svdliads: equerimient en prensa escrita
o de Personal
de acuerdo al
SAP publicado
*Un software de gestién de solicitud de permisos y
licencias destinado al personal en la Plataforma
Virtual Administrativa de la MUSERPOL.
*Un software de gestion de solicitud de material de
almacen en la Plataforma Virtual Administrativa de la
MUSERPOL.
*Avance en el nuevo software de gestion de tramites
de préstamos en la PVT de la MUSERPOL.
= *Actualizacion y mejora en el software de gestién de
fareos, y; Sculehadr 1 tramites de Fondo de Retiro, Cuota y Auxilio
infraestructura tecnologica z 2 P
: = Informes Mortuorio en la Plataforma Virtual de Tramiles de la
UNIDAD de informacién Y | seericas MUSERPOL
DE SISTEMAS comunicacion institucional | . f ! d *Actuali .é‘ . lSortiered i6nd
Y SOPORTE TECNICO |y simplificar el uso de informes  de \ctualizacién y mejora en el software de gestién de
capacitacion. tramites de complemento econdmico en la

software libre conforme a
las necesidades.

Plataforma Virtual de Tramites de la MUSERPOL.
*Automatizacion en el proceso de depésito en
cuenta de tramites de préstamos para el area de
tesoreria.

*Un software de gestion de solicitud de soporte
técnico en la Plataforma Virtual Administrativa de la
MUSERPOL.

*Un software de centralizacion de herramientas
informaticas para un acceso facil INTRANET para el
personal de la institucién.
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Brindar Asesoramiento
Legal a la MAE,
Direcciones y Unidades de

Archivo de
Informes
Legales,
Resoluciones

El primer semestre se emitid; 144 Informes legales,
22 Resoluciones Administrativas y 180 notas.

ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL

Resoluciones
Administrativas, Informes,
Notas y reportar Contratos
Administrativos.

S, Informes,
Notas y
Contratos
Administrativo
S.

la MUSERPOL Administrativa
. s y Notas.
DIRECCION DE :
ASESORAMIENTO gmh“m oe
JURIDICO :  anas it i
ADMINISTRATIVO Y Sup§w|sar los procesos | judiciales, . 262 contratos suscritos y reportados
DEFENSA judiciales en materia penal, | Actas ; de | * 2 convenios elaboradas
INSTITUCIONAL civil, laboral, coactivo | Audiencias, ¢ 26 procesos penales;
social y verificar la emisién | Resoluciones | e 2 procesos civiles
de Resoluciones | Administrativa | e 1 proceso laboral;
Administrativas, Informes, | s, Informes, | « 1 proceso laboral concluido, en los que se logré la
Notas y  Contratos | Notas y emisién de:6 procesos penales en proceso de
Administrativos. Contratos baja, 1 sentencia penal emitida, 2 Autos de Vista.
Administrativo
s
Resoluciones
UNIDAD INTEGRAL Elaborar, emitir | Administrativa | e 262 contratos suscritos y reportados

» 22 Resoluciones Administrativas
+ 2 Convenios Interinstitucionales
¢ 90 Informes legales elaboradas

e 76 notas despachadas.

UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSA Y
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL

Reportar a la Contraloria
General del Estado y
Procuraduria General del
Estado todos los procesos,

26 procesos penales; 2 procesos civiles y 1
proceso laboral gestionados y tramitados
conforme a objetivos trazados para la gestion
2019; 1 proceso laboral concluido.

Seguimiento a todos los procesos judiciales con la

continuar la tramitaciéon de | Reportes, i .
todos los procesos | Memoriales e eI:ebcr)':zcr:‘L%nr_d'e.‘
judiciales en los que es | Informes '35.1, e1a fas‘al .
parte la MUSERPOL y o 'r“ °r‘r‘t’ sd 9222, i
regularizar el derecho b Pm;ﬁ g dﬁfiae Plucesoma i SRtaone)y

ietari i i R
propistano. “de Dianes Del 100% de audiencias se asisti6 a un 95% y de
inmuebles i = e

regularizacién de derecho propietario al 50 %.
Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Coordinar, recepcionar y
gestionar documentacion

1) Nro. De Préstamos Solicitados de Corto Plazo
Sector Activo y Pasivo =434

2) Nro. De Préstamos Atendidos de Corto Plazo
Sector Activo y Pasivo =364

3) Nro. De Préstamos Solicitados de Largo Plazo
Sector Activo y Pasivo =1196

4) Nro. De Préstamos Atendidos de Largo Plazo
Sector Activo y Pasivo =1064

5) Nro. De Solicitudes de pago Fondo de Retiro =105

6) Nro. De Solicitudes de pago Atendidos Fondo de
Retiro =73

7) Nro. De Solicitudes de pago Cuota Mortuorio=21

de gestiones anteriores.

de la Policia
Boliviana

o : 4 Registro  de | 8) Nro. De Solicitudes de pago Atendidas Cuota
REPRESENTACIONES | 2dministrativa y operativa | e Mortuorio=20
DEPARTAMENTALES | &7 Un 100% de acuerdo a | . eq 9) Nro. De Solicitudes de pago Auxilio Mortuorio=41
nommativa ¥ [eglsmenios: | eopades 10) Nro. De Solicitudes de pago Atendidas Auxilio
de la MUSERPOL en la MbtioRe =24
gestion 2019. 11) Nro. Solicitudes de pago Complemento
Econémico =2297
12) Nro. Solicitudes de pago Atendidos Complemento
Econémico =2291
13) Nro. Solicitudes de pago Gestiones Anteriores
Complemento Econémico=89
14) Nro. Solicitudes de pago Atendidos Gestiones
Anteriores Complemento Econdmico =88
15) Aportes Directos=983
16) Otros (Detallar en el Informe Técnico)
En cumplimiento a
normativa y con los
procedimientos 11 Informes de Regionales
establecidos en los
DIRECCION DE documentos técnicos | Registro  de 29 [lzncfg:;‘;sic%e Jefatura Complemento
BENEFICIOS normativos y su | informes de | . / o
ECONOMICOS implementacién para la | otorgacién de 22 Infgrmgs de Jefatura !f_ondo de Rghro Policial
otorgacion de los | Beneficios Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio
beneficios  econdémicos; | Econémicos * 1 Viaje a la Ciudad de Santa Cruz - en
teolizar. 166 . gjystes comision, mediante MEMORANDUM
fecogancs, seguimiofile y DIR.GRAL. MUSERPOL CITE: 003/2019
control de cumplimiento a
nivel nacional.
Planificar, organizar y | Complemento | Segin Comunicado N° 006/2019 de fecha 05 de junio
ejecutar el pago del | Econémico de 2019, emitido por el Director General Ejecutivo de
Beneficio del | otorgado  al | la MUSERPOL, se inicié la recepcion de requisitos a
Complemento Econémico | sector pasivo | partir del 10 de junio al 12 julio de 2019 a nivel
del 1er.y 2do. Semestrede | de la Policia | nacional, en cumplimiento al Decreto Supremo No.
la Gestién 2019. Boliviana 1446 de 19/12/2012 y Reglamento vigente.
UNIDAD DE Complemento
OTORGACION DEL Realizar el pago del | Econdmico
COMPLEMENTO Beneficio qet otorgado al | 1er. Semestre 2018: 15 Beneficiarios
ECONOMICO Complemento Econdmico | sector pasivo | 2do. Semestre 2018: 87 Beneficiarios

Fortalecimiento
administrativo y pago del
Beneficio del
Complemento Econdmico
del 1er. y 2do. Semestre de
la gestion 2019.

Socializacion,
capacitacion,
difusion,
requerimiento
de servicios y
otros

Tramites recepcionados del Beneficio del
Complemento Econémico:

1er. Semestre 2019: 6.698 Beneficiarios

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

19 - 56 !



MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

(!“MUSERPOL

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA
Primer Semestre 2019

Expedientes

Se emitieron un total de 740 Resoluciones y

Dictamenes legales del beneficio de Fondo de Retiro

Policial Solidario

« 56 Resoluciones y Dictdmenes legales del beneficio
de Cuota Mortuoria, emitidos

« Se emitieron un total de 114 Resoluciones y
Dictamenes legales del beneficio de Auxilio
Mortuorio

UNIDA'D DE Fortalecer la Otorgacion de procesados y | *Se emitieron un total de 55 Auto de Pago de Cuotas
OTORGACION FONDO | |4 peneficios de Fondo de re_mch?s a i) Pate erl Resarva :
DE RETIRO POLICIAL | Retiro Policial Solidario, Rtsrjﬁtc;gn de -JE‘e;feaiT;tleron un total de 82 informes y notas de
SOLIDARIO, CUOTA Y | Cuota Mortuone} y-Auilio Administrativo | * 172 notas e informes del area de Cuentas
AUXILIO MORTUORIO | Mortuorio, ingresados | para | Individuales
durante la gestién 2019 : & p
procesamiento 370 informes y notas del drea Legal y
de pagos * 160 notas e informes del area de calificacion a la
fecha de emision del presente seguimiento
« Se procedi®6 a la capacitacion de 9
Representaciones Departamentales, sobre las
actualizaciones de la plataforma virtual.
» Se logré la socializacion de los beneficios de Fondo
de Retiro Policial Solidario, Cuota Mortuoria y Auxilio
Mortuorio en 7 regionales.
*1.150 Correspondencia hojas de tramites DGE,
atendidas.
*1.121 Correspondencia hojas de tramites DESI,
Efectlualr el controll y * 549 ?sirg:t;ga-sDESI
zgg;;méin?eigcg;ﬁg:rgg * B5 Actas comités de. préstamos
Préstamos (inversiones) y Nro. De | * 2 Actas de conformidad
A Informes * 26 Memorandums
DIRECCION DE las actividades de las % Ay et
ESTRATEGIAS Itgngjgg?s dependientes de e Gomunicadds
SOCIALES E : * 33 Informes
INVERSIONES * 1,600 solicitudes de préstamos a nivel nacional
registrados
* 25 notas emitidos para los afiliados
Supervisar y controlar de . 8 viajes de supervision realizadas a los 21
Wigners  minugiosa. 8l | N6, De inmuebles de las L erartamentales de Ia
mantenimiento y refaccién | Informes y MUSERPOL con el objetivo de ver el estado actual
de los inmuebles a nivel | notas en el que se encqer}tra cada lnm_ueble para su
nacional. respectivo mgntenlmlentp preve_nhvo, correc_:tlvo
para la refaccion de los mismos, si correspondiera.
IMng;eeT;:‘:ard:l %?éi?:ﬁ:gg Car_petas * 946 Préstamos a Largo Plazo Ac?ivos
Aprobados y enviadas y | * 31 Préstamos a Largo Plazo Pasivos
dasbrmbolsados & [Fvasr desembolsada | * 570 Pr@s_.tamos a Corto Plazo
UNIDAD DE en la SAFI. S *1 Inversion SAFI (Bs.10.000.000,00) en curso.
INVERSION EN
PRESTAMOS Mejorar el  Proceso
operativo de los tramites | Reportes

de Préstamos a través de
procedimientos
administrativos -
tecnoldgicos eficientes.

consolidados
de todos los
productos

1.547 operaciones de préstamos desembolsados con
procesos operativos y tramites de préstamos con
mayor fluidez en procedimientos administrativos.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos
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Elaborar planes y | Contratos 3 Inmuebles arrendados:
proyectos de reactivaciéon | firmados de | * Local 1 Hostal Paris
de los inmuebles a nivel | arrendamiento | * Local 2 del Edificio del Ex Fondo Complementario

nacional, considerando el * Cafeteria Restaurante Paris (hasta el mes de
estudio de factibilidad y febrero de 2019)

viabilidad econémica y * 23 Alquileres de Salones para diferentes eventos
técnica.

Preservar y resguardar todos
los bienes inmuebles a nivel

nacional, con la finalidad de En el presupuesto esta inscrito en la partida de gasto

UNIDAD DE contar con estructuras en buen 24110 Manten|m|entlo Yy Reparam_on de Inmuebles de

: estado (aptas para su | Infraestructuras | acuerdo a lo requerido por la Unidad Administrativa,

INVERSION EN funcionamiento),  realizando | refaccionadas se cambid de tipo de Contratacion de: Servicios

SERVICIOS BIENES Y | acciones como Generales a Obra, tramite que perjudicé en la
PATRIMONIO mantenimientos, refacciones, ejecucion de esta actividad.

ampliaciones, remodelaciones
y construcciones.

Generar ingresos a fravés
de los servicios de
hospedaje en el Hostal | Reportes

Paris y Hotel Paris, con | econdmicos
calidad de servicio de
acuerdo a sus categorias.

Ingresos generados por concepto servicios de
hospedaje suman un total de Bs.316,269. - en el
primer semestre de la presente gestién

6. EVALUACION DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA MUTUAL DE
SERVICIOS AL POLICIA (MUSERPOL)

La Ejecucién Presupuestaria de la MUSERPOL es el proceso mediante el cual la
entidad asume los compromisos y se ejecutan los gastos; cumpliendo con los
requisitos sefialados en las disposiciones legales vigentes.

En ese entendido, se expone el detalle de Ejecucién de Gastos con corte al
30/06/2019, emitido por el Area de Presupuestos dependiente de la Unidad Financiera,
segun el siguiente detalle:

] CUADRO N°4
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR DIRECCIONES Y UNIDADES
ORGANIZACIONALES
AL PRIMER SEMESTRE GESTION 2019
(Expresado en bolivianos)

DENOMINACION DEL AREA/UNIDAD  PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCSI'E"TA*'E
ORGANIZACIONAL APROBADO  EJECUTADO . DE .
1 | HONORABLE DIRECTORIO 193.140,00 30657,45| 1587
2 | DIRECCION GENERAL EJECUTIVA 99.850,00 13.800,90|  13.82

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos
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: 3 | UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 143.997,00 50.877,66 35.33
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA
: 4 A I o 75.704,00 16.702.43| 22,06
* . 3“2?8 DDggPLANlFlCAClON ORGANIZACION 09:600:30 28.166.66 28.31
@ UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y
® A et 45.130,00 17.500,00 38,78
® 7 E‘['fﬁlﬁ%‘?g iy NTOS 27.732,00 1.108,34 4,00
@ 8 | UNIDAD FINANCIERA 1.617.921,00 624.487,22 38,60
@
@ 9 |UNIDAD ADMINISTRATIVA 2.251.907,00 461.722,61 20,50
[
- 10 | UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 7.879.624,00 3.348 561,57 42,50
® UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE
® 0 e bmda s 458.580,00 3.311,20 0,72
® DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO
P 12 | ADMININISTRATIVO Y DEFENSA 920.000,00 325.031,53 35,33
INSTITUCIONAL
o UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA
® T (it blicie) 80.000,00 17.320,70 21,65
@ UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSA Y
Uy 14 | REPRESENTACION INSTITUCIONAL 90.000,00 23.068,83 25,63
® 15 | REPRESENTANTES DEPARTAMENTALES 305.000,00 47.445 65 15,56
® 16 | DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS 56.400,00 2.565,50 4,55
UNIDAD DE OTORGACION DEL
: 7 | OMPLEMENTO ECONOMICT 135.199.962,00 704.685,97 0,52
UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE
® 18 | RETIRO POLICIAL SOLIDARIO CUOTA Y 11039405001, TOSIBOTSL ey
® AUXILIO MORTUORIO
DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
® 18- | N UERS Glics 30.000,00 27.646,00 92,15
® 20 | UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS 174.797.184,00|  66.934.777,37 38.29
51 | UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS 950.294,00 25.759,67 5o
e | BIENES Y PATRIMONIO '
®
@
®
[ ]
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La ejecucion presupuestaria a nivel de la entidad alcanza a 30,15% durante el primer
semestre 2019 con relacion a lo programado.

7. EVALUACION DE LOS INC INDICADORES DE EFICACIA , EJECUCION Y AVANCE DE
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

En el seguimiento y evaluacion del POA, se establecen los avances logrados respecto
a los previstos, para cada accion de corto plazo de acuerdo a las condiciones y
especificaciones establecidas por el Organo Rector, utilizando los indicadores de
Eficacia (Fisica), Ejecucion Presupuestaria y Avance (dias transcurridos) por las
Direcciones y Unidades Organizacionales, determinados en el Sistema de
Programacion de Operaciones y Reglamento Especifico del Sistema de Programacion
de Operaciones (RE-SPO) de la MUSERPOL, segun el siguiente cuadro :

' CUADRO N°5 ,
EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

NOMERO  NUMERO % % s
DE'}%’E%SS:E}:&’EL DE DE EJECUCION EJECUCION o8
SancALNbaD: ACCIONES QPERACI FISICA (PRESUPUESTARIA z0
DECORTO  ONES (EFICACIA) ) &K
PLAZO | =
1 | HONORABLE DIRECTORIO 1 2 50,86 15,87
DIRECCION GENERAL
2. JEise 1 2 48,00 13,82
UNIDAD DE AUDITORIA
2 R 1 3 71,00 35,33
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
4 |YLUCHA CONTRA LA 2 2 72,50 22.06
CORRUPCION
UNIDAD DE PLANIFICACION
5 | ORGANIZACION Y METODOS 1 2 42,00 2031 o
UNIDAD DE GESTION g
6 | DOCUMENTAL Y ARCHIVO 1 1 40,00 98,44 ¥
DIRECCION DE ASUNTOS
7 | ADMINISTRATIVOS 1 1 50,00 4,00
8 | UNIDAD FINANCIERA 1 2 50,00 38,60
9 | UNIDAD ADMINISTRATIVA 1 6 50,00 20,50
UNIDAD DE RECURSOS
et 1 3 40,00 42,50
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UNIDAD DE SISTEMAS Y
SOPORTE TECNICO

DIRECCION DE
ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMININISTRATIVO Y
DEFENSA INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL
13 | ADMINISTRATIVA 1 2 70,00 21,65
INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSA Y
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL

15 | DEPARTAMENTALES 1 3 47,31 15,56

DIRECCION DE BENEFICIOS
ECONOMICOS

UNIDAD DE OTORGACION
17 | DEL COMPLEMENTO 3 5 18,33 0,52
ECONOMICO

UNIDAD DE OTORGACION DE
FONDO DE RETIRO POLICIAL
SOLIDARIO CUOTA Y AUXILIO
MORTUORIO

DIRECCION DE

19 | ESTRATEGIAS SOCIALES E ) 2 40,00 92,15
INVERSIONES

UNIDAD DE INVERSION EN
PRESTAMOS 2 6 38,25 38,29
UNIDAD DE INVERSION EN
21 | SERVICIOS BIENES Y 3 15 33,21 2,67
PATRIMONIO

Fuente: Elaboracién propia — POA 2019

11 1 3 45,00 0,72

12 2 2 50,00 35,33

14 1 1 40,00 25,63

16 1 1 40,00 4,55

18 1 7 56,73 46,96

20

8. [EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES Y/O UNIDADES
APLICANDO LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE DEL
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

8.1. Honorable Directorio de la Mutual de Servicios al Policia— MUSERPOL

Tiene como objetivo de llevar a cabo las reuniones ordinarias y extraordinarias a
efectos a probar normas y fiscalizar las actividades internas como las operativas y
administrativas de la Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL) en el marco del
Decreto Supremo N° 1446 y normativa legal vigente.

24 - 56 i
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CUADRO N°6

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL HONORABLE DIRECTORIO
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

HONORABLE

; - ;
DIRECTORIO 50.86% Media 15,87% Baja

£ 100,00%

0,00%

1 2

EFICACIA EJECUCION

Durante el primer semestre de la gestion 2019, el Honorable Directorio tiene un porcentaje
de ejecucion fisica (eficacia) de 50.86% y una ejecucion financiera (presupuestaria) de
15,87%, de acuerdo al seguimiento y evaluacion; segtn el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

v' 26 Resoluciones de Directorio
v 21 Informes de viajes de coordinacion y fiscalizacion realizadas

8.2. Direccién General Ejecutiva
Tiene por objeto planificar, coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades

operativas y administrativas de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL en el
marco de la normativa legal vigente.

00000000 COOOOCCEROOOO0VD0CGOOOOIOGOCOGOSICOCOTOSONONONGOSOOINOOIRNYNS
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CUADRO N°7

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Fjecucion del POA
Primer Semestre 2019

DIRECCION
GENERAL 48%
EJECUTIVA

Buena

13,82%

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

48,00%

. 50,00%

0,00%
1
EFICACIA

13,82%

2

EJECUCION

La Direccién General Ejecutiva por ser la maxima instancia de la entidad, durante
el primer semestre de la gestion 2019, alcanz6 una ejecucion fisica (eficacia) de

48% y

una ejecucion financiera (presupuestaria) de 13,82%, demostrando que el trabajo
realizado fue sin necesidad de utilizar de por lo menos de 50% de los recursos

econémicos asignados para el primer semestre a esta Direccion.

Avance y Logros Obtenidos:

369 Notas externas
9 Notas internas
79 Memorandums

8 Comunicados

N Y

22 Resoluciones Administrativas

6 Instructivos para el personal
Diferentes reuniones de coordinacién (Honorable
General de la Policia Boliviana, Sector Activo y Pasivo d

3.820 ingreso de correspondencia

Directorio, Comando
e la Policia Boliviana)

2&55{
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA
Primer Semestre 2019

v Solicitudes gestionadas a diferentes instituciones publicas sobre temas
inherentes a la MUSERPOL, segun el siguiente detalle:

v 03/05/2019 Solicitud Reunion-Tema FIDEICOMISO (Viceministerio de Tesoro
y Crédito Publico dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas)

v" 10/05/2019 Solicitud Audiencia para analisis de las fuentes de financiamiento
del Beneficio del Complemento Econémico (Comando General de la Policia
Boliviana)

v" 10/05/2019 Solicitud Reunién de coordinacion (Comando General de la
Policia Boliviana)

v' 13/05/2019 Solicitud de Audiencia para exponer la situacion actual del
Beneficio del Complemento Econdémico (Ministerio de Gobierno y
Viceministerio de Régimen Interior)

v’ 17 y 22/05/2019 Invitacion a participar en Mesa de Trabajo referente a las
transferencias econémicas por Ley (Comando General de |la Policia Boliviana)

v' 24/05/2019 Solicitud Audiencia con técnicos de la Unidad de Gestion
Presupuestaria y Presupuesto Plurianual-Unidad del Sector Social (Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas)

v' 27/05/2019 Remision del cronograma para mesas de trabajo referidas a la
sostenibilidad de Beneficio del Complemento Econdmico (Viceministerio de
Régimen Interior y Policia)

v 12/06/2019 Solicitud Reunion para dar solucion al tema Clinica Virgen de
Copacabana (Direccion Nacional de Salud y Bienestar Social de la Policia
Boliviana).

8.3. Unidad de Auditoria Interna

Tiene por objeto contribuir en el cumplimiento de la eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y licitud de las operaciones técnicas y administrativas de la entidad a
través de la emision de recomendaciones dirigidas a optimizar la implantacién de
los Sistemas de Administracion de la Ley No. 1178 con estandares de calidad,
oportunidad y confiabilidad de la Informacion.

_ CUADRO N°8
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

G B i " : ! BT

UNIDAD DE
AUDITORIA 71% Buena 356.33% Media
INTERNA
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

35,33%

EFIGACIA EJECUCION

100,00%

0,00%

La Unidad de Auditoria Interna, llegd a alcanzar una ejecucion fisica (eficacia) de
71% vy la ejecucion financiera (presupuestos) de 35,33%, cabe aclarar que este
porcentaje de ejecucion fisica es satisfactoria, sin embargo, la Unidad ha logrado lo
siguiente:

Avance y Logros Obtenidos:

1. Informe de control interno de la auditoria de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros de la Mutual de Servicios al Policia “MUSERPOL" practicado
al 31 de diciembre de 2018 - INF/UAI/003/2019.

2. Informe segundo seguimiento al informe No. MUSERPOL/UAI/INF/03/2016 de fecha
29 de marzo de 2016, referente al informe de control interno emergente de la
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, gestion 2015 -
INF/UAI/005/2019.

3. Informe de relevamiento de informacion — caso presentacion de documentacion
supuestamente falsificada para la otorgacion del complemento econdémico del primer
semestre de la gestion 2016 del Tcnl. (SP) Rodolfo Rivera Michel — INF/UAI/006/2019.

4. Informe relevamiento de informacién de caja chica asignada a Claudia Cristal Taboada
Rocha de la gestién 2018 — INF/UAI/007/2019

5. Primer seguimiento al informe INF/UAI/003/2018 de fecha 28 de febrero de 2018,
referente al informe de control interno de la auditoria de confiabilidad de registros
contables y estados financieros de la gestion 2017 - INF/UAI/008/2019

6. Segundo seguimiento al informe INF/UAI/016/2017 de fecha 22 de mayo de 2017,
referente al informe de control interno emergente del examen de confiabilidad de
registros contables y estados financieros de la gestion 2016 - INF/UAI/009/2019

28 - 56 E
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7. Informe de auditoria operativa del sistema de presupuestos de la gestién 2018 -
INF/UAI/010/2019

8. Informe de relevamiento de informacién — inventariacion, recodificacion, avallo y
revalorizacion técnica de activos fijos de la MUSERPOL del 10 de agosto de 2018 —
INF/UAI/012/2019

9. Informe de relevamiento de informacién — contrataciones de bienes y servicios de la
MUSERPOL de la gestion 2018 — INF/UAI/013/2019.

8.4. Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

Tiene por objeto transparentar la Gestién Publica de la Mutual de Servicios al Policia
— MUSERPOL, el derecho a la informacion implementando la Politica de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

CUADRO N°9
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

TRANSPARENCIA'Y
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

72.50% Buena 22.06% Baja

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION
72,50%
22,06%
o @D e
0,00%
EFICA(IIIA ; EJECfiClc’)N

Con relacién a la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, segun las
acciones planteadas en el POA, se demuestra que tiene una ejecucion fisica (eficacia)
de 72,50%, referido a Participacion y Control Social y la ejecuciéon financiera
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(presupuesto) de 22,06%, se observa que ha optimizado los recursos econémicos.
Segun el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

1) Audiencia Publica Final Gestion 2018 de 29 de marzo de 2019, Testimonio N°
158/2019 Acta de la APF Gestion 2018 de la Notaria de Fe Publica N° 71 de Abg. Silvia
Valeria Caro Claure.

2) Audiencia Publica Inicial Gestién 2019 de 29 de marzo de 2019, Testimonio N°
159/2019 Acta de API Gestidén 2019 de la Notaria de Fe Publica N° 71 de Abg. Silvia
Valeria Caro Claure.

3) Se recepcionaron 3 (tres) denuncias por supuestos hechos de corrupcion, Acoso
Laboral y Otros, las mismas que han sido procesadas y se encuentran concluidas
con Informe Final y 2 (dos) Queja por supuesto Maltrato Laboral.

4) Asimismo se presentaron en la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
24 reclamos y quejas por el retardo en la tramitaciéon de sus solicitudes o no contar
con
informacion sobre los mismos, realizando la atencidén de manera directa al afiliado y/o
beneficiario, y seguimiento a sus solicitudes, en su mayoria se dieron solucién de
manera oportuna.

5) Se participé en calidad de veedora en 33 Procesos de Contrataciones, apertura de
sobres, evaluaciones y entrevistas de postulantes a cargos acéfalos, las respectivas
actas que encuentran en la Unidad de Recursos Humanos y en la Unidad
Administrativa - Contrataciones.

6) A solicitud de la MAE, los dias 22 y 23 de mayo participe en las Jornadas de
Asesoramiento Legal a cargo de la Direccion de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional.

8.5. Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

Tiene por objeto establecer el Sistema de Programacién de Operaciones y el
Sistema de Organizacion Administrativa e implementar el Sistema de Planificacion
Integral del Estado (SPIE) de la Ley 777 y los Sistemas de Programacion de
Operaciones (SPO) y Organizacién Administrativa (SOA) de la Ley No. 1178 en la
Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL.

30 - 56 E

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos



'\
"iM SERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Fjecucion del POA
Primer Semestre 2019

CUADRO N°10

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y METODOS
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

UNIDAD DE
PLANIFICACION
ORGANIZACION Y

METODOS

28.31%

UNIDAD DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y METODOS

48,00%
60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
1 2

EFICACIA EJECUCION

Se observa en el cuadro anterior que la ejecucion fisica (eficacia) es de 48%, casi
llegando al 50% que fue programado segtin el POA y financiera (presupuesto) de
27,31%, lo que refleja que no cumplié con lo programado, ya que esta unidad tiene
recursos econdmicos asignados para la contratacion de consultores de Linea, los
mismos no fueron contratados en forma oportuna, por falta de la MAE quien se
incorporod en el mes de marzo, los logros se citan a continuacion segun el siguiente
detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

» Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del Plan Operativo Anual 2018 segln
(INFIJUPOM/N0.03/2019)

» 80 Verificaciones POA a solicitud de la diferentes Unidades Organizacionales.

» 70 Notas Internas para la comunicacion a las Unidades Organizacionales,

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos
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referidos a las modificaciones del POA.

> 3 Reglamentos Internos Aprobados por el Directorio, donde coadyuvo en la

elaboracion, revision y ajuste.
12 Informes elaborados
4 Instructivos al Personal de la MUSERPOL.
Taller para la Formulacién del POA y Anteproyecto del Presupuesto 2020.
1 documento de consolidacion de la informacion (gestion 2015) para la
atencion al requerimiento de Informacion por la Contraloria General del
Estado segun cite: CGE/SCG/139-28/2019, el mismo fue atendida con CITE:
MUSERPOL/Despacho DIR.GRAL.EJE. Nro.0369/2019 en fecha 26 de junio
de 2019.
8.6. Unidad de Gestion Documental y Archivo

YVVY

Tiene por objeto atender de manera y eficientemente los requerimientos inherentes
al 100% del proceso de gestion Documental de la MUSERPOL en la gestion 2019,
facilitando y agilizando su uso oportuno, mediante la utilizacion de procedimientos
técnicos modernos y operaciones archivisticas.

. CUADRO N°11
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

UNIDAD DE

GESTION . .
DOCUMENTAL Y 40% Media 38,78% Media

ARCHIVO

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y
ARCHIVO

"38,78%

40,00%

. 39,00%
| 38,00% -

1 2
EFICACIA EJECUCION
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La Gestion Documental y Archivo, alcanzé una ejecucion fisica (eficacia) de 40% y
financiera (presupuesto) del 38,78%, se observa el trabajo realizado de
digitalizacion de la documentacion existente fue realizado por el personal del
Archivo y pasantes, por lo que la ejecucién presupuestaria es media, ya que los
recursos fueron utilizados en los empastados de las documentaciones de la
MUSERPOL.

Avance y Logros Obtenidos:

e Se digitalizé 221 hojas de los documentos de la Unidad de Planificacion, 579 de la
Unidad de Transparencia y 1.132 del Honorable Directorio de la MUSERPOL,
haciendo un Total de 1.932 Documentos Digitalizados.

» Se atendid segln requerimiento de las areas operaciones con el servicio de
informacién de usuarios internos y externos, otorgandoles fotocopia legalizada y
digital (comprobantes contables 2015 digitalizados) en solicitudes escritas 30 notas
y en el formulario de préstamo de documentos en 60 solicitudes.

e Se contrato el Servicio de Empaste de Documentos de la MUSERPOL: 400 tomos
Documentos Administrativos gestiones 2010-2016 de varias unidades de la
MUSERPOL, 20 tomos de Documentos de la Direccion Asuntos Administrativos
gestiones 2010-2016, 80 tomos de la Unidad de Tesoreria y Contabilidad 2010-20186,
400 tomos de Documentos de la Direccion de Estrategias Sociales e Inversion
gestiones 2010-2016 y de varias unidades de la MUSERPOL, 25 tomos de
Documentos de la Direccion de Estrategias Sociales e Inversion gestiones 2010-
2016 y de varias unidades de la MUSERPOL y 75 tomos de la Unidad de Tesoreria
y Contabilidad 2012-2016, haciendo un Total de 1.000 tomos empastados.

8.7. Direccion de Asuntos Administrativos

Su objetivo es administrar de manera efectiva los recursos humanos, materiales y
servicios de la MUSERPOL en el marco de los sistemas financieros y no financieros
de la Ley No. 1178, con eficiencia y eficacia.

. CUADRO N°12
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

i T

i
%ﬂg

DIRECCION DE
ASUNTOS 50% Satisfactoria 4,00% Baja
ADMINISTRATIVOS
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DIRECCION DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

50,00%

- 50,00% 4,00%

0,00%
1 2

EFICACIA EJECUCION

La Direccién logré alcanzar una ejecucion fisica (eficacia) de 50% vy la financiera
(presupuesto) de 4,00%; se observa que esta Direccion efectué la atencion
oportuna de los tramites internos y con eficacia al 30 de junio del 2019.

Avance y Logros Obtenidos:

v Se emitieron: 7 informes, 83 notas internas, 18 notas externas, 34
memorandums, 20 instructivos, 2 Comunicados y 2.785 hojas de tramite.

8.7.1. Unidad Financiera

Tiene por objeto de implementar los Sistemas Contabilidad Integrada,
Presupuestos y Tesoreria de forma oportuna, necesaria y requerida en la gestion
2019, segun la Ley N°1178 en la MUSERPOL.

~ CUADRO N°13

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD FINANCIERA

_PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

“UNIDAD
FINANCIERA

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

34 - 56 E



HMUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

@
(i‘iiMUSERPOL

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA
Primer Semestre 2019

UNIDAD FINANCIERA

50,00%

38,60%

50,00% -

0,00%

1 3
EFICACIA EJECUCION

La ejecucion fisica (eficacia) es de 50% y la Financiera (presupuesto) es de 38.60%,
reflejando el trabajo realizado como unidad operativa central de la MUSERPOL.
Segun el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

v" Remision de los Estados Financieros de la gestiébn 2018 e informe de
Confiabilidad de Auditoria Interna al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas con CITE: MUSERPOL/DGE/DAA/NE/N°007/2019 del 28/02/2019 y
nota al Ministerio de Gobierno con nota CITE:
MUSERPOL/DGE/DAA/NE/N°008/2019 del 28/02/2019.

v 8.088 comprobantes contables elaborados al 30/06/2019. De los cuales:
3.798 corresponden a comprobantes de pago, 476 de ingreso, 813 de diario
y 3.001 comprobantes presupuestarios.

v" Se emitieron 734 pagos por concepto del Beneficio del Fondo de Retiro, 116
pagos por el Beneficio del Auxilio Mortuorio, 55 pagos por Cuota Mortuoria,
99 pagos del Beneficio del Complemento Econémico, 1.153 pagos por
préstamos a Largo Plazo y 6846 por préstamos a corto plazo.

v" De acuerdo a informacion del Area de Tesoreria se emitieron (giraron) 8.074
cheques.

8.7.2. Unidad Administrativa

Tiene por objeto planificar, organizar, dirigir y controlar de manera eficiente, eficaz,
los recursos asignados a la Unidad Administrativa para dar cumplimiento a los
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objetivos proyectados en la MUSERPOL por las distintas areas/unidades
organizacionales.

~ CUADRO N°14
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

ADM#ITSI?'QE:TIVA 50% Satisfactoria 20,50% Buena
UNIDAD ADMINISTRATIVA
50,00%

60,00% 20,50%
| 40,00%
20,00%

0,00%

1 2
EFICACIA EJECUCION

Es una unidad operativa de la MUSERPOL que administra los Bienes y Servicios;
suministra servicios en general a las distintas areas/unidades organizacionales,
para facilitar las actividades como contrataciones segin normativa SABS, cuya
ejecucion fisica (eficacia) alcanza al 50% vy financiera (presupuesto) de 20,50%.

Avance y Logros Obtenidos:
64 procesos de Contrataciones realizados segun el siguiente detalle:

v' Contrataciones Menores 58 (Bienes 12, Servicios Generales 11, Consultoria
Individual de Linea 29, Obras 6 (mantenimiento de infraestructura).
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%

4 Contrataciones en la modalidad de ANPE (Bienes 2 (material de escritorio
y toner), Servicios Generales 2 (limpieza y pasajes aéreos).

2 Contrataciones Directas (Contratacion del alquiler de oficina Cobija y
Servicio de Pago del Complemento Econémico 1er semestre 2019).

Se atendieron 170 pedidos de almacén

Se efectuaron 3 actas de ingreso de activos segun la normativa vigente.

Se reasigno 80 actas de activos a los funcionarios de la MUSERPOL.

6 pagos de servicios basicos se efectuaron.

\

LS

8.7.3. Unidad de Recursos Humanos

Tiene por objeto implementar al 100% el Sistema de Administracion de Personal
mediante normativas vigentes y elaboracion de planillas de sueldos, aguinaldos,
personal capacitado y evaluado en la Mutual de Servicios al Policia, bajo criterios
técnicos establecidos en la reglamentacion vigente.

~ CUADRO N°15
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

UNIDAD DE
RECURSOS 40% Media 42 50% Media
HUMANOS

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

42,50%

44,00% 40,00%
42,00%
. 40,00%

38,00%
il 2

EFICACIA EJECUCION
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La unidad de Recursos humanos, ha logrado una ejecucion fisica (eficacia) de 40%
y financiera (presupuesto) de 42,50%, demostrando el trabajo con el siguiente
detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

» 6 planillas de haberes de eventuales elaboradas
» 6 planillas de haberes consultores de linea elaboradas
> 39 procesos de contratacion de personal realizadas en prensa escrita.

8.7.4. Unidad de Sistemas y Soporte Técnico

Tiene por objetivo fortalecer y actualizar la infraestructura tecnolégica de
informacién y comunicacion institucional, simplificar el uso de software libre
conforme a las necesidades, a fin de contribuir en el cumplimiento de las tareas de
las areas sustantivas, administrativas y de apoyo.

] CUADRO N°16
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE
SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

UNIDAD DE

EM )
SgSOTPOI'\ﬁItSEY 45% Media 0,72% Muy baja

TECNICO

UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE
TECNICO

45,00%

50,00%
0,72%

0,00%

1 2
EFICACIA EJECUCION
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La ejecucion fisica (eficacia) es de 45% y financiera (presupuesto) de 0,72% segun
el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

Un software desarrollado de gestién de solicitud de permisos y licencias
destinado al personal en la Plataforma Virtual Administrativa de la MUSERPOL.
Un software desarrollado de gestiéon de solicitud de material de almacén en la
Plataforma Virtual Administrativa de la MUSERPOL.

Avance en el nuevo software de gestion de tramites de préstamos en la PVT de
la MUSERPOL.

Actualizacién y mejora en el software de gestion de tramites de Fondo de Retiro,
Cuota y Auxilio Mortuorio en la Plataforma Virtual de Tramiles de la MUSERPOL.
Actualizacién y mejora en el software de gestion de tramites de complemento
econdémico en la Plataforma Virtual de Tramites de la MUSERPOL.
Automatizacion en el proceso de depdsito en cuenta de tramites de préstamos
para el area de tesoreria.

Un software de gestion de solicitud de soporte técnico en la Plataforma Virtual
Administrativa de la MUSERPOL.

Un software de centralizacién de herramientas informaticas para un acceso facil
INTRANET para el personal de la institucion.

Y Vv Vv ¥ V ¥

Y Y

8.8. Direcciéon de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa Institucional

Tiene por objeto brindar Asesoramiento Legal a la MAE, Direcciones, Unidades de
la MUSERPOL y supervisar los procesos judiciales en materia penal, civil, laboral,
coactivo social como demandante o demandado, a efecto de defender los intereses
de esta entidad.

_ CUADRO N°17
'EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO
Y DEFENSA INSTITUCIONAL
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

DIRECCION DE
ASESORAMIENTO
JURIDICO 1 _ _
ADMINISTRATIVO Y 50% Media 35,33% Media
DEFENSA
INSTITUCIONAL
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DIRECCION DE ASESORAMIENTO
JURIDICO ADMININISTRATIVO Y
DEFENSA INSTITUCIONAL
35,-33%:“
; 50,00%
0,00%
1 2
EFICACIA - K EJECUCION
Se hace notar que en la actividad de supervisar los procesos judiciales en materia
penal, civil, laboral, coactivo social y verificar la emisién de Resoluciones
Administrativas, Informes, Notas y Contratos Administrativos, el area de
seguimiento de procesos penales tuvo complicaciones debido a |a falta de diligencia
en la tramitacion de las causas atribuibles al érgano jurisdiccional y el ministerio
publico, aspecto que muestra una baja ejecucién presupuestaria de 35,33% y tiene
ejecucion fisica (eficacia) de 50%, segun el siguiente detalle:
Avance y Logros Obtenidos:
v" El primer semestre se emitio; 144 Informes legales, 22 Resoluciones
Administrativas y 180 notas.
v' 262 contratos suscritos y reportados
v" 2 convenios elaborados,26 procesos penales; 2 procesos civiles y 1 proceso
laboral; 1 proceso laboral concluido, en los que se logré la emisién de:

v' 6 procesos penales en proceso de baja

v 1 sentencia penal emitida

v 2 Autos de Vista

8.8.1. Unidad Integral Administrativa Institucional

Tiene por objeto prestar apoyo directo a la Direccion de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional, en los temas de analisis juridico en el
cumplimiento de sus objetivos, con la finalidad de atender las consultas o
requerimientos de opinién juridica y recomendar acciones en temas juridicos —
administrativos de defensa y representacion institucional.
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Elaborar, emitir Resoluciones Administrativas, Informes, Notas y reportar Contratos
Administrativos.

~ CUADRO N°18
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

UNIDAD INTEGRAL

ADMINISTRATIVA 70% Buena 21,65% Baja
INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA

INSTITUCIONAL
70,00%
100,00% Pk 21'65% .....
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

La Unidad Integral Administrativa Institucional alcanzé durante el primer semestre de 2019
una ejecucion fisica (eficacia) de 70% vy financiera (presupuestos) de 21,65%, ya que las

acciones fueron atendidas en las oficinas de MUSERPOL, sin requerimiento de recursos
econémicos.

Avance y Logros Obtenidos:

262 Contratos suscritos y reportados
22 Resoluciones Administrativas
2 Convenios Interinstitucionales
90 Informes legales y 76 notas despachadas.

s & o @

8.8.2. Unidad Integral de Defensa y Representacion Institucional

Tiene por objeto reportar a la Contraloria General del Estado y Procuraduria General
del Estado todos los procesos, continuar la tramitacion de todos los procesos

ysereS
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judiciales en los que es parte la MUSERPOL vy regularizar el derecho propietario de
bienes inmuebles.

CUADRO N°19

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSA Y REPRESENTACION

PRIMER SEMESTRE GES;I'ION 19

UNIDAD INTEGRAL
DE DEFENSA Y
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL

25,63% Baja

UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSA'Y
REPRESENTACION INSTITUCIONAL

©40,00%

:

1 40,00% -

20,00%

| 0,00% -

1 2t
EFICACIA EJECUCION

La Unidad Integral de Defensa y Representacion Institucional, tiene una ejecucion fisica
(eficacia) de 40% y financiera (presupuesto) de 25,63% ya que el asesoramiento Juridico
Administrativo; la tramitacion de asuntos legales y administrativos, no demando recursos
economicos sustanciales.

Avance y Logros Obtenidos:

» 26 procesos penales; 2 procesos civiles y 1 proceso laboral gestionados
y tramitados conforme a objetivos trazados para la gestion 2019;
» 1 proceso laboral concluido.
En cuanto a seguimiento se ha efectuado a todos los procesos judiciales con la

elaboracion de;
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- 46 memocoriales;

- 35 informes legales;

- 26 reportes de procesos a la Contraloria y Procuraduria.

- Del 100% de las audiencias se asistié en un 95% y la regularizacién de derecho

propietario al 50 %.

8.9. Representaciones Departamentales

Tienen por objeto coordinar, recepcionar y gestionar las documentaciones
operativas y administrativas de las Direcciones de la oficina de central con la
Regional de acuerdo a normativa y reglamentos de la MUSERPOL en la gestion
2019.

_ CUADRO N°20
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS
REPRESENTACIONES DEPARTAMENTALES

PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

METRO D

REPRESENTACIONES

DEPARTAMENTALES 47,31% Media 15,56% Baja
DEPARTAMENTALES
47,31%
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

En las ocho Representaciones Departamentales, el seguimiento y evaluacién; fue
consolidado en uno solo, porque cumplen las mismas funciones operativas y
administrativas, por lo que la ejecucion fisica (eficacia) es de un 47,31% y la financiera
(presupuesto) de 15,56%, durante el primer semestre de la gestion 2019.
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Avance y Logros Obtenidos:

1) Nro. De Préstamos Solicitados de Corto Plazo Sector Activo y Pasivo = 434

2) Nro. De Préstamos Atendidos de Corto Plazo Sector Activo y Pasivo =364

3) Nro. De Préstamos Solicitados de Largo Plazo Sector Activo y Pasivo =

1.196

4) Nro. De Préstamos Atendidos de Largo Plazo Sector Activo y Pasivo = 1.064

5) Nro. De Solicitudes de pago Fondo de Retiro = 105

6) Nro. De Solicitudes de pago Atendidos Fondo de Retiro =73

7) Nro. De Solicitudes de pago Cuota Mortuorio= 21

8) Nro. De Solicitudes de pago Atendidas Cuota Mortuorio= 20

9) Nro. De Solicitudes de pago Auxilio Mortuorio= 41

10) Nro. De Solicitudes de pago Atendidas Auxilio Mortuorio = 24

11) Nro. Solicitudes de pago Complemento Econémico = 2.297

12) Nro. Solicitudes de pago Atendidos Complemento Econdmico = 2.291

13) Nro. Solicitudes de pago Gestiones Anteriores Complemento Econémico=
89

14) Nro. Solicitudes de pago Atendidos Gestiones Anteriores Complemento
Econdémico = 88

15) Aportes Directos= 983

Segln la Representaciones Departamentales se tiene algunos obstaculos como son
tardanza en la aprobacion de préstamos y emisiéon de contratos, observaciones minimas en
solicitudes de préstamo, falta de documentos adicionales para adjuntar en carpetas de
Solicitudes de fondo de Retiro en sus diferentes modalidades. Gran cantidad de solicitantes
de préstamos se encuentran en provincias y desconocen el reglamento de préstamos y por
lo tanto los requisitos para solicitar un préstamo. Asimismo, los afiliados tropiezan con sus
garantes, ya que cada afiliado solo puede garantizar a dos personas.

8.10. Direccion de Beneficios Economicos

Tiene por objeto realizar los ajustes necesarios en cumplimiento a normativa para garantizar
el pago para la otorgacion de los beneficios de Fondo de Retiro Policial, Cuota, Auxilio
Mortuorio y Complemento Econémico a nivel nacional de los afiliados(as) del sector activo y
pasivo de la Policia Boliviana y gestionar la emision de los documentos técnicos normativos
en estricta observancia de la normativa vigente.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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CUADRO N°21

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

DIRECCION DE
BENEFICIOS 40% Media 4,55% Muy baja
ECONOMICOS
DIRECCION DE BENEFICIOS
ECONOMICOS
40,00%
40,00% 4,55%
0,00%
1 2

EFICACIA EJECUCION

La Direccion de Beneficios Economicos, tiene una ejecucion fisica (eficacia) de 40%
y financiera (presupuesto) de 4,55%; realiz6 reuniones de coordinacién con los
afiliados de la Policia Boliviana y en cuanto a la ejecucion presupuestaria se
observa que es muy baja debido a que ha realizado un viaje para impartir los talleres
de socializacion de las normativas a los afiliados y a los funcionarios de las
Representaciones Regionales sobre los beneficios que otorga la MUSERPOL.

Avance y Logros Obtenidos:

v" 11 Informes de Regionales
v' 28 Informes de Jefatura Complemento Econémico
v 22 Informes de Jefatura Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio
v 1 Viaje a la Ciudad de Santa Cruz - EN COMISION, mediante
Memorandum DIR.GRAL.MUSERPOL CITE: 003/2019.

La Direccion de Beneficios Econdémicos, tiene dos (2) unidades operativas y son las

siguientes:
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8.10.1. Unidad de Otorgacion del Complemento Econémico

Tiene por objeto planificar, organizar y ejecutar el pago del Beneficio del
Complemento Econdmico del 1er. y 2do. Semestre de la Gestion 2019, en el marco
de la normativa legal vigente.

CUADRO N°22
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE OTORGACION DEL COMPLEMENTO ECONOMICO
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

UNIDAD DE
OTORGACION
DEL 18,33% Baja
COMPLEMENTO
ECONOMICO

Muy baja

UNIDAD DE OTORGACION DEL
COMPLEMENTO ECONOMICO

18,33%

20,00%

0,52%...

10,00%

0,00%

1 2,
EFICACIA EJECUCION

Esta unidad tiene como finalidad de otorgar el Complemento Econdmico al sector
pasivo de la Policia Boliviana, en el marco de la normativa legal vigente, por lo que la
gjecucion fisica (eficacia) es de 18,33% y la financiera (presupuesto) de 0,52% en la
gestion 2019. La baja ejecucion financiera se debe a que se inicié la recepcion de
requisitos a partir del 10 de junio al 12 julio de 2019 a nivel nacional, segun
Comunicado N° 006/2019 de fecha 05 de junio de 2019.
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Avance y Logros Obtenidos:

» 1er. Semestre 2018: 15 Beneficiarios

» 2do. Semestre 2018: 87 Beneficiarios

» Tramites recepcionados del Beneficio del Complemento Econémico 1er.
Semestre 2019: 6.698 Beneficiarios

8.10.2. Unidad de Otorgacion Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio

Tiene por objeto fortalecer la Otorgacién de los beneficios de Fondo de Retiro
Policial Solidario, Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio, ingresados durante la gestion
2019, a los Afiliados(as) del Sector Activo y Pasivo de la Policia Boliviana, en
estricta observancia de la normativa vigente.

! CUADRO N°23 i
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE OTORGACION FONDO
DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, CUOTA Y AUXILIO MORTUORIO

PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

UNIDAD DE
OTORGACION
FONDO DE RETIRO

POLICIAL 56,73% Media 46,96% Media
INDIVIDUAL,
CUOTA Y AUXILIO
MORTUORIO

UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE
RETIRO POLICIAL SOLIDARIO CUOTAY
AUXILIO MORTUORIO

56,73%

46,96%
100,00%
50,00% .
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION
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Esta Unidad se encarga de otorgar los beneficios a los Afiliados(as) del Sector
Activo y sus derechohabientes de la Policia Boliviana, mediante el reconocimiento
de un pago Unico segun la normativa vigente, cuya ejecucion fisica (eficacia) es de
56,73% y la financiera (presupuesto) es de 46,96%.

Avance y Logros Obtenidos:

 Se emitieron un total de 740 Resoluciones y Dictamenes legales del beneficio
de Fondo de Retiro Policial Solidario.

» Se emitieron un total de 56 Resoluciones y Dictamenes legales del beneficio de
Cuota Mortuoria.

« Se emitieron un total de 114 Resoluciones y Dictamenes legales del beneficio de
Auxilio Mortuorio.

+ Se emitieron un total de 55 Auto de Pago de Cuotas Parte en Reserva.

» Se emitieron un total de 82 informes y notas de Jefatura, 172 notas e informes del
area de Cuentas individuales, 370 informes y notas del area Legal y 160 notas e
informes del area de calificacién a la fecha de emision del presente seguimiento

+» Se procedio a la capacitacion de 9 Representaciones Departamentales, sobre las
actualizaciones de la plataforma virtual.

* Se logro la socializacion de los beneficios de Fondo de Retiro Policial Solidario,
Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio en 7 regionales.

8.11. Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones

Tiene el objetivo efectuar el control y seguimiento al crecimiento sostenido de la
Cartera de Préstamos (inversiones) a los afiliados (as) activos y pasivos de la
Policia Boliviana y las actividades de las unidades dependientes de la DESI, asi
como supervisar y controlar de manera minuciosa el mantenimiento y refaccion de
los inmuebles a nivel nacional.

_ CUADRO N°24
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E INVERSIONES
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

DIRECCION DE

ESTRATEG a
SOCIALESI ‘I\ES 40,00% Media 92,15% Satisfactoria

INVERSIONES
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DIRECCION DE ESTRATEGIAS
SOCIALES E INVERSIONES

92,15%
100,00% 40,00%
0,00%
1 2

EFICACIA EJECUCION

La finalidad de esta Direccion es gestionar la inversion en Préstamos de los
beneficios que otorga la MUSERPOL; como la administracién e inversion de los
recursos economicos, provenientes de la prestacién de servicios de los bienes
muebles e inmuebles, cuya ejecucion fisica (eficacia) es de 40,00% vy financiera
(presupuesto) de 92,15%, ya que ha realizado 8 viajes de supervision a los 21
inmuebles de las departamentales, con la finalidad de ver el estado actual en la que
se encuentra cada inmueble, por lo que la ejecucion financiera es satisfactoria. Los
logros obtenidos son se detalla a continuacion:

Avance y Logros Obtenidos:

v 1.150 Correspondencia hojas de tramites DGE, atendidas.

v' 1.121 Correspondencia hojas de tramites DESI, emitidas.

v' 549 Notas — DESI.

v 55 Actas comités de préstamos

v 2 Actas de conformidad

v 26 Memorandums

v 11 Instructivos

v 2 Comunicados

v 33 informes

¥v" 1.600 solicitudes de préstamos a nivel nacional registrados.

v 25 notas emitidos para los afiliados.

v 8 viajes de supervision realizadas a los 21 inmuebles de las
departamentales de la MUSERPOL con el objetivo de ver el estado actual en el
que se encuentra cada inmueble para su respectivo mantenimiento preventivo,

correctivo para la refaccion de los mismos, si correspondiera.
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La Direccion de Estrategias Sociales e Inversion tiene dos Unidades Operativas:

8.11.1 Unidad de Inversiéon en Préstamos:
El objeto de esta Unidad es mejorar el proceso operativo de los tramites de Préstamos
a través de procedimientos administrativos -tecnholégicos eficientes e Incrementar la

Colocacion Monetaria de Préstamos Aprobados y desembolsados e invertir en la
SAFI.

~ CUADRO N°25
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

UNIDAD DE
INVERSION DE
PRESTAMOS

38,29% Media

UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS

38,29%

VVVVV “38,25% S
38,30%

| 38,25%

38,20%
1 2

EFICACIA EJECUCION

La finalidad de esta Unidad es otorgar los préstamos al sector activo y pasivo de la
Policia Boliviana, bajo la normativa vigente, a los cuales pueden acceder bajo las
siguientes modalidades:

1. Préstamos a Corto Plazo para el sector Activo y Pasivo y refinanciamiento
de préstamo a corto plazo.
2. Prestamos a Largo Plazo para el sector activo y pasivo:
e Prestamos a Largo Plazo con garantia personal,
* Préstamos a Largo con un solo garante.
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e Refinanciamiento a largo plazo y con un solo garante.
Avance y Logros Obtenidos:

* 046 Préstamos a Largo Plazo Activos

* 31 Préstamos a Largo Plazo Pasivos

* 570 Préstamos a Corto Plazo

* 1 Inversion SAFI (Bs.10.000.000,00) en curso.

* 1.547 Operaciones de préstamos desembolsados con procesos operativos
y trdmites de préstamos con mayor fluidez en procedimientos
administrativos.

8.11.2. Unidad de Inversion en Bienes Servicios y Patrimonio:

El objetivo de esta unidad es Elaborar planes y proyectos de reactivacion de los
inmuebles a nivel nacional, considerando el estudio de factibilidad y viabilidad
economica y técnica, con la finalidad de contar con estructuras en buen estado (aptas
para su funcionamiento), realizando acciones como mantenimientos, refacciones,
ampliaciones, remodelaciones y construcciones. Generar ingresos a través de los
servicios de hospedaje en el Hostal Paris y Hotel Paris, con calidad de servicio de
acuerdo a sus categorias.

~ CUADRO N°26
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE INVERSION EN BIENES SERVICIOS Y PATRIMONIO
PRIMER SEMESTRE GESTION 2019

- EJECUCION

UNIDAD DE
INVE'RSION DE 33,21% Media 2,67% Muy baja
PRESTAMOS
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UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS
BIENES Y PATRIMONIO

' 50,00% -

L S
0,00%
i 2

EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Inversién en Servicios Bienes y Patrimonio, administra los servicios
de bienes muebles e inmuebles, cuya ejecucion fisica (eficacia) es de 33,21% y la
financiera (presupuesto) es de 2,71%. La segunda accion de corto plazo no fue
ejecutada ya que el presupuesto estaba inscrito en la partida de gasto 24110
Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles; misma que fue modificada de acuerdo
a lo requerido por la Unidad Administrativa, se cambio de tipo de Contratacién de:
Servicios Generales a Obra, tramite que perjudicé en la ejecucion de esta actividad.
Segun el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

3 Inmuebles arrendados:

Local 1 Hostal Paris

Local 2 del Edificio del Ex Fondo Complementario

Cafeteria Restaurante Paris (hasta el mes de febrero de 2019)

Ingresos generados por concepto servicios de hospedaje suman un total
de Bs.316.269,00 en el primer semestre de la presente gestion.

R TR

9. CONCLUSIONES

° Resultado del analisis del Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucion del primer
semestre de la gestion 2019 del Plan Operativo Anual (POA) se ha obtenido un
promedio ponderado del 47,58% como indicador de Eficacia, ubicandose en el
parametro de evaluacion como “EFICACIA MEDIA”. Sin embargo, de acuerdo
al Indicador de Ejecucion Financiera (presupuesto) que se interrelaciona con la
ejecucion fisica, muestra un parametro de 30,15% “EJECUCION BAJA” con

respecto a lo programado.
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° La EJECUCION PRESUPUESTARIA al 30 de junio de 2019, fue de
Bs.143.635.504,17 (ciento cuarenta y tres millones seiscientos treinta y cinco mil
quinientos cuatro 17/100 bolivianos) con respecto al presupuesto programado de
Bs.476.361.333,00 (Cuatrocientos setenta seis millones trescientos sesenta y un
mil trescientos treinta y tres 00/bolivianos) para la gestion 2019, aspecto que nos
permite establecer que la EJECUCION PRESUPUESTARIA es BAJA, cuyo
porcentaje de evaluacidn presupuestaria alcanza en el primer semestre de 2019
a 30,15% a nivel de la institucion.

10. RECOMENDACION

Se recomienda, a su autoridad en cumplimiento a la normativa legal vigente, solicito
aprobar el presente informe y anexos, para su posterior remisién a las Direcciones
y al Honorable Directorio para su conocimiento y fines consiguientes.

Es cuanto informo a su autoridad, para los fines consiguientes.

FE UN'aDAD PLANLFICACION
JEORGANlZACION Y METODOS
“MUSERPOL”

c.c. Arch. UPOM 2019
Adj. Anexos Formularios
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RESUMEN DE EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA
PRIMER SEMESTRE/2019

é’ = £ ﬁg = u\"
1 HONORABLE DIRECTORIO ~ 50,86% 15,87%
2 DIRECCION GENERAL EJECUTIVA 48,00% 13.82%
3 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 71.00% 35,33%
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA - e
i CONTRA LA CORRUPCION Uk 22,86%
UNIDAD DE PLANIFICACION = =
' o%
3 ORGANIZACION Y METODOS 45,007 2591
& gggﬁﬁ}?EGESﬂONDOCUMENTALY 40.00% 38.78%
DIRECCION DE ASUNTOS o .
‘ ADMINISTRATIVOS 90,00% g
8 UNIDAD FINANCIERA 50,00% 38,60%
9 UNIDAD ADMINISTRATIVA 50,00% 20,50%
10 UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 40,00% 42,50%
. #’E‘é?j.‘@ (;I)E SISTEMAS Y SOPORTE 5. 00 5955
DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO
12 ADMININISTRATIVO Y DEFENSA 50,00% 35,33%
INSTITUCIONAL
UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA
12 INSTITUCIONAL 19,90% 21.68%
UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSA Y
& REPRESENTACION INSTITUCIONAL 40,00% 2a6d%
15 DEPARTAMENTALES 47.31% 15,56%
16 DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS 40,00% 4,55%
UNIDAD DE OTORGACION DEL
L COMPLEMENTO ECONOMICO 18,33% 0,92%
UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE
18 RETIRO POLICIAL SOLIDARIO CUOTA Y 56,73% 46,96%
AUXILIO MORTUORIO
DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
19 KVERSIONES 40,00% 92,15%
20 UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS 38,25% 38,29%
UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS
21 BIENES Y PATRIMONIO B3i2tw 2.71%

Fuente: POA 2019 y SIGEP Mv. Al 30/2019

JETT AD P
ORGANIZACION Y METODOS
“MUSERPOL "
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UTUAL DE SERVICIOS AL POLICH

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA
Primer Semestre 2019

FORMULARIO DE
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION A LA

,..\

EJECUCION - PRIMER

SEMESTRE
POA 2019

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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