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Presentacion

Elaborado por:
Lic. Elsa Sulldez Nina

El Plan Estratégico Institucional de la Mutual de Servicios al Policia -
MUSERPOL, se constituye en la principal herramienta de planificacion a
cortoy mediano plazo, que permite priorizar e implementar gradualmente
los lineamientos establecidos por los actores representativos del sector
activo y pasivo de la Policia Boliviana, basdndose en la construccion de
capacidades y la utilizacion de los recursos disponibles.

El presente documento se ha desarrollado con el aporte de los profesionales
de la MUSERPOL para contribuir a los objetivos y metas a alcanzar en el
quinquenio venidero.

La formulacién y ejecucion exitosa de este plan solamente serd posible con
la participacién solidaria de todos los actores involucrados con el sector,
que deberdn no solo proponer los cambios requeridos en funcion de nuestra
mejora continua, sino constituirse en actores activos de este proceso de
desarrollo. En ese sentido, es de vital importancia el establecimiento de un
proceso de seguimiento y evaluacion permanente, acomparnada de un alto
grado de compromiso conjunto.

Cnl. DESP. Edgar José Cortez Albornoz
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA
MUSERPOL

Jefe de Unidad de Planificacién, Organizaciony Métodos

Lic. Fanny Huayta Chavez

Consultor Individual de Linea - Sistema de Programacion de Operaciones
Unidad de Planificacién, Organizaciény Métodos
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICfA 2021 — 2025
1. INTRODUCCION

El Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE) estd compuesto por la planificacién de largo,
mediano y corto plazo. La planificacidon de largo plazo estd constituida por el Plan General de
Desarrollo Econdmico y Social (PGDES) denominado Agenda Patridtica 2025 aprobado mediante la
Ley N°650 de 19 de enero de 2015; asimismo, la planificacién de mediano plazo estd constituida por
el Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) 2021 — 2025 “Reconstruyendo la Economia para
Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones” aprobado mediante la Ley
N°1407 de 9 de noviembre de 2021, y finalmente, la planificacién de corto plazo esta constituida
por los Planes Operativos Anuales (POA).

El PDES 2021 — 2025, se articula a través de Ejes Estratégicos, Pilares, Metas, Resultados y Acciones,
gue acompana a la programacion del quinquenio. Los Ejes Estratégicos (EE) contribuyen al
fortalecimiento del Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo (MESCP), priorizando los
sectores generadores de excedente, la soberania financiera con Estabilidad Macroecondmica y
beneficiando las politicas sociales. En el marco del Articulo 7, numeral 1, inciso c) de la Ley N°777
de 21 de enero de 2016, el Ministerio de Planificacién del Desarrollo (MPD) como érgano rector de
la planificacién emite lineamientos, para su aplicacién por las entidades publicas, definidas en el
Articulo 4 de la citada Ley. Los lineamientos para la formulacién de planes de mediano plazo son
formulados acorde a los pilares del Plan General de Desarrollo Econémico y Social y los Ejes
Estratégicos, Metas, Resultados y Acciones establecidos en el PDES 2021 — 2025 “Reconstruyendo
la Economia para Vivir Bien”.

El PDES 2021 —2025, en base a los 13 pilares establecidos en la Agenda Patridtica 2025, ha priorizado
10 Ejes Estratégicos que engloban los principales desafios a cumplirse en el quinquenio, en un
contexto de reconstruccion de la economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacidn con Sustitucién
de Importaciones, derivada de la irrupcién del orden democratico y constitucional y la pandemia
por COVID-19.

En este marco, el proceso de elaboracidn del Plan Estratégico Institucional (PEl) responde a la
necesidad de contar con un instrumento que oriente la gestidn de la Mutual de Servicios al Policia
hacia la vision de la Agenda Patridtica 2025, donde el estado concentra sus esfuerzos para la
conformaciéon de una nueva sociedad y un Estado mds incluyente, mas participativo, mas
democratico, sin discriminacion, sin racismo, como lo demanda la Constitucién Politica del Estado,
por lo que es importante contribuir con el nuevo horizonte civilizatorio para la construccion del
“Vivir Bien” con un instrumento que oriente el accionar de las instituciones que son parte de la
planificacién y coadyuven con el desarrollo nacional en el corto, mediano y largo plazo.

La Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL tiene como fundamento la constitucidn de politicas
publicas de cambio orgdnico, con el objeto de establecer un nuevo enfoque, con responsabilidad
social, que prioriza fundamentalmente los principios de igualdad, oportunidad, legalidad, ética,
transparencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, justicia, respeto, responsabilidad e interés
social de aplicacion a los afiliados y Beneficiarios de la institucion.

El Plan Estratégico Institucional de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL 2021-2025,
permitira articular las acciones al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES), que se concretara
en cada gestiéon mediante el Plan Operativo Anual (POA) y la asignacién de recursos plasmados en
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el presupuesto, en el marco del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE) y el Sistema de
Programacion de Operaciones (SPO).

El Estado Plurinacional, Comunitario y Autondmico, exige una nueva concepcién de gestion publica,
y por tanto se requiere un nuevo enfoque de planificacién y de instrumentos que aseguren el logro
de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Econémico y Social - PDES y el cumplimiento de
la CPE a partir del fortalecimiento del rol conductor del Estado de los procesos de desarrollo y de la
jerarquizacion de la planificacién constituyendo un conjunto de decisiones y acciones estratégicas
que definen politicos institucionales, objetivos estratégicos, programas y proyectos que contribuyen
al logro de resultados, efectos e impactos previstos en los planes de desarrollo y que surgen a partir
de los mandatos legal, social y politico del ente regulador, logrando valor publico.

El PEIl, es el instrumento en el que se establecen los objetivos y estrategias institucionales de
mediano y largo plazo de la MUSERPOL, tomando como base a la Agenda Patridtica 2025, el PDES
2021 — 2025, el Programa de Gobierno “Plan de Accidon — vamos a salir adelante”, y se encuentra
enmarcado de forma simultanea al Plan Estratégico Ministerial.

El PEI de la MUSERPOL ha sido elaborado bajo la perspectiva del establecimiento de la Gestién por
Resultados y la Rendicidn Participativa de Cuentas, acorde con la politica de transparencia del
Gobierno del Estado Plurinacional. A través del PEl se busca mejorar la capacidad de gestién de las
instituciones, el desempefio del funcionario publico, la capacidad de respuesta frente a los desafios
y problemas que enfrenta la seguridad publica y establecer los lineamientos para el mediano y largo
plazo y su relacién con el Plan Operativo Anual (POA).

La metodologia de planificacién aplicada ha permitido una activa participacion de todas las areas de
la Institucion, logrando establecer de esta manera un disefio estratégico y formulacién de objetivos
que pueden ser traducidos a términos operativos, lo cual facilita considerablemente la
implementacién del PEI 2021 - 2025.

El Plan Estratégico, representa un compromiso de responsabilidad que asume el ente regulador, en
el cumplimiento de su misién y vision que permitird establecer una regulacidon efectivamente
planificada al servicio de todas y todos los bolivianos contribuyendo asi al "Vivir Bien"

El Plan Estratégico de la Mutual de Servicios al Policia- MUSERPOL abarca el periodo 2021 - 2025, y
es el resultado de un proceso de reflexién y estudio sobre la institucidn, como institucién publica
Descentralizada que Administra, controla, Invierte, Otorga los Beneficios instituidos por el Decreto
Supremo 1446 de fecha 19 de diciembre de 2012.

La planificacion publica plurinacional, como instrumento basico para la gestiéon de la Mutual de
Servicios al Policia - MUSERPOL, es la principal herramienta de la nueva concepcién de gestion
gubernamental. Por esta razdén, el Plan nace con el compromiso de mantener una programacion y
planificacién actualizada, con caracter plurianual de cinco afos, por considerarse a este plazo, el
minimo necesario para la puesta en marcha y conclusion de la gran parte de los objetivos
contemplados, haciendo constar que la complejidad de muchos de los objetivos estratégicos
definidos obligara a plazos superiores, que serdn encuadrados en el marco temporal del Plan. En el
ultimo afio se procederd a la evaluacién final del Plan y en su caso, al establecimiento de nuevas
directrices que permitan trazarlos objetivos para afios sucesivos, al tratarse de un Plan basado en
un método de trabajo que permite su prolongacién en el tiempo.

El PDES 2021 -2025, fue aprobado mediante Ley N2 1407 de fecha 09 de noviembre de 2021 y esta
construido metodolégicamente por Ejes y metas correspondientes a cada uno de los trece pilares
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de la Agenda Patridtica, que se constituye en el Plan General de Desarrollo 2021-2025
"Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacién con Sustituciéon de
Importaciones” establecido en el Articulo 3 se desprende del Plan General de Desarrollo del Estado
Plurinacional de Bolivia, conforme establece el Paragrafo | del Articulo 15 de la Ley N° 777 de 21 de
enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE.

Pilares de la agenda patridtica 2025 son:
1. Erradicar la pobreza extrema.
Universalizacién de los servicios basicos
Salud Educacidén y deporte
Soberania cientifica y tecnoldgica
Soberania comunitaria y financiera
Soberania productiva con diversificacion
Soberania en nuestros recursos naturales
Soberania alimentaria
Soberania ambiental con desarrollo integral
Integracién complementaria de los pueblos con soberania
11. Soberaniay transparencia en la gestidén publica
12. Disfrutey felicidad
13. Reencuentro soberano con nuestra alegria, felicidad, prosperidad y nuestro mar.
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Asimismo, el PDES en el marco de cada Meta, se plantean los Resultados a ser logrados al 2025 de
los que se desprenden las Acciones necesarias para acometer las Metas y por tanto avanzar en lo
establecido en los respectivos pilares.

El presente plan es flexible y sera sometido a evaluaciones permanentes, con el fin de analizar el
desarrollo del mismo y adoptar las decisiones y soluciones a los problemas que puedan haberse
generado. Del mismo modo, esta evaluacidn permitird incorporar nuevos objetivos considerados
necesarios y estratégicos para la consecucion de la vision institucional.

Las dreas organizacionales deberan desarrollar sus correspondientes planes operativos anuales
alineados con los Objetivos Estratégicos Institucionales.

2. MARCO LEGAL

La Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, fue creada mediante Decreto Supremo No. 1446 de
fecha 19 de diciembre de 2012, misma que entra en vigencia a partir del 19 de julio de 2013,
definiéndose como institucidén publica descentralizada, de duracion indefinida y patrimonio propio,
con autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicién del Ministerio de
Gobierno. Decreto que fue modificado en forma parcial con los Decretos Supremos Nos. 2829 y
3231 de fechas 6 de julio de 2016 y 28 de junio de 2017, respectivamente.

El Plan Estratégico Institucional (PEl) permite a la entidad establecer en el marco de sus atribuciones,
su contribucidn directa a la implementacion del PDES y el PEM, por lo que fue elaborado de manera
coordinada y simultanea con los planes de mediano plazo.

3. ENFOQUE POLITICO DE LA ENTIDAD

La consolidacién de la MUSERPOL como institucion publica descentralizada esta relacionada con el
mandato de la Constitucidn Politica del Estado (art.316), cuya orientacion esta destinada a la gestion
plurinacional y la construccién del Vivir Bien a nivel nacional enmarcados como un Estado auténomo
articulando la Planificacion del Desarrollo y el Ordenamiento Territorial integrandolos vy
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articulandolos para mejorar la gestidn publica asegurando su implementacidn y seguimiento de los
planes elaborados.

La CPE en su Articulo 8, Paragrafo |, dispone que “El Estado asume y promueve como principios
ético-morales de la sociedad plural: ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas
mentiroso ni seas ladrdn), suma Kamaria (vivir bien), nandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida
buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida noble)”.

El Vivir Bien es el horizonte que reivindica la cultura de la vida comunitaria en plenitud, en
contraposicion a la cultura del individualismo, del mercantilismo y del capitalismo que se basa en la
explotacién irracional de la humanidad y la naturaleza, recuperando las raices.

Para la construccion del Vivir Bien el Estado ha asumido los pilares fundamentales para levantar una
nueva sociedad dentro de un Estado incluyente, participativo, democratico sin discriminacién.

La ley establecera un Sistema de Planificacidn Integral Estatal, que incorporard a todas las entidades
territoriales.

El empoderamiento social de los Servicios brindados con excelencia a los afiliados en la MUSERPOL,
gue se constituyen en un instrumento de otorgar los beneficios determinados por la norma de
creacioén, permitiendo una mayor transparencia, evitando posibilidades de actos de corrupcion
determinando el cumplimiento de lo planificado incrementando la ejecucidén presupuestaria
ejecutando mds recursos con menos saldos cada afio, evitando menos derroche de recursos
haciendo que las iniciativas de la gestién publica obedezcan procesos de planificacién y por ello
ahorrar mas recursos.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL) 2021 - 2025,
estratégicamente se desprende del Plan Estratégico Ministerial del Ministerio de Gobierno 2021-
2025, puesto que se ha coordinado para construccién de matriz de Indicadores que es tomado en
cuenta en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES 2021 -2025), en el marco del desarrollo
integral para el Vivir Bien, es el instrumento a través del cual se canaliza la visién politica que se
desprende del PGDES con la priorizacidon de metas, resultados y acciones que se pretende alcanzar
en los proximos 5 afios para contribuir a la visidn del Estado Plurinacional al 2025 y el desarrollo de
las potencialidades del subsector, bajo el contexto legal e institucional vigente.

La Relacidn y Jerarquia de Planes, establece que la Planificacidn de largo plazo, con un horizonte de
quince afios, esta constituida por el Plan General de Desarrollo Econdmico y Social (PGDES),
correspondiente a la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025. Por otra parte, el PDES 2021 - 2025
prioriza diez (10) Ejes Estratégicos que conduciran a la planificacion de mediano plazo.

En el Sistema de la Planificacién Integral del Estado existe una jerarquia de planes que son
concurrentes, permiten una articulacidn organizada de Pilares, Ejes, Metas, Resultados y Acciones.

El PEI 2021-2025 de la MUSERPOL, contribuye de forma directa al PDES y PEM, que se describe en
el siguiente cuadro:
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Asi mismo en el marco de “Vivir Bien” en armonia y en equilibrio con la Madre Tierra”, la Agenda
Patridtica 2025, es la maxima Directriz de cumplimiento del Estado Plurinacional de Bolivia que
orienta la Gestion Publica por un periodo de 10 afios, aspectos que permiten a la MUSERPOL,
establecer la vision politica bajo los siguientes mandatos:

| SOBERANIA ¥ TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA |

- 5
REFORMA JUDICIAL, GESTION PUBLICA DIGITALIZADA ¥
TRANSPARENTE; SEGURIDAD ¥ DEFEMSA INTEGRAL COM
SOBERANIA NACGIONAL

ot 4

PUBLICO A TRAVES DE L& POLIC[A BOLIVIANA, LUCHAR CONTRA EL TRAFICO:
ILITO DE SUSTANCIAS CONTROLADAS, CONTROLAR CULTIVOS

GARANTIZAR LA DEFENSA DE L& SOCIEDAD ¥ LA CONSERVACION DEL ORDEN
EXCEDENTARIOS DE COCAY PREVEMIR EL CONSLUINO DE DROGAS.

SEGURIDAD CIUDADANS EN COORDINACION COM LAS ETA ¥ L& SOCIEDAD
CIVIL OREANIZADA D08 EL FIN DE CONTAR CON UM PAIS MAS SEGURD,

SE HA FORTALECIDO LA INTEGRACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
FARATODAS ¥ TODOS LOS BOLIVIANDS,

p "
CONTAR COM UNA FOLICIA BOLIVIANA INSTITUCIONALIZADA, DIGNA
¥ DISCIPLINADA QUE RESPETA LA CONSTITUCIGN POUTICA DEL
ESTADQ, QUE VELA POR LA SEGURIDAD CIUDADANA, CON
CAPACIDADES ¥ COMNDICIONES OPERATIVAS [EPIE\JEPBCN, AUXILO
E INVESTIGACIGH.

Mandato Politico: Desemboca de las diferentes normas analizadas, desde la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional, el Decreto Supremo que sustenta la creacién de la MUSERPOL,
el Plan de Desarrollo Econdmico y Social y las diferentes normas que encuadran el accionar de
la MUSERPOL y de los actores institucionales involucrados en la tematica de administracién
transparente, eficaz, eficiente y equitativa de sus recursos en favor de los miembros de los
sectores activo y pasivo en todos sus niveles y jerarquias de la Policia Boliviana.

Mandato Econdmico: Desemboca indefectiblemente del Plan Nacional de Desarrollo
Econémico y Social actualmente denominada PDES como fundamento de la premisa de
Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus afiliados activos y
pasivos de la Policia Boliviana y las inversiones que estos generasen, con la finalidad de
perfeccionar el proceso de pago del Fondo de Retiro de los Beneficiarios Afiliados. Asi, como
consolidar el pago del complemento econdmico que garantice su cancelacion a los afiliados y
beneficiarios de la Policia Boliviana.

La MUSERPOL, se rige bajo los siguientes principios: Igualdad, Oportunidad, Legalidad, Etica,
Transparencia, Eficiencia, Calidad, Calidez, Honestidad, Justicia, Respeto, Responsabilidad e
Interés Social de sus afiliados; conforme a su mandato legal, social y los programas
estratégicos contenidos en el Plan de Desarrollo Econémico Social PDES.

Mandato Social: La conformacion de la MUSERPOL y su grado de representacién social es a
través de su Directorio que es el maximo érgano normativo y fiscalizador de la MUSERPOL y esta
conformado por los representantes de cada sector de la Policia Boliviana y son designados
mediante Resolucion Administrativa del Comando General de la Policia Boliviana de las ternas
presentadas por los diferentes niveles:

v" Un (1) Representante del Comando General de la Policia Boliviana;
v' Un (1) Representante de Generales, Jefes, Oficiales y Administrativos del Servicio
Activo;
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v" Dos (2) Representantes de Generales Jefes, Oficiales y Administrativos del Servicio
Pasivo;

v" Dos (2) Representantes de Sub Oficiales, Sargentos, Cabos, Policias y
Administrativos del Servicio Activo;

v" Dos (2) Representantes de Sub Oficiales, Clases, Policias y Administrativos del
Servicio Pasivo.

Contexto que ha permitido a la MUSERPOL entender su funcidn dentro del complejo esquema del
subsector del Ministerio de Gobierno. Es en este sentido que su ambicién fundamental es
empoderarse de su mandato y constituirse en la principal entidad que lidere los diferentes
programas y proyectos dirigidos a favorecer al sector de la Policia Boliviana.

En ese entendido, la razén de ser de la entidad y lo que quiere lograr en el quinquenio 2021 -2025
es la siguiente:

MISION

“Administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los aportes de los dfiliados(as), los
ingresos provenientes de los bienes muebles e inmuebles, la rentabilidad de las inversiones
propias, para cumplir con los beneficios establecidos en el marco de sus competencias”.

VISION

“Ser referente nacional en la temdtica de administracion de recursos econémicos que
promueve la inversién, brindando seguridad juridica, gestionando eficientemente los
servicios y Beneficios a los dfiliados(as)”.

La razén de ser de la entidad es que cumple con los términos establecidos en la normativa de
creacion de la MUSERPOL, asi como con las demandas que surgen de los afiliados activos y pasivos
de la Policia Boliviana y que se patentizan principalmente a través del Directorio de la MUSERPOL,
en el que la participacion de los representantes de los afiliados es sumamente importante.

3.1. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

El accionar de la MUSERPOL, se regira por los siguientes principios y valores:
3.1.1. Principios

e Igualdad, Reconociendo que todos los afiliados y sus beneficiarios tienen capacidad para los
mismos derechos.

e Oportunidad. Construyendo un dmbito de confianza de nuestros afiliados a través de los
beneficios que otorga la MUSERPOL con el objetivo de mejorar la calidad de vida de nuestros
afiliados.

e Legalidad o primacia de la ley es un principio fundamental, conforme al cual todo ejercicio de
la MUSERPOL debe realizarse acorde a la ley vigente y su jurisdiccion y no a la voluntad de las
personas en mejora de los afiliados y sus beneficiarios.

e Etica: Cuando las acciones institucionales otorgadas a los afiliados y sus beneficiarios en cuanto
se relacionan con los fines que determinan su rectitud determinando una conducta ideal.

e Transparencia: Como una obligacién de la MUSERPOL de dar cuenta a los afiliados y sus
beneficiarios de todos sus actos, especialmente del use del dinero publico y prevenir asi los
casos de corrupcion. Significa que todo servidor y servidora publico debe administrar en forma
eficiente y transparente los recursos econémicos de los afiliados del sector activo y pasivo de la
Policia Boliviana.
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Eficiencia: En cuanto al logro de las acciones relacionas a los afiliados y sus beneficiarios
mediante valores de desempefio para obtener un resultado mas alli de lo previsto.

Calidad: Mejorando las condiciones de vida de los afiliados y sus beneficiarios.

Calidez: Es el valor que demuestra la capacidad de empatia y de poder hacer que los afiliados y
sus beneficiarios se sientan contenidos y queridos.

Honestidad: Aplicando la valorativa institucional en estrecha relacion con los principios de
verdad vy justicia y con la integridad moral para los afiliados y sus beneficiarios. Implica actuar
correctamente en el desempefio de la funcidn publica, con base en la verdad, transparencia y
justicia.

Justicia, Principio moral que inclina que las acciones para con los afiliados y sus beneficiarios
estén orientadas a obrar y juzgar respetando la verdad y dando a cada uno lo que le
corresponde.

Respeto: Reconocer el valor que tienen las personas por si mismas, ppermitiendo que se pueda
reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades de los afiliados y sus beneficiarios y sus
derechos. Es decir, reconociendo el valor propio y sus derechos.

Responsabilidad: Reconociendo los valores de la conciencia para permitir reflexionar,
administrar, orientar, analizar y valorar las consecuencias de sus actos en la MUSERPOL de los
afiliados y sus beneficiarios.

Interés social: Demostrando a los afiliados y sus beneficiarios el logro de la mayor utilidad
posible mediante la actividad social.

3.1.2. Valores

e Tolerancia: Aceptar las diferencias y preferencias de los compafieros y compafieras de
trabajo, para lograr una convivencia laboral pacifica. La tolerancia se basa en la capacidad
de escuchar y aceptar a los demas.

e Puntualidad: Es la disciplina de estar a tiempo para cumplir las obligaciones adquiridas en
el trabajo con calidad y eficiencia. También implica poner atencién a lo que se hace y lo
que se decide, evaluando las consecuencias de sus actos en el desempefio de sus funciones
como servidores y servidoras publicas.

e Gestion Comunitaria, Busca que las y los servidores publicos basen sus acciones en la
reciprocidad de responsabilidades y de deberes en la solidaridad, en el trabajo colectivo y
en el equilibrio del “Vivir Bien”.

e Decisiones Colectivas: Implica incentivar la participacién de los beneficiarios en la
coordinacion de las acciones y recursos, tanto econémicos como humanos para asegurar
la satisfaccion de las necesidades de la sociedad boliviana.

e Interrelacién con la naturaleza: Es promover relaciones paritarias entre los seres
humanos, sus pueblos, naciones y la naturaleza, incluyendo la articulacion de los actos
publicos con el entorno ambiental y social, para preservar la Madre Tierra y evitar su
deterioro y efectos destructivos.

e Descolonizacidn: Implica desmontar todo instrumento y mecanismo de discriminacion, asi
como practicas colonizadoras que persisten en la administracion y la gestion publica.

e Compromiso: Es actuar sobre la base de la responsabilidad para cumplir los objetivos y
metas institucionales.

e Persistencia: Es mantenerse en el objetivo a pesar de las caidas y las decepciones, afirma
el caracter y es una condicién esencial del éxito.

e Servicio: Se manifiesta demostrando calidad y calidez en el servicio publico prestado.
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4. DIAGNOSTICO (ESTADO DE SITUACION)

El Diagndstico Institucional, parte de un analisis interno y externo de la Mutual de Servicios al Policia,
identificando las capacidades institucionales, para avanzar en el cumplimiento de las Metas,
Resultados y Acciones del PDES, PSDI y PEM.

El andlisis interno y externo consiste en:

4.1. ANALISIS INTERNO

4.1.1.

Atribuciones (funciones y fines)

El Decreto Supremo 1446 de 19 de diciembre de 2016, crea la Mutual de Servicios al Policia -
MUSERPOL, como institucién publica descentralizada, de duracién indefinida y patrimonio propio,
con autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicién del Ministerio de
Gobierno, para constituir una administracidon transparente, eficaz, eficiente y equitativa de sus
recursos en favor de los miembros de los sectores activo y pasivo de la Policia Boliviana en todos
sus niveles y jerarquias, con las siguientes Funciones y Fines:

4.1.2.

Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus afiliados activos y
pasivos de la Policia Boliviana y las inversiones que estos generasen y otros ingresos propios;
Invertir los recursos propios con los que cuenta la MUSERPOL de acuerdo a reglamento
interno;

Otorgar el Beneficio variable del Fondo de Retiro Policial Solidario, en el marco del principio
de solidaridad;

Otorgar el beneficio de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio a favor del sector activo y
pasivo de la Policia Boliviana, de acuerdo a reglamentos emitidos por la MUSERPOL.

Pagar el Complemento Econdmico al sector pasivo de la Policia Boliviana, conforme al
reglamento.

Competencias

La Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL), es una Institucion facultada para otorgar Beneficios a
todas y todos los afiliados activos y pasivos de la Policia Boliviana, asi como a sus beneficiarios y
derechohabientes de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Administrar el Fondo de Retiro Policial Solidario, en el marco de principio de solidaridad, por
pago unico en cuenta individual en funcién al rendimiento de los aportes por: jubilacion,
fallecimiento del titular, retiro forzoso y retiro voluntario a los miembros activos de la policia
y a sus derechohabientes.

Asegurar la sostenibilidad y no asuncidn de riesgos del Fondo de Retiro en forma equitativa
mediante estudio técnico financiero, de acuerdo a la normativa vigente.

Administrar el beneficio semestral del Complemento Econdmico otorgado al sector pasivo
de la Policia Boliviana y a su derechohabiente de primer grado mediante un estudio técnico
financiero como reglamentacién en funcién a las transferencias determinadas por Ley y
variabilidad de pago.

Administrar la base de datos actualizada del Fondo de Retiro y Complemento Econdmico de
los aportes de los beneficiarios y los derechohabientes en primer grado, a los efectos del
pago eficaz y eficiente de los mismos.
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4.1.3.

Lograr una eficiente asignacidn y administracion de los recursos destinados a la inversidn de
acuerdo al reglamento interno, maximizando sus beneficios socioeconémicos, orientando
el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y productividad institucional, asi como en la
normativa vigente.

Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus afiliados activos y
pasivos de la Policia Boliviana, como las inversiones que estos generasen y otros ingresos
propios, estableciendo los mecanismos de gestion de préstamos, limites, evaluacién y
niveles de aprobacion para empréstitos que se otorgaran a los solicitantes precisando sus
derechos y obligaciones, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y
productividad institucional asi como en la normativa vigente.

Asumir y lograr una eficiente asignacién y administracion de los bienes muebles e inmuebles
de la Mutual de Seguros del Policia MUSEPOL en conformidad al Decreto Supremo 1446 de
19 de diciembre 2012, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y
productividad institucional, asi como en la normativa vigente.

Invertir las reservas segun el estudio matematico y de acuerdo a un plan anual de
estructuracidn de operaciones financieras, en condiciones de seguridad, mantenimiento de
valor y con rendimiento no menor a la tasa de interés técnico.

Gestionar de manera integral todas las solicitudes de Beneficios Econdmicos, presentados
por los afiliados de la MUSERPOL de acuerdo a normativa vigente, priorizando la atencién
oportuna calida y eficiente de los mismos.

Productos

La Mutual de Servicios al Policia en el marco de sus competencias otorga los siguientes servicios:

a.

Préstamos
Otorgados mediante la Unidad de Inversion en Préstamos dependiente de la Direccién de
Estrategias Sociales e Inversiones; referidos a:

PRESTAMOS A LARGO PLAZO PARA EL SECTOR ACTIVO Y PASIVO
e Préstamos a Largo Plazo con garantia personal.
e Préstamos a Largo Plazo con un solo garante.
e Refinanciamiento de Préstamos a Largo Plazo.
e Refinanciamiento de Préstamos a Largo Plazo con un solo garante.
e Préstamos a Largo Plazo con garantia hipotecaria de bien inmueble para el sector
activo.

PRESTAMOS A CORTO PLAZO PARA EL SECTOR ACTIVO Y PASIVO
e Préstamos de “Anticipo”
e Préstamos a Corto Plazo
¢ Refinanciamiento de préstamos a Corto Plazo

Pago del Complemento Econémico

Es realizado mediante la Unidad de Otorgacion del Complemento Econdmico dependiente
de la Direccién de Beneficios Econdmicos a:
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e Los Titulares con rentas de vejez o invalidez, en curso de pago del Servicio Nacional del
Sistema de Reparto (SENASIR) vy pensiones de Jubilacion del Sistema Integral de
Pensiones (SIP), que acrediten como minimo dieciséis (16) afios continuos de Servicio en
la Policia Boliviana y que no se encuentre comprendidos como personal dado de baja en
forma voluntaria u obligatoria, con haberes superiores o iguales al haber basico mds
categoria del sector activo de la Policia Boliviana, por sentencia judicial, o como
beneficiarios con deudas pendientes o registro en cartera en mora.

e Las (los) Viudas (os) con rentas de vejez o invalidez, en curso de pago del Servicio
Nacional del Sistema de Reparto — SENASIR y Pensiones de Jubilacién del Sistema Integral
de Pensiones - SIP, cuyos causahabientes acrediten como minimo dieciséis (16) afios
continuos de servicio a la Policia Boliviana, y que no se encuentren comprendidos como
personal dado de baja en forma voluntaria u obligatoria, con haberes superiores o
iguales al haber basico mas categoria del sector activo de la Policia Boliviana, por
sentencia judicial, o como beneficiarios con deudas pendientes o registro en cartera en
mora.

e Los huérfanos absolutos con rentas de vejez o invalidez, en curso de pago del Servicio
Nacional del Sistema de Reparto - SENASIR y pensiones de jubilacidn del Sistema Integral
de Pensiones — SIP, que se encuentren en condicion de estudios o en estado de
discapacidad. De manera excepcional el beneficio se extendera hasta los veinticinco(25)
afos de edad, siempre y cuando se acredite estado de incapacidad o condicién de
estudios, cuyos causahabientes acrediten como minimo dieciséis (16) afios continuos de
servicio en la Policia Boliviana, de acuerdo a los requisitos y que no se encuentren como
personal dado de baja en forma voluntaria u obligatoria, con haberes superiores o
iguales al haber basico mas categoria del sector activo de la Policia Boliviana, por
sentencia judicial, beneficiarios con deudas pendientes o registro en cartera en mora.

c. Pago del Fondo de Retiro Policial Solidario

Es otorgado a los miembros del sector activo y a sus derechohabientes mediante el
reconocimiento de un pago Unico en el marco de principios de equidad y solidaridad, con
motivo y oportunidad del retiro definitivo de la actividad remunerada de la Policia Boliviana,
el cual es administrado por la MUSERPOL, a través de la Unidad de Otorgacion del Fondo de
Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio, dependiente de la Direccion de
Beneficios Econdmicos; a los Beneficiarios en las siguientes modalidades:

e PORJUBILACION
Condicién de desvinculacion generada a partir de que el (la) filiado (a) del sector activo
de la Policia Boliviana, recepcione el Memorandum de Servicios por parte del Comando
General de la Policia Boliviana, debiendo acreditar un minimo de cinco (5) afios continuos
de aportes a la MUSERPOL.

e POR FALLECIMIENTO DEL TITULAR
Se presenta a consecuencia del deceso del (la) afiliado (a) del sector activo de la Policia
Boliviana. Este beneficio es concedido a los derechohabientes o herederos (as), mediante
sentencia judicial de Declaratoria de Herederos, aceptacidén de herencia o testamento
otorgado por instancia competente. De no cumplirse con el periodo minimo de
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4.2.

cotizaciones el beneficio se tramitara como devolucién de aportes, y por regularizacién
en caso de aporte voluntario.

POR RETIRO POLICIAL INDIVIDUAL FORZOSO DEFINITIVO,

Concedido al afiliado Titular previa Resolucién de baja Definitiva del Comando General
de la Policia Boliviana debiendo acreditar un periodo minimo de cinco (5) afios continuos
de aportes a la MUSERPOL. De no cumplirse con el periodo minimo de cotizaciones el
beneficio tramitard como devolucién de aportes, sin contemplar rendimiento.

POR RETIRO POLICIAL INDIVIDUAL VOLUNTARIO

Concedido al afiliado Titular que haya sido dado de baja a solicitud voluntaria de la
Institucidon Policial. Es obligatorio acreditar un periodo minimo de cinco (5) afos
continuos de aportes a la MUSERPOL. De no cumplirse con el periodo minimo de
cotizaciones el beneficio se tramitarda como devolucién de aportes, sin contemplar
rendimiento.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES EN EL ULTIMO QUINQUENIO

4.2.1. Evolucién de préstamos

La MUSERPOL, a través de la Direccién de Estrategias Sociales e Inversiones invierte directamente
su capital institucional en préstamos sin intermediacién del sistema financiero bancario y no
bancario, a fin de generar ingresos con mayores niveles de rentabilidad y menor riesgo para la
MUSERPOL, conforme al Reglamento de Prestamos vigente.

Es asi que en el PEI 2016 — 2020, se identificaron las siguientes acciones estratégicas:

Boliviana.

AEl: Otorgar préstamos a Largo Plazo a los Afiliados del Sector Activo y Pasivo de la Policia

e AEIl: Otorgar préstamos a Corto Plazo a los Afiliados del Sector Activo y Pasivo de la Policia

Boliviana.

En este sentido, la Unidad de Inversién en Préstamos, se encarga de realizar la prestacién de
servicios Financieros a los miembros del sector activo y pasivo de la Policia Boliviana.

Para cumplir con esta finalidad los recursos provienen de los Aportes de los funcionarios Policiales
y los ingresos obtenidos a través de los arrendamientos y las inversiones que efectua esta Unidad.

TABLA N°1
Cantidad de afiliados que acceden a préstamos de Largo y Corto Plazo 2016 -2020
(Expresado en personas)

PRESTAMOS ACTIVADOS 2016 2017 2018 2019 2020 %ﬁ;
PRESTAMOS A LARGO PLAZO. - (Con Garantia Personal)
Préstamos a Largo Plazo 4.750 4.782 4.248 2.724 3.065 19.569
TOTAL 4.750 4.782 4.248 2.724 3.065 19.569
PRESTAMOS A CORTO PLAZO
Préstamos a Corto Plazo 0 0 807 1.678 808 3.293
TOTAL 0] 0 807 1.678 808 3.293

OTA RA i 0 4.78 0 4.40 B 86

Fuente: Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones — Unidad de Inversion en Préstamos
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El cuadro precedente nos muestra que en las tres uUltimas gestiones accedieron a préstamos un total
de 19.569 prestatarios (afiliados), de los cuales los préstamos a largo plazo alcanzan a 85% del total
de periodo de estudio y el resto del 15% corresponde a préstamos de Corto Plazo

GRAFICO N°1
Cantidad de afiliados que acceden a préstamos de Largo Plazo 2016 -2020
(Expresado en personas)
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Fuente: Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones — Unidad de Inversion en Préstamos

GRAFICO N°2
Cantidad de afiliados que acceden a préstamos de Corto Plazo 2016 -2020
(Expresado en personas)
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Fuente: Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones — Unidad de Inversién en Préstamos

En cuanto a los afiliados que acceden a préstamos de corto plazo, la serie histérica muestra una
tendencia creciente hasta la gestidn 2019, esto se debe al hecho de que los afiliados en su mayoria
prefieren adquirir préstamos de corto plazo. Respecto a las metas programadas en esta accion
estratégica, la ejecuciodn fisica llega un 99,52%. Sin embargo en la gestion 2020, si bien la ejecucién
fisica en ambas acciones estratégicas es éptima (por encima del 99%), es necesario indicar que un
factor que tuvo consecuencias negativas en relacidn a los préstamos de corto y largo plazo, la
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cuarentena que rigié en todo el territorio boliviano por el COVID -19, paralizando por mas de 6
meses, todas las actividades econdmicas y administrativas, en el sector publico y privado; razén por
la cual no se pudieron atender todos los tramites necesarios para acceder a los préstamos.

4.2.2. Evolucidn de los beneficios econdmicos

a. Beneficio de Complemento Econémico

AEl: Otorgar el pago Beneficio del Complemento Econdmico del ler y 2do. Semestre desde la
gestidn 2016 -2020, al sector pasivo de la Policia Boliviana y a sus derechohabientes de primer
grado.

La ejecucidn de esta accidn estratégica institucional (AEl), esta a cargo de la Unidad de Otorgacion
del Complemento Econdmico; cuyos resultados se presentan a continuacion.

TABLA N°2
Cantidad de Beneficiarios que acceden al Pago del Complemento Econémico 2016 -2020
(Expresado en personas)

TOTAL

DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020

Complemento Econdmico
Gestiones Anteriores
Complemento Econdmico
Primer Semestre
Complemento Econédmico
Segundo Semestre

200 309 340 113 71 1.033

2.500 5.564 6.357 6.801 7.095 28.317

2.568 5.549 6.100 6.955 6874 28.046

5.268 11.422 12.797 13.869 14.040

Fuente: Unidad de Otorgacion del Complemento Econdmico

GRAFICO N°3
Cantidad de beneficiarios que Acceden al pago del Complemento Econémico 2016 — 2020
(Expresado en personas)
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Fuente: Unidad de Otorgacion del Complemento Econémico
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Tal como puede observarse en la gréfica los resultados anuales muestran una tendencia creciente
en cuanto a la cantidad de beneficiarios que accedieron al pago del Complemento Econdmico. En
este sentido se logrd incrementar de 5.268 a 14.040 (beneficiarios) entre el 2016 y 2020, alcanzando
una ejecucion fisica del 85%.

b. Fondo de Retiro

AEl: Pagar el Beneficio del Fondo de Retiro Policial Solidario a los afiliados del sector activo y
derechohabientes de la Policia Boliviana, previa emisién de Resoluciones y Dictdmenes Legales.

La ejecucién de esta accidn estratégica institucional (AEl), estd a cargo de la Unidad de Otorgacion
Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio; cuyos resultados se presentan a
continuacién.

TABLA N°3
Cantidad de beneficiarios que acceden al pago del Fondo de Retiro Policial Solidario 2016 - 2020
(Expresado en personas)

TOTAL

DENOMINACION 2016 2017 2018 2019 2020 CASOS
POR JUBILACION (Concedido al Titular) 3 289 974 1.159 949 3.374
POR FAL‘LECIMIENTO DEL TITULAR 30 153 143 140 516
(Concedido a las Herederos)
POR RETIRO POLICIAL INDIVIDUAL
FORZOSO DEFINITIVO (Concedido al Titular) 15 66 64 67 212
POR RETIRO POLICIAL INDIVIDUAL
VOLUNTARIO (Concedido al Titular) 6 16 18 16 >6

1.172 4.158

Fuente: Unidad de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio

GRAFICO N°4
Cantidad de beneficiarios que Acceden al pago del Fondo de Retiro Policial Solidario 2016 — 2020
(Expresado en personas)
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Fuente: Unidad de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio

Cabe indicar que el grupo mas significativo es concedido al sector titular con un 82% del total con
un promedio de 1.091 casos atendidos, ademas que fue concedido por fallecimiento del titular en
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un promedio del 11% y que el atendido por Retiro Forzoso tiene un promedio de 150 casos por
periodo, y finalmente se observa que el retiro voluntario es el menos significativo con el 1%. Es
importante concluir que el 2019 fue el aflo con mas casos atendidos y pagados que en el lapso se
pagaron a 1.384 casos en promedio.

Es importante resaltar que este resultado implica que en promedio cada afio 271 personas accedian
a este beneficio. Asimismo, estos resultados dan una ejecucion fisica del 100%.

c. Beneficio de Cuota Mortuoria

AEl: Pagar el Beneficio de la Cuota Mortuoria a los afiliados del sector activo y derechohabientes de
la Policia Boliviana, previa emision de Resoluciones y Dictamenes Legales. La ejecucion de esta
accion estratégica institucional (AEl), estd a cargo de la Unidad de Otorgacidon Fondo de Retiro
Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio; cuyos resultados se presentan a continuacion.

TABLA N°4
Cantidad de beneficiarios que acceden al pago de la Cuota Mortuoria 2016 - 2020
(Expresado en personas)

TOTAL

DENOMINACION 2016 2017 2018 2019 2020 CASOS

Cantidad de Beneficiarios
de Cuota Mortuoria
TOTAL 60 196

Fuente: Unidad de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y AUX|I|0 Mortuorio

GRAFICO N°5
Cantidad de beneficiarios que Acceden al pago de la Cuota Mortuoria 2016 — 2020
(Expresado en personas)
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Fuente: Unidad de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio

Pese a que este beneficio de la Cuota Mortuoria se comenz6 a pagar desde la gestién 20172, se
puede observar en la grafica N°5 que los resultados anuales muestran una tendencia creciente en

1 En la gestion 2016 el articulo 3 inciso d), del DS N° 1446 de 19 de diciembre de 2012, fue modificado por el DS N° 2829
del 6 de julio de 2016, por el siguiente texto: “d). Otorgar el beneficio de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio a favor del
sector activo y pasivo de la Policia Boliviana, de acuerdo a reglamentos emitidos por MUSERPOL”.
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cuanto a la cantidad de beneficiarios que accedieron a su pago. En este sentido se logré incrementar
de 60 a 181 (beneficiarios) entre el 2017 y 2020, superando de esta manera la meta programada.

Es importante resaltar que el incremento exponencial entre el 2019 y 2020; se debe a que el nimero
de personas fallecidas (afiliados del sector activo de la Policia Boliviana) se incrementé como
producto de la pandemia originada por el COVID 19. Bajo estas consideraciones se ha alcanzado una
ejecucion fisica del 100%.

d. Beneficio de Auxilio Mortuorio

AEl: Pagar el Beneficio del Auxilio Mortuorio a los derechohabientes del sector pasivo, previa
emision de Resoluciones y Dictdmenes.

La ejecucién de esta accidn estratégica institucional (AEl), estd a cargo de la Unidad de Otorgacion
Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio; cuyos resultados se presentan a
continuacion.

TABLA N°5
Cantidad de beneficiarios que acceden al pago del Auxilio Mortuorio 2016 - 2020
(Expresado en personas)
TOTAL

DENOMINACION 2016 2017 2018 2019 2020 . casos

Cantldad de Beneficiarios de 1.045
Auxilio Mortuorio
TOTAL 1.045

Fuente: Unidad de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuor:o

GRAFICO N°6
Cantidad de beneficiarios que Acceden al pago del Auxilio Mortuorio 2016 — 2020
(Expresado en personas)
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Fuente: Unidad de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio

El beneficio del Auxilio Mortuorio, se comenzé a pagar desde la gestion 2017. Como se puede
observar en la gréafica los resultados anuales muestran una tendencia creciente en cuanto a la
cantidad de beneficiarios que accedieron a su pago. En este sentido se logré incrementar de 61 a
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385 (beneficiarios) entre el 2017 y 2020, superando de esta manera la meta programada en el PEI
2016 - 2020.

Cabe hacer notar que el Decreto Supremo No. 2829 de fecha 6 de julio de 2016; modifica el Decreto
Supremo No. 1446 en lo concerniente al Seguro de Vida y restituye el pago de la Cuota Mortuoria
para el Sector Activo y Auxilio Mortuorio para el sector pasivo en caso de fallecimiento, por lo que
no se tiene ninguna ejecucion fisica ni financiera correspondiente a la gestion 2016.

4.3. ELESTADO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA MUSERPOL
4.3.1. Estructura organizacional de la MUSERPOL

La actual estructura operativa de la MUSERPOL tiene tres niveles: Nivel de Direccién, Nivel Operativo
y Nivel Desconcentrado, quienes dependen de la Direccién General Ejecutiva, adicionalmente
cuenta con tres Jefaturas de Unidad de apoyo como staff dependiente del Director General
Ejecutivo: Auditoria Interna, Planificacion, Organizacion y Métodos, Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcidn; que se encuentran en el organigrama con funciones propias cada uno de ellos.

En este sentido la estructura operativa de la MUSERPOL se resume en el siguiente organigrama.

MUSERPOL

ORGANIGRAMA ]
(!II-'UW OE SERICIOS AL FOUCR MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

HONORABLE DIRECTORIO ZZ
(HD) SE
IS gz
i [ele]
: T 8
|
i |
v DIRECCION GENERAL ju
EJECUTIVA al
(DGE) E|
* 5
' UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y o>
; LUCHA CONTRA LA CORRUPCION SA
v o n
i (uTLco) 828
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 222
V! 5=
UNIDAD DE PLANIFICACION, gog
A ORGANIZACION Y METODOS 235
| (UPOM) <0
v [ I | °
DIRECCION DE ESTRATEGIAS DIRECCIGN DE ASUNTOS DIRECCIGN DE ASESORAMIENTO z
SOCIALES E INVERSIONES DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS ADMINISTRATIVOS JURIDICO ADMINISTRATIVO Y DEFENSA jaf
(DES1) (DBE) (DAA) INSTITUCIONAL =
A Is]
(DAIAYDI)
I I L
: UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO UNIDAD FINANCIERA
| UNIDAD DE INVERSION EN | |  DERETIROPOLICIAL SOLIDARIO, (UF) UNIDAD INTEGRAL
' H PRESTAMOS CUOTAY AUXILIO MORTUORIO ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
' (uIp) (UFRPACM) (UIA))
v UNIDAD ADMINISTRATIVA
(uA) <}
UNIDAD DE INVERSION EN - UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSAY %
L{ SERVICIOS, BIENES Y PATRIMONIO UNIDAD DE OTORGACION DEL REPRESENTACION INSTITUCIONAL 5
'~ COMPLEMENTO ECONOMICO (UIDYR) 5
(u1se?) (uce) UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS | | 2
(URRHH) 3
4
! UNIDAD DE GESTION UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE
| DOCUMENTAL Y ARCHVO TECNICO —
(UGDA) (US)
3 9
v [ T T T T T T ] o
REPRESENTACION REPRESENTACION REPRESENTACION REPRESENTACION REPRESENTACION REPRESENTACION REPRESENTACION REPRESENTACION Z2
DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL DEPARTAMENTAL EE
4 SANTA CRUZ COCHABAMBA ORURO CHUQUISACA POTOSI TARIA BENI PANDO 9
: &
3

Fuente: MUSERPOL — Aprobado mediante Resolucién Directorio N° 11/2017 de fecha 18 de mayo de 2017
Modificado Resolucién Directorio N°10/2021 de fecha 17 de febrero de 2021
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El Nivel Ejecutivo esta Conformado por el Director General Ejecutivo que se constituye en la Maxima
Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Institucién y es designado mediante Resolucion Suprema de una
terna presentada por la MUSERPOL, con grado de Coronel del Servicio Activo Diplomado en Estudios
Superiores de la Policia.

El Nivel Operativo apoya la gestidon administrativa, financiera, legal y técnica de la MUSERPOL con
cuatro (4) Direcciones y catorce (14) Unidades Organizacionales.

4.3.2. Funcionamiento actual de la MUSERPOL
La estructura organizacional se encuentra acorde con los objetivos y fines institucionales en el marco
de los principios establecidos en el Decreto Supremo N° 1446 y norma conexa.

Actualmente la MUSERPOL es una entidad descentralizada, para el desarrollo de las actividades
acordes a su mandato institucional, cuenta con funcionarios de planta, tiene el Reglamento de
Manual de Organizaciones y Funciones que presenta una visién integral de la estructura formal de
la MUSERPOL, para su correcta aplicacién, que permite conocer con claridad las responsabilidades
asignadas a cada area y/o Unidad Organizacional de esta entidad.

Cuenta con el Reglamento de Fondo de Retiro Policial Solidario, segiin Decreto Supremo N. 2829
gue se posibilita la emisién de un Estudio Matematico Actuarial 2021- 2025, para el beneficio de
fondo de retiro.

La matematica actuarial o actuaria es una disciplina que aplica modelos estadisticos y matematicos
para la evaluacion de riesgos financieros. Realiza una evaluacién del impacto financiero y la
incertidumbre financiera futura.

El Estudio Matematico Actuarial evaluard matemdticamente la probabilidad de eventos y
cuantificard los resultados contingentes con el fin de minimizar los impactos financieros asociadas
con los eventos indeseables inciertos. Debido a que muchos eventos, como la muerte, no se pueden
evitar, es Util tomar medidas para minimizar su impacto financiero cuando se producen.

Para realizar el Estudio Matematico Actuarial, es necesaria la interaccion de distintas disciplinas,
entre ellas la probabilidad y la estadistica, finanzas y economia, contabilidad y administracion, y
manejo de sistemas de informacion. Esto nos permite la construccién de tablas de vida y el célculo
de primas actuariales.

El Estudio Matematico Actuarial, se lo realiza con el objeto de determinar la nueva cuantia de pago
de los beneficios de Cuota Mortuoria para el Sector Activo y Auxilio Mortuorio para el Sector Pasivo
de la Policia Boliviana, en ese estudio se determina el porcentaje del aporte que deben realizar los
funcionarios policiales, por el déficit advertido en las ultimas gestiones.

La MUSERPOL, tiene la obligacién de precautelar los recursos generados provenientes de los aportes
que realizan los afiliados tanto del sector activo como del sector pasivo e invertir de la forma mds
segura y rentable las reservas matematicas, es por esto que el Estudio Matematico Actuarial realiza
un analisis del rendimiento de las inversiones que realiza la MUSERPOL, que deben garantizar el
equilibrio financiero institucional.

El Estudio Matematico Actuarial 2021 -2025 del Beneficio de Fondo de Retiro, seiala respecto al
financiamiento del Fondo de Retiro Policial lo siguiente: "El financiamiento del Fondo de Retiro
responde al aporte laboral obligatorio de los miembros del servicio activo de la Policia Boliviana,
una alicuota del rendimiento de las inversiones por Ingresos Propios, la que de acuerdo a
conversaciones con ejecutivos de la Mutual se fijé en el 50% de los rendimientos de las inversiones".
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Asimismo, dentro las recomendaciones sefialan que: "De todas las recaudaciones por concepto de
aportes de las gestiones anteriores se tiene una cantidad acumulada de la misma se puede disponer
un porcentaje para cancelar las obligaciones por concepto de beneficios no cancelados. Estos
montos acumulados existen de acuerdo a reportes y datos de los sistemas contables de la MUSEPOL
y MUSERPOL de los 3 beneficios (Fondo de Retiro, Cuota y Auxilio Mortuorio). Las inversiones, a lo
largo de las ultimas 5 gestiones, han tenido un rendimiento, el cual sera utilizado una parte en el
pago del Beneficio de Fondo de Retiro de casos recepcionados de gestiones anteriores y otra parte
se prevé pase a la reserva matematica y sea reinvertido.

La Reserva matematica estd constituido por los saldos contables resultantes de la no ejecucién de
los recursos por concepto de aportes durante una gestion fiscal, que deben ser invertidos de manera
dptima y en condiciones de seguridad por la Direccidén de Estrategias e Inversiones, para coadyuvar
al financiamiento de Fondo de Retiro Policial Solidario, con los rendimientos generados.

Asimismo, tiene el Reglamento del Beneficio de Complemento Econdmico, basa su aplicacién en
los principios de Legalidad, Legitimidad; Interés Social, Calidez, Calidad, Equidad, Imparcialidad,
ética, Transparencia y Buena Fe. Se constituye en norma especifica que tiene por objeto definiry
establecer las condiciones para la distribucidén, disposiciéon, otorgacién del Beneficio del
Complemento Econédmico de conformidad a lo establecido en el Decreto Supremo 1446.

Las fuentes de Financiamiento para el pago del beneficio del Complemento Econdmico, son las
transferencias que realiza el Comando General de la Policia Boliviana, provenientes de la Direccidn
Nacional de Fiscalizacién y Recaudaciones de la Policia Boliviana, en el marco de la Ley N° 734 de
fecha 08 de abril de 1985 y la Ley N°145 de fecha 27 de junio de 2011 del Servicio General de
Identificacion Personal (SEGIP) y Servicio General de Licencias (SEGELIC).

El Complemento Econdmico es un beneficio que otorga la MUSERPOL al sector pasivo de la Policia
Boliviana y sus derechohabientes de primer grado, con prestaciones por vejez en curso de pago del
Sistema Nacional de Reparto - SENASIR y del Sistema Integral de Pensiones (SIP) y con prestaciones
por invalidez del Sistema de Reparto, cuyos montos sean inferiores al haber basico mas categoria
que perciban los miembros del servicio activo de la Policia en el grado correspondiente y los titulares
hubieran alcanzado la edad requerida para la jubilacidn por vejez y cumplido como minimo con
dieciséis (16) afios de servicio en la Policia Boliviana.

El monto individual del Beneficio del Complemento Econdmico, es variable determinado
semestralmente en base a un estudio técnico financiero y reglamentacion.

Otro Reglamento que es de suma importancia para la MUSERPOL, es el Reglamento de Prestamos,
mediante la cual se determina los procedimientos que regulen las condiciones, requisitos, montos
y modalidades de préstamo, para la otorgacion de los mismos, desde el inicio de la solicitud de
préstamo hasta la conclusidn o extincidn de la deuda. También proporciona los flujos crediticios en
sistema, las formas de obtener un crédito y generar los mecanismos para la recuperacion de la
deuday la mora.

La MUSERPOL, a través de la Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones invertira directamente
su capital institucional en préstamos sin intermediacion del sistema financiero bancario y no
bancario, para generar ingresos con mayores niveles de rentabilidad y menor riesgo para la
MUSERPOL, de acuerdo a reglamento interno.
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La cantidad de préstamos otorgados anualmente a los Afiliados de la MUSERPOL, debera guardar
relacidn con los ingresos percibidos y el presupuesto asignado para el efecto, a fin de salvaguardar
la sostenibilidad y equilibrio financiero de la institucion.

La MUSERPOL en la actualidad funciona con Recursos Propios. Estos recursos son todos los recursos
econdmicos y financieros que corresponden a la generaciéon de ingresos propios como ser:
Intereses, arrendamientos, dividendos, acciones, venta de servicios de la administracion publica y
porcentaje de los aportes, con las que cuenta la Unidad de Inversién en Préstamos, dependiente de
la Direccién de Estrategias Sociales e Inversiones de la MUSERPOL.

Para acceder a los préstamos que otorga la MUSERPOL, los solicitantes de acuerdo a su condicidon
deberan tener la siguiente antigliedad:

Afiliados del sector activo, deberan contar con una antigliedad minima de un afio (1) de servicios
continuos en la Policia Boliviana, los mismos que deberdan ser respaldados con el Memorandum
de incorporacién a la Policia.

Afiliados del sector activo administrativo, deberdn contar con una antigliedad minima de dos
afios (2) equivalente a veinticuatro (24) aportes.

Para préstamos a Corto Plazo del Sector Pasivo, el(la) solicitante obligatoriamente debe percibir su
renta del SENASIR. Los afiliados con renta en curso de pago de las AFP’s, no podrdn acceder a esta
modalidad de préstamo. (Esta situacion cambiard en caso de existir un Convenio con la Gestora
Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo).

Para todas las modalidades de préstamo del sector activo que requieran garantes, estos deben
pertenecer al sector activo de la Policia Boliviana, no debiendo encontrarse con item “0”, y tener
una categoria entre el 35% al 100%.

Si el garante se encuentra en la categoria 100%, la MUSERPOL, se reserva el derecho de aceptar o
rechazar la garantia en funcién a una evaluacidon de la edad, afios de servicio, indice de
endeudamiento y capacidad de pago. En caso de aceptar la garantia, se considerara como plazo
maximo de préstamo, los afios restantes para pasar al servicio pasivo del posible garante.

La principal variable, para determinar la calificacién de un préstamo, es analizar si el afiliado tiene
la capacidad de pago para afrontar el préstamo, que es determinado conforme al andlisis econédmico
— financiero, tomando en cuenta: monto, plazo, tasa de interés, destino del préstamo. En todos los
casos la calificacidn debera realizarse con datos actualizados y en ningln caso sobre ingresos o datos
futuros.

La MUSERPOL, realiza los Préstamos a Largo, Corto Plazo y Anticipos, deberan ser desembolsados
en un plazo no mayor a 24 horas.

En sintesis, la MUSERPOL cuenta con instrumentos de planificacion a corto y mediano plazo: el Plan
Estratégico Institucional (PEl), Estudio Matematico Actuarial del Beneficio de Fondo de Retiro
Policial 2021 - 2025 y el Estudio Matematico Actuarial de los Beneficios de Cuota Mortuoria y Auxilio
Mortuorio 2021 - 2025, su aplicacion es constante en la Entidad y se encuentran enmarcadas en los
pilares de PDES y de Agenda Patridtica 2025 en el marco de Vivir Bien.

4.3.3. Procesos
4.3.3.1. Proceso de otorgacién de préstamos a los afiliados y beneficiarios
a. Definiciones
e Usuario: Afiliado o Beneficiario Solicitante de Prestamos
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Atencidon al Afiliado. - Servidor Publico encargado de realizar el registro y
procesamiento de las solicitudes de préstamos de dinero tanto de La Paz, como de las
ocho regionales del interior del Pais.

Recuperacidon y cobranzas. - Servidor Publico encargado de Administrar, controlar y
establecer estrategias de recuperacidon y cobranza de manera eficiente, eficaz y
transparente de los préstamos otorgados a los afiliados del Sector Activo, Pasivo y
personal Administrativo de la Policia Boliviana, tanto de préstamo a largo plazo y corto
plazo con garantia de haber, garantia de Fondo de Retiro y garantia de renta en las
diferentes tasas de interés y producto.

Calificacidn. -Servidor publico encargado de efectuar la calificacién, valorando la
capacidad de pago, el nivel de endeudamiento y garantia de las solicitudes de
préstamos.

Jefe de Inversidn en préstamos. - Servidor Publico encargado de establecer
mecanismos de gestién de Prestamos, limites, evaluacién y niveles de aprobacion para
préstamos que se otorgan a los solicitantes precisando sus derechos y obligaciones,
orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y productividad institucional,
asi como en la normativa vigente.

Asesor Legal. - Encargado de asesorar juridica y legalmente a la Unidad de Inversidon en
Prestamos, verificando que la documentacion elaborada y requerida para la aprobacion
y otorgacion de préstamos este acorde al campo de la aplicacién de disposiciones
legales vigentes.

Direcciéon de Asuntos Administrativos. - Encargado de Asignar Presupuesto, realiza la
parte contable.

Recuperacidon y cobranzas. - encargado de la recuperacién y cobranza de manera
eficiente, eficaz y transparente de los préstamos otorgados a los afiliados del Sector
Activo, Pasivo y personal Administrativo de la Policia Boliviana, tanto de préstamo a
largo plazo y corto plazo con garantia de haber, garantia de Fondo de Retiro y garantia
de renta en las diferentes tasas de interés y producto.

En el siguiente cuadro se explican los procedimientos de los préstamos a Largo y Corto Plazo.
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4.3.3.2. Proceso de pago del beneficio del complemento econédmico
Este proceso fue descrito en los acapites anteriores y cual su funcionalidad y a continuacion se
expone su proceso de pago y definiciones.

a.

DEFINICIONES

Usuario. - Afiliado o Beneficiario Solicitante.

Atencidn al Afiliado. - Servidor Publico encargado de realizar el registro y procesamiento de
las solicitudes de Complemento Econdmico.

Encargado de Calificacion Complemento. - Servidor encarado de generar un proceso de
calificacion eficiente, cuantificando el monto a pagar para la otorgacidn del beneficio del
Complemento Econdémico.

Encargado de Contabilidad Integrada. - Servidor publico que programa, elabora y evalda la
informacién financiera conforme establecen las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad
Integrada y disposiciones conexas.

Técnico de Presupuestos. - Servidor Publico encargado de cargar el presupuesto aprobado
al sistema informdtico SIGEP en funcién al POA.

Analista de Ingresos de Tesoreria. - Encargado de instrumentar los procesos,
procedimientos e instrumentos técnicos necesarios.

Verificar el movimiento de cheques mediante registro contable de ingresos generados en
caja recaudadora y cuenta bancaria

Director de Asuntos Administrativos. - Autoriza el trdmite de los pagos y comprobantes
respaldatorios.

Director General Ejecutivo. - Encargado de autorizar el pago y firma los comprobantes
respaldatorios.

4.3.3.3. Proceso de efectivizacién del pago del fondo de retiro policial solidario

La aportacién que efectua la (el) afiliada (o) para este beneficio, se inicia al ingreso del mismo a la
Institucidn Policial y finalizard al momento de ser destinado a disponibilidad de la reserva activa a
continuacién se expone su proceso de pago.
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El beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario (FRPS) otorga reconocimientos econdmicos, en los
siguientes casos:

1. Fondo de Retiro por Jubilacién
2. Fondo de Retiro por Fallecimiento del Titular
3. Fondo de Retiro por Retiro segun los casos:
a) Fondo de Retiro Forzoso del Titular
b) Fondo de Retiro Voluntario del Titular

La (el) afiliada (o) que pasare a la situacidén pasiva o que cesare de servir a la Policia Boliviana,
voluntaria o forzosamente, cualquiera que fuese la causa, tendra derecho a este beneficio, siempre
gue hubiera aportado por lo menos durante 60 meses.

Para proceder con el pago del FRPS se deben cumplir las siguientes etapas:
Etapa 1 Requisitos

Para inicio de proceso el afiliado o derechohabiente debe presentar la siguiente documentacion
conforme a la modalidad:

TABLA N°6

Requisitos para el pago de Fondo De Retiro por modalidad
Pago global de Pago global de
aportes por retiro aportes por

Pago global de
Requisitos aportes por
fallecimiento.

forzoso (invalidez ~ jubilacion debido a
permanente) reincorporacion:

Comprobante de depdsito bancario o transferencia por
concepto de adquisicion de folder y formularios en la cuenta X X X
fiscal de la MUSERPOL.

Formulario de verificacion de requisitos con caracter de
Declaracion Jurada y solicitud, a ser otorgado por la MUSERPOL X X X
a momento de inicio del tramite.

Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del (la) titular,
vigente a la fecha de solicitud.

Certificado original y actualizado de nacimiento del (la) titular. X X

Certificado original y actualizado de defuncién. X

Certificado original y actualizado de nacimiento de los
derechohabientes.

Fotocopia simple y vigente de la Cédula de Identidad de los
derechohabientes.

Certificado original y actualizado de matrimonio, o certificado
original y actualizado de unién libre o de hecho emitido por el
"SERECI", o Resolucidn original o copia legalizada de X
reconocimiento de matrimonio de hecho ante autoridad
competente.

Certificado original y actualizado de descendencia del (la) titular
fallecido emitido por el SERECI.

Declaratoria de herederos original o copia legalizada, en caso de
Herederos por sucesidn testamentaria presentar "Testamento"
original o copia legalizada, dentro del cual sefiale expresamente
la otorgacion del beneficio.

Certificado original de afios de servicio desglosado, otorgado por
el Comando General de la Policia Boliviana, hasta la fecha de X
fallecimiento.

Certificado original de afios de servicio desglosado, otorgado por
el Comando General de la Policia Boliviana
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Pago global de Pago global de
aportes por retiro aportes por
forzoso (invalidez  jubilacion debido a

permanente) reincorporacion:

Pago global de

Requisitos aportes por
fallecimiento.

Certificado original de haberes otorgado por el Comando
General de la Policia Boliviana, hasta la fecha de fallecimiento.

Dictamen original o copia legalizada con la calificacién de al
menos 70% de pérdida de capacidad laboral emitida por la X
Entidad -Encargada de Calificar.

Resolucién y/o Memorandum original o copia legalizada de baja
definitiva emitida por el Comando General de la Policia X
Boliviana.

Memorandum original o copia legalizada de agradecimiento de
servicios emitido por el Comando General de la Policia Boliviana
y Memorandum original o copia legalizada de reincorporacion.
Memorandum original o copia legalizada de destino a
disponibilidad a las letras "C" y "A" (reserva activa) segun X
corresponda.
Certificado original de haberes otorgado por el Comando
General de la Policia Boliviana, considerando los ultimos 60
meses, antes de su ingreso a la disponibilidad (reserva activa),
hasta el dltimo aporte efectivizado.
Fuente: elaboracién propia UPOM segun Reglamento del Beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario gestion 2021.

Etapa 2 Revision y Admision
El proceso continuo con la revisidn y admision de la documentacién

GRAFICO N°7
Revisidn y admisiéon de documentacion para el pago de Fondo de Retiro
(Expresado en flujo de informacion)

Revision y Admision

Afiliado/ Ventanilla de atencién
Derechohabiente al afiliado

Inicia tramite

Verificard, que los

Presenta requisitos documentos

presentados estén
completos

Etapa 2

Se dewuelve para
subsanar
observaciones

Si

Fuente: elaboracion propia UPOM seguin Reglamento del Beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario gestion 2021.
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Etapa 3 Procedimiento

1.

10.

Se remitird el tramite a Archivo de Beneficios Econdmicos, para la certificacidon de existencia
de antecedentes o expediente del (la) titular. Paralelamente la Jefatura, via Direccion de
Beneficios Econdmicos, solicitara a la Direccion de Asuntos Administrativos de Ia
MUSERPOL, una certificacion especificando que él (la) titular no haya percibido o cobrado
el beneficio de Fondo de Retiro Policial de manera total o parcial con anterioridad.

Con las certificaciones de Archivo y la Direccion de Asuntos Administrativos MUSERPOL, el
trdmite sera remitido al drea Legal, para verificar y validar la documentacién presentada por
él (la) solicitante segun lo recepcionado por ventanilla y lo establecido en el presente
Reglamento.

De existir observaciones por el area Legal, se emitird informe y sera notificado al o la
solicitante, otorgandole un plazo de 60 dias calendario para subsanar lo observado.

Con la verificacién del area Legal, el tramite sera remitido al drea de Cuentas Individuales
para la verificacion y certificacion de aportes del (Ia) titular.

Con la certificacion del area de Cuentas Individuales, el tramite sera remitido al area de
Calificacidn para realizar la verificaciéon de antecedentes y procedera a la liquidacion del
beneficio.

Con la liquidacion, el tramite serd remitido a Jefatura para la verificacion de actuados y
puesta en conocimiento a la Direccidn de Estrategias Sociales Inversiones.

Habiendo sido verificada la calificacién, Jefatura dard el Visto Bueno para la emision del
Dictamen Legal.

Elaborado el Dictamen Legal, Jefatura emitird una Certificacién de Revisidn, que valide el
procedimiento que siguid el tramite.

La Direccion de Beneficios Econdmicos, derivara el informe revisado el expediente, a la
Comisién de Beneficios Econdmicos, para la emisién de Resolucién de otorgacion del
beneficio.

La Resolucién de otorgacion del beneficio y todos los actuados serdn remitidos a la Direccion
de Asuntos Administrativos, instancia en la que se notificard con la Resolucién a momento
de la ejecucion de recursos.

4.3.3.4. Proceso de efectivizacidon del pago de Cuota y Auxilio Mortuorio

A. Cuota mortuoria

Es un beneficio que se otorga a los derechohabientes de los miembros del sector activo de la Policia
Boliviana, afiliados a la MUSERPOL, destinado a los gastos emergentes del fallecimiento del (la)
titular, que se hard efectivo con el pago de un monto Unico y por una sola vez.

Para acceder a la otorgacidon del beneficio de Cuota Mortuoria, es necesario acreditar de manera
obligatoria una cantidad de 12 cotizaciones continuas anteriores al fallecimiento del (la) efectivo

policial.

Modalidades de la Cuota Mortuoria

a)

Cuota Mortuoria del Activo. - En caso de fallecimiento de la funcionaria o funcionario
policial del sector activo, se reconocera el beneficio a sus derechohabientes, de acuerdo a
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la escala establecida en reglamento en los casos de Riesgo Comun y Riesgo de Fallecimiento
en Ejercicio de sus Funciones.

b) Cuota Mortuoria Conyuge. - En caso de fallecimiento del o la conyuge de la funcionaria o
funcionario policial del sector activo, se reconocera el beneficio al titular con pago unico de
acuerdo a la escala establecida en el presente Estudio Actuarial.

Para proceder con el pago de la Cuota Mortuoria se deben cumplir las siguientes etapas:

Etapa 1 Requisitos

TABLA N°7
Requisitos para el pago de Cuota Mortuoria

Cuota Mortuoria

Fallecimi 1(1
Gl (] Fallecimiento del Legatario en
(la) titular por todas sus

Riesgo Comun modalidades

Requisitos

titular en
Cumplimiento de
Funciones

Comprobante de depdsito bancario o transferencia por concepto de

1 | adquisicidn de folder y formularios en la cuenta fiscal de la X X X
MUSERPOL.
Formulario de verificacion de requisitos con caracter de Declaracion
2 | Juraday solicitud, a ser otorgado por la MUSERPOL a momento de X X X
inicio del tramite.
Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del (la) titular. X X X
4 | Certificado original y actualizado de nacimiento del (la) titular. X X
5 | Certificado original y actualizado de defuncién. X X

Certificado original y actualizado de nacimiento de los
derechohabientes.

Fotocopia simple y vigente de la Cédula de Identidad de los
derechohabientes.

Certificado original y actualizado de Matrimonio, o certificado original
y actualizado de unidn libre o de hecho emitido por el "SERECI", o
Resolucidn original o copia legalizada de reconocimiento de
matrimonio de hecho ante autoridad competente.

Certificado original y actualizado de descendencia del (la) titular
fallecido (a) emitido por el "SERECI".

Declaratoria de herederos o Aceptacion de Herencia original o copia
10 legalizada, en el caso de herederos por sucesidn testamentaria, M «
presentar "Testamento" original o copia legalizada, dentro del cual
sefale expresamente la otorgacion del beneficio.

Certificado original de haberes otorgado por el Comando General de
11 | la Policia Boliviana, de los ultimos 12 meses, previo a suscitarse el X X
fallecimiento.

Dictamen original o copia legalizada emitido por la Entidad Encargada
12 | de Calificar o Certificacion emitida por la Direccion Nacional de Salud X
y Bienestar Social de la Policia Boliviana.

Fotocopia simple y vigente de la Cédula de Identidad de (la) o el
Legatario (a) solicitante.

13

14 | Certificado original y actualizado de Defuncién del (la) titular. X

Original o copia legalizada del "Testamento Abierto", emitido por
autoridad e competente, en el que se halle inscrito el Legado con
15 | carga, especificando 3 derechohabientes autorizados a recibir el X
beneficio segiin orden de prelacidon determinado por él (la) afiliado
(a).

Dictamen original o copia legalizada emitido por la Entidad Encargada
16 | de Calificar o Certificacion emitida por la Direccion Nacional de Salud X

y e Bienestar Social de la Policia Boliviana.
17 En caso de fallecimiento del (los) legatario (os), él (la) solicitante X
debera presentar Certificado original y actualizado de Defuncién.

Fuente: elaboracion propia UPOM segtin Reglamento de los beneficios de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio gestion 2021
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Etapa 2 Revision y Admision

El proceso continuo con la revisidn y admision de la documentacién

GRAFICO N°8
Revision y admisidon de documentacidn para el pago de Cuota Mortuoria
(Expresado en flujo de informacidn)

Revision y Admision

Afiliado/ Ventanilla de atencién
Derechohabiente al afiliado

Inicia tramite

Verificara, que los

Presenta requisitos documentos

presentados estén
completos

Se dewuelve para
subsanar
observaciones No

Fuente: elaboracion propia UPOM segun Reglamento de los beneficios de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio gestion 2021

Etapa 3 Procedimiento

1.

Se remitird el trdmite a Archivo de la Direccién de Beneficios Econdmicos, para la
certificacidn de existencia de antecedentes o expediente de la o él titular. Paralelamente la
Jefatura via Direccion de Beneficios Econdmicos, solicitara a la Direccion de Asuntos
Administrativos de la MUSERPOL, una certificacidon especificando que no se haya percibido
o cobrado el beneficio de Cuota Mortuoria o Auxilio Mortuorio de manera total o parcial
con anterioridad.

Con la certificacién de archivo, el trdmite sera remitido al area Legal, para verificar y validar
la documentacién presentada por el solicitante segun lo recepcionado en la ventanilla y lo
establecido en el presente Reglamento.

De existir observaciones por el drea Legal, se emitira informe y serd notificado al solicitante,
otorgandole un plazo no mayor a 60 dias calendario para subsanar lo observado.

Con la verificacidn del drea Legal, el tramite sera remitido al drea de Cuentas Individuales
para la verificacion y certificacidon de aportes del (la) o él titular o viudo (a) solo en casos de
Aucxilio Mortuorio.

Con la certificacion del area de Cuentas Individuales, el tramite serd remitido al area de
Calificacidn para realizar la verificacién de antecedentes y procederd a la liquidacién del
beneficio.

Habiendo sido verificada la calificacion, Jefatura dard el Visto Bueno para la emision del
Dictamen Legal.

Elaborado el Dictamen Legal, Jefatura emitira una Certificacién de Revision, que valide el
procedimiento que siguid el tramite.
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8. La Direccién de Beneficios Econdmicos, revisara en general el cumplimiento de
procedimientos y derivard con el expediente, a la Comisidn de Beneficios Econdmicos, para
la emisién de Resoluciéon de otorgacion del beneficio.

9. La Resolucién de otorgacion del beneficio y todos los actuados son remitidos a la Direccidn
de Asuntos Administrativos para procedimiento de pago, instancia en la que se notificard
con la Resolucidn al momento de la ejecucién de recursos.

B. Auxilio mortuorio

Es un beneficio que se otorga a los derechohabientes de los miembros del sector pasivo de la Policia
Boliviana afiliados a MUSERPOL, destinado a los gastos emergentes del fallecimiento del (la) titular,
conyuge o viudo (a), que se hara efectivo con el pago de un monto Unico y por una sola vez.

Modalidades del Beneficios de Auxilio Mortuorio

Este Beneficio Especial de Auxilio Mortuorio se concede en las siguientes modalidades:

a) Auxilio Mortuorio del (la) Titular. - En caso de fallecimiento de una afiliada o afiliado,
titulares del sector pasivo de la Policia Boliviana que perciba una pensidn en curso de pago
por vejez o invalidez, se paga este beneficio a sus derechohabientes.

b) Auxilio Mortuorio del (Ia) Cédnyuge. - En caso de fallecimiento de la o el cdnyuge, antes del
titular pasivo de la Policia Boliviana que perciba pensién en curso de pago, se le otorga este
beneficio por Unica vez a la (el) afiliada (o) titular pasivo.

c) Auxilio Mortuorio del (la) Viudo (a). - En caso de fallecimiento de la viuda o viudo derecho
habiente con una pensidon en curso de pago (renta de viudedad), se reconoce pago Unico a
los beneficiarios herederos.

Para proceder con el pago del Auxilio Mortuorio se deben cumplir las siguientes etapas:
Etapa 1 Requisitos

TABLA N°8
Requisitos para el pago de Auxilio Mortuorio

Auxilio Mortuorio
Requisitos Fallecimiento = Fallecimiento  Fallecimiento

del (la) de la o del del (la) viudo
titular. Conyuge. (a)

Comprobante de depésito bancario o transferencia por concepto de
adquisicion de folder y formularios en la cuenta fiscal de la MUSERPOL.
Formulario de verificacion de requisitos con caracter de Declaracion Jurada
y solicitud, a ser otorgado por la MUSERPOL a momento de inicio del X X X
tramite.

Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del (la) titular.

N

Certificado original y actualizado de defuncion.

Certificado original y actualizado de nacimiento de los derechohabientes.
Fotocopia simple y vigente de la Cédula de Identidad de los
derechohabientes.

Certificado original y actualizado de Matrimonio, o certificado original y
actualizado de unidn libre o de hecho emitido por el "SERECI", o Resolucion
original o copia legalizada de reconocimiento de matrimonio de hecho ante
autoridad competente.

Certificado original y actualizado de descendencia del (la) titular fallecido
(a) emitido por el "SERECI".

X

Certificado original y actualizado de nacimiento del (la) titular. X X
X
X

N (o] b~ W
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Auxilio Mortuorio
Requisitos Fallecimiento  Fallecimiento  Fallecimiento

del (la) de la o del del (la) viudo
titular. Conyuge. (€))

Declaratoria de herederos o Aceptacion de Herencia original o copia
legalizada, en el caso de herederos por sucesidn testamentaria, presentar
"Testamento" original o copia legalizada, dentro del cual sefiale
expresamente la otorgacion del beneficio.

11

Certificado original y actualizado de nacimiento del (la) Conyuge. X

12

Certificado original y actualizado de defuncién del (la) Cényuge. X

13

Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del (la) Conyuge. X

14

Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del (la) viudo (a) X

15

Certificado original y actualizado de nacimiento del (la) viudo (a). X

16

Certificado original y actualizado de defuncién del (la) viudo (a). X

17

Certificado original y actualizado de descendencia del (la) viudo fallecido
(o) emitido por el "SERECI".

Fuente: elaboracién propia UPOM seguin Reglamento de los beneficios de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio gestion 2021

Etapa 2 Revision y Admision

Se procede con la revision y admisién de la documentacion

GRAFICO N°9
Revision y admisidon de documentacidn para el pago de Auxilio Mortuorio
(Expresado en flujo de informacion)

Revision y Admision

Afiliado/ Ventanilla de atencion
Derechohabiente al afiliado

Inicia tramite

Verificarg, que los
Presenta requisitos documentos
presentados estén
completos

Se dewuelve para

subsanar
q DE—
observaciones No

Si

Fuente: elaboracion propia UPOM segun Reglamento de los beneficios de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio gestion 2021

Etapa 3 Procedimiento

1.

Se remitird el tramite a Archivo de la Direccion de Beneficios Econémicos, para la
certificacidn de existencia de antecedentes o expediente de la o él titular. Paralelamente la
Jefatura via Direccion de Beneficios Econdmicos, solicitard a la Direccion de Asuntos
Administrativos de la MUSERPOL, una certificacidn especificando que no se haya percibido
o cobrado el beneficio de Cuota Mortuoria o Auxilio Mortuorio de manera total o parcial
con anterioridad.
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4.34.

Con la certificacién de archivo, el trdmite sera remitido al area Legal, para verificar y validar
la documentacién presentada por el solicitante segun lo recepcionado en la ventanilla y lo
establecido en el presente Reglamento.

De existir observaciones por el drea Legal, se emitira informe y serd notificado al solicitante,
otorgandole un plazo no mayor a 60 dias calendario para subsanar lo observado.

Con la verificacién del drea Legal, el tramite sera remitido al drea de Cuentas Individuales
para la verificaciéon y certificacidn de aportes del (Ia) o él titular o viudo (a) solo en casos de
Auxilio Mortuorio.

Con la certificacion del drea de Cuentas Individuales, el trdmite serd remitido al adrea de
Calificacion para realizar la verificacién de antecedentes y procederd a la liquidacién del
beneficio.

Habiendo sido verificada la calificacién, Jefatura dard el Visto Bueno para la emisién del
Dictamen Legal.

Elaborado el Dictamen Legal, Jefatura emitira una Certificacién de Revisién, que valide el
procedimiento que siguid el tramite.

La Direccion de Beneficios Econdmicos, revisarda en general el cumplimiento de
procedimientos y derivara con el expediente, a la Comision de Beneficios Econdmicos, para
la emisidn de Resolucidn de otorgacion del beneficio.

La Resolucién de otorgacion del beneficio y todos los actuados son remitidos a la Direccion
de Asuntos Administrativos para procedimiento de pago, instancia en la que se notificara
con la Resolucidn al momento de la ejecucién de recursos.

Recursos humanos

La MUSERPOL, esta conformada por un Directorio, un Director (a) General Ejecutivo (a) y un Nivel
Operativo. El Sistema de Organizacion Administrativa permite la identificacién de las unidades
organizacionales de una entidad, su jerarquia, funciones y competencias y el Sistema de
Presupuesto prevé los montos y fuentes de los recursos financieros que, en el marco de la politica
salarial del Estado, leyes sociales y politicas institucionales, son destinados a la remuneracion de los
servidores publicos de la entidad, asi como a la ejecucidén de programas de capacitacion y establece
que la remuneracidn sera fijada en funcidn al valor del puesto. En el siguiente cuadro se expone la
planilla salarial de la MUSERPOL.

TABLA N°9
Planilla Salarial Vigente - Administracion Central
NIVEL DENOMINACION DEL N°
CalEEeRE SALARIAL PUESTO CARGOS

SUPERIOR 1 Director General Ejecutivo 1
2 Director de Area 4
EJECUTIVA 3 Jefe de Unidad | 6
4 Jefe de Unidad Il 7
5 Responsable 7
6 Profesional | 22
7 Técnico | 5
8 Técnico |l 6
9 Secretaria Direccion Ejecutiva 1
OPERATIVO 10 Técnico Il 5
11 Técnico IV 18

12 Auxiliar |

13 Auxiliar Il
14 Auxiliar 1l 7
TOTAL NUMERO DE CARGOS 96

Fuente: Unidad de Recursos Humanos
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Las Unidades dependientes de la Direccion de Asuntos Administrativos desarrolla una labor
preponderante en el funcionamiento de la MUSERPOL, coadyuvan de manera directa a las Unidades
Sustantivas en el pago de los Beneficios del Fondo de Retiro, Cuota y Auxilio Mortuorio;
Complemento Econdmico y en la otorgacién de préstamos de corto y largo plazo, siendo necesario
y fundamental establecidos en el presente informe.

Actualmente la MUSERPOL cuenta con 96 servidores publicos distribuidas en 5 direcciones, 14
unidades, 1 Honorable Directorio y 8 departamentales.

La estructura se organizacional de la MUSERPOL, se organiza de acuerdo al siguiente cuadro:

TABLA N°10
Estructura Organizacional vigente MUSERPOL
(Expresado en Unidad Organizacional)

il | S DIRECCION y/o UNIDAD ORGANIZACIONAL

SOA
1000 HD Honorable Directorio
2100 DGE Direccion General Ejecutiva
2101 UAI Unidad de Auditoria Interna

2102 uTLCC Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
2103 UPOM Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

2104 UGDA Unidad de Gestion Documental y Archivo

3200 DESI Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones

3201 uip Unidad de Inversién en Préstamos

3202 UISBP Unidad de Inversidn en Servicios Bienes y Patrimonio
3300 DBE Direccidn de Beneficios Econdmicos

Unidad de Otorgacion de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y

3301 UFRPACM Auxilio Mortuorio

3302 UCE Unidad de Otorgacion del Complemento Econdmico
3400 DAA Direccién de Asuntos Administrativos

3401 UF Unidad Financiera

3402 UA Unidad Administrativa

3403 URRHH Unidad de Recursos Humanos

3404 us Unidad de Sistemas y Soporte Técnico

3500 DAJAYDY Direccion de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa

Institucional
3501 UIAI Unidad Integral Administrativa Institucional
3502 UIDYRI Unidad Integral de Defensa y Representacion Institucional

2105 RD- SCZ Representacion Departamental Santa Cruz

2105 RD-CBB Representacién Departamental Cochabamba

2105 RD-OR Representacion Departamental Oruro

2105 RD-CH Representacién Departamental Chuquisaca
2105 RD-PT Representacion Departamental Potosi
2105 RD-TJ Representacidon Departamental Tarija

2105 RD-BN Representacidon Departamental Beni

2105 RD-PD Representacion Departamental Pando

Fuente: elaboracién propia UPOM segun Manual de Organizacion y Funciones gestion 2021
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4.3.5. Econdmicos
La MUSERPOL fue creada mediante el Decreto Supremo 1446, el 19 de diciembre de 2012, como
una institucion publica Descentralizada de duracién indefinida y Patrimonio Propio, con autonomia
de gestién administrativa, financiera, legal y técnica bajo la tuicidon del Ministerio de Gobierno.

Articulo 12, pardgrafos | y Il. Los recursos y fuentes de financiamiento de la MUSERPOL, son:

a) Los aportes de los
afiliados del sector
activo de la Policia
Boliviana, transferidos
por el Comando General

b) Los ingresos especificos
que se generan de los
bienes muebles e
inmuebles que posee la
MUSERPOL

c) Los aportes del sector
pasivo de la Policia
Boliviana

d) Donaciones, legados,
dividendos y otros

e) Recursos provenientes de las
transferencias determinadas
por ley para el pago del
Complemento Econémico

Fuente: Decreto Supremo 1446 de 19/12/2012

Ill. Los recursos econdmicos de la MUSERPOL, serdn administrados en su totalidad por esta institucion y no
serdn en ningin momento transferidos al Tesoro General de la Nacion — TGN. Asimismo, la MUSERPOL no
podra solicitar recursos para su funcionamiento o pagos de sus servicios por ningtn motivo al TGN.

4.3.6. Estado situacidn econdmica — financiera
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GRAFICO N°10
Estado de ejecucidn de recursos y gastos financieros del 2016 al 2020
(Expresado en Bolivianos)
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401.392.653,00  470.411.621,00
251.426.014,40  297.763.123,24
149.966.638,60 172.648.497,76

W VIGENTE
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Fuente: Reportes SIGEP (Unidad Financiera — Area de Presupuestos)

2019

489.899.890,00  521.546.798,00
376.958.363,38  465.344.226,55
112.941.526,62 56.202.571,45

SALDO

2020
523.391.034,00
486.747.010,52

36.644.023,48

Considerando que la Mutual de Servicios a Policia - MUSERPOL, comienza su vida operativa con la
Resolucién de Directorio No.31 de 19 de julio de 2013, disolviendo la Mutual de Seguros al Policia-
MUSEPOL, los gastos en el cuadro precedente muestran un resultado positivo (Utilidad Operativa),
demostrandose asi su viabilidad Financiera.

4.3.6.1. Ejecucion presupuestaria de recursos y gastos

Con respecto, a la ejecucion presupuestaria de recursos y gastos de la MUSERPOL, establecidos
por el Decreto Supremo N° 1446, se tiene el siguiente comportamiento:
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TABLA N°11
Ejecucidon presupuestaria de recursos y gastos 2016 - 2020

(Expresado en Bolivianos)
Descripcién \ 2018 2019 2020
Pr:::;:’;fica VIGENTE EJECUTADO VIGENTE EJECUTADO ‘ VIGENTE EJECUTADO VIGENTE EJECUTADO VIGENTE EJECUTADO
ADMINISTRACION

00000001 | cyreal 16.252.920,00 8.980.542,45 16.192.173,00 10.876.265,23 15.729.910,00 12.218.699,34 14.796.005,00 12.518.069,72 15.660.652,00 12.414.252,48

Apertura

Programitica

990003 ;’;E‘gi'so” LS 2.554.879,00 415.123,08 1.786.182,00 1.047.973,58 1.854.879,00 1.327.773,82
INFRAESTRUCTURA
000 003 PREVISION PARA 1.258.000,00 198.443,07
DEUDAS

FORTALECIMIENTO

000098 INSTITUCIONAL 1.089.270,00 532.235,84 512.800,00 288.353,00 686.290,00 633.952,83 778.013,00 317.991,20 568.146,00 392.579,00

PARTICIPACION Y

000099 CONTROL SOCIAL 50.210,00 14.212,88 56.110,00 3.463,20 30.000,00 12.716,80 30.000,00 16.702,43 20.000,00 16.813,93

OTRAS
9800001 TRANSFERENCIAS 26.268,00 23.520,00 23.520,00 23.520,00 23.520,00 23.520,00 0,00

64000001 FONDO DE RETIRO 54.833.194,00 375.745,39 62.332.218,00 34.350.392,99 | 107.503.523,00 [ 107.503.523,00 | 140.000.000,00 | 139.950.194,17 127.997.693,00 | 127.842.117,32

COMPLEMENTO
sa000003 | ECONOMICO 7.207.634,00 3.214.956,00 7.964.976,00 875.573,26 |  23.738.647,00 2.551.983,03 |  37.237.967,00 720.222,85 500.000,00 450.076,10
ANTERIORES
COMPLEMENTO
64000004 | ECONOMICOGESTION | 85.388.673,00 | 84.920.643,39 | 100.929.848,00 | 97.989.571,46 | 118.920.818,00 | 112.317.850,76 | 140.300.627,00 | 127.566.187,88
201...

64000005 | CUOTAMORTUORIA 10.000.000,00 0,00 | 12.609.977,00 |  1.392.130,00 | 14.446.907,00 |  6.674.490,00 |  5.000.000,00 |  4.979.090,00 |  7.000.000,00 |  6.967.217,14

64000006 | AUXILIO MORTUORIO 3.067.396,00 0,00 |  6.500.000,00 478.824,20 |  4.578.363,00 |  4.148.732,45 |  4.913.813,00 |  4.260.353,82 6.275.437,00 |  6.242.763,34
COMPLEMENTO

64000007 | COMPLEMEN 151.292.491,00 | 131.965.776,09

65000001 | FRESTAMOS L 190.000.000,00 | 149.190.709,36 | 204.100.000,00 | 145.777.629,99 | 185.354.333,00 | 114.317.588,95 | 134.000.000,00 | 134.000.000,00

65000002 zgg%‘;"gg;cg 4.500.000,00 1.622.352,77 2.135.770,00 1.554.047,43 2.823.700,00 1.406.562,02 1.477.680,00 1.477.654,11

65000003 | PrOSTAMOSACORTO 4.000.000,00 1.807.640,00 3.699.350,00 3.323.550,00 4.951.141,00 4.936.310,00 | 30.000.000,00 | 27.621.293,50 | 14.360.965,00 | 14.342.850,99

65000004 | INVERSION SAFI 20.000.000,00 0,00 |  50.000.000,00 0,00 | 850000000 | 8500.000,00 | 10.000.000,00 | 10.000.000,00

65000005 | proTAMOSALARGO 197.650.150,00 | 185.296.070,11

65000006 OTRAS INVERSIONES 12.500,00 0
MEJORAMIENTO Y

00000002 | MANTENIMIENTO DE 1.370.075,00 743.456,32 800.000,00 414.679,40 826.556,00 664.460,62 1.077.814,00 588.693,05 715.000,00 538.050,95
INFRAESTRUCTURA

£ CONST. EDIFICIO

Oagggggol e ONATGRURO 45.000,00 0,00 45.000,00 45.000,00

65
CONST. OFICINAS
033333302 REGIONAL BENI 35.000,00 0,00 35.000,00 35.000,00

TOTALBs. | 401.392.653,00 ( 251.426.014,40 | 470.411.621,00 | 297.763.123,24 | 489.899.890,00 | 376.958.363,38 | 521.546.798,00 | 465.344.226,55 | 523.391.034,00 | 486.747.010,52

% de Ejecucion 62,64% 63,30% 76,95% 89,22% 93,00%

Fuente: Reportes de Ejecucion Presupuestaria — SIGEP 2016-2020 (Unidad Financiera — Area de Presupuestos)

El cuadro nos muestra que la ejecucidn presupuestaria al 2020, tiene un cumplimiento de ejecucion
financiera de 93%. Asimismo, nos permite establecer el cuadro precedente que los servicios que
otorga la MUSERPOL, oscila en su mayoria con ejecucién presupuestaria de 99%.

4.3.6.2. Financieros
Operaciones y resultados obtenidos en correspondencia a los Beneficios Prestados al 31 de
Diciembre 2020, es la siguiente

TABLA N°12
Presupuesto ejecutado en Préstamos de Largo y Corto plazo, 2016 - 2020
(Expresado en Bolivianos)
2016 2017 2018 2019 2020

Ejecutado Ejecutado Ejecutado Ejecutado Ejecutado
PRESTAMOS A LARGO PLAZO | 150.813.062,13 147.331.677,42 115.724.150,97 | 135.477.654,11 | 185.296.070,11
PRESTAMOS A CORTO PLAZO 1.807.640,00 3.323.550,00 4.936.310,00| 27.621.293,50 | 14.342.850,99

TOTALBs. 152.620.702,13  150.655.227,42 120.660.460,97 163.098.947,61  199.638.921,10

Fuente: Ejecucion Presupuestaria SIGEP gestiones 2016-2020 (Unidad Financiera — Area de Presupuestos)

DENOMINACION
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GRAFICO N°11
Presupuesto ejecutado en Préstamos de Largo Plazo 2016 - 2020
(Expresado en Bolivianos)
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Fuente: Ejecucion Presupuestaria SIGEP gestiones 2016-2020 (Unidad Financiera — Area de Presupuestos)

GRAFICO N°12
Presupuesto ejecutado en Préstamos de Corto Plazo 2016 - 2020
(Expresado en Bolivianos)
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Fuente: Ejecucién Presupuestaria SIGEP gestiones 2016-2020 (Unidad Financiera — Area de Presupuestos)

Durante la gestion, se logré procesar los créditos minimizando los tiempos, logrando un promedio
de 20 dias calendario en préstamos a largo plazo y 5 dias calendario para préstamos a corto plazo;
se logré atender todas las solicitudes llegando a efectivizarse con 3.065 prestatarios durante la
gestidn 2020. Aspecto, que nos permite establecer que su crecimiento de la MUSERPOL, es positivo.

En la Cartera en mora se tenia Bs.2.098.496,71 (dos millones noventa y ocho mil cuatrocientos
noventa y seis 71/bolivianos); cuyo indice de mora al 2020 fue de 0.37%.

Pese a la cuarentena que rigidé en todo el territorio boliviano, paralizando por mas 6 meses, todas
las actividades econdmicas y administrativas se pudo obtener los siguientes resultados:

e Se haincrementado la colocacion monetaria de Préstamos.
e Setiene inversiones SAFl aprobados y desembolsados
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e Los tramites se atendieron de forma eficiente.

e Se mejord el proceso operativo de los tramites de Préstamos a través de procedimientos
administrativos -tecnolégicos eficientes.

e Se cuenta con un monto acumulado de préstamos de Largo Plazo de Bs.734.642.614,74
(setecientos treinta y cuatro millones seiscientos cuatro dos mil seiscientos catorce 74/100
bolivianos) para el periodo 2016 - 2020

e Se cuenta con un monto acumulado de préstamos de Corto Plazo de Bs.52.031.644,49
(cincuenta dos millones treinta y un mil seiscientos cuarenta y cuatro 49/100 bolivianos)
para el periodo 2016 — 2020.

4.3.6.3. Relacion presupuesto vigente y ejecutado de los beneficios de complemento
econdmico, fondo de retiro, cuota y auxilio mortuorio, gestiones 2016 — 2020

TABLA N°13
Presupuesto ejecutado para el pago de los beneficios econémicos 2016 - 2020
(Expresado en Bolivianos)

EJECUTADO

COMPLEMENTO
ECONOMICO

AUXILIO
GESTIONES MORTUORIO
ANTERIORES

VIGENTE TOTAL PAGADO DIFERENCIA

COMPLEMENTO FONDO DE

RETIRO

CUOTA
MORTUORIA

GESTION

ECONOMICO

G = B+C+D+E+F

2016 160.496.897,00 84.920.643,39 | 3.214.956,00 375.745,39 0,00 0,00 88.511.344,78 | 71.985.552,22
2017 190.337.019,00 97.989.571,46 875.573,26 | 34.350.392,99 | 1.392.130,00 478.824,20| 135.086.491,91 | 55.250.527,09
2018 269.188.258,00 | 112.317.850,76 | 2.551.983,03 | 107.503.523,00 | 6.674.490,00 | 4.148.732,45| 233.196.579,24 | 35.991.678,76
2019 327.452.407,00 | 127.566.187,88 720.222,85| 139.950.194,17 | 4.979.090,00 | 4.260.353,82 | 277.476.048,72 | 49.976.358,28
2020 293.065.621,00 | 131.965.776,09 450.076,10 | 127.842.117,32 | 6.967.217,14 | 6.242.763,34| 273.467.949,99| 19.597.671,01
TOTALES | 1.240.540.202,00 | 554.760.029,58 | 7.812.811,24 | 410.021.972,87 | 20.012.927,14 | 15.130.673,81 | 1.007.738.414,64 | 232.801.787,36

Fuente: Ejecucion Presupuestaria SIGEP gestiones 2016-2020 (Unidad Financiera — Area de Presupuestos)

Del total de recursos de Bs.1.240.540.202,00 fueron de mayor impacto la gestién 2019, cuya
ejecucion alcanza a Bs.277.476.048,72 cuyo porcentaje de ejecucidn alcanza al 85% son dineros que
no fueron dispuestos por determinacidon normativa, lo que indica la dificultad de financiamiento
como las transferencias que percibe la MUSERPOL, para el pago del Complemento Econdmico.

a.

Pago del complemento econémico.

Es realizado mediante la Unidad de Otorgacion del Complemento Econémico dependiente de la
Direccién de Beneficios Econédmicos a: los Titulares, Viudas y a los huérfanos absolutos. Se tiene un
comportamiento creciente, es decir, que se incrementa constantemente la poblacion beneficiaria
para acceder a este beneficio durante las gestiones 2016- 2020, ilustrados en el presente grafico.
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GRAFICO N°13

Presupuesto ejecutado para el Pago del Complemento Econémico 2016 -2020

(Expresado en Bolivianos)
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Fuente: Ejecucidn Presupuestaria SIGEP gestiones 2016-2020 (Unidad Financiera — Area de Presupuestos)

Durante el

quinquenio 2016 — 2020, para el pago de este beneficio se logré otorgar

Bs.562.572.840,82 (Quinientos sesenta y dos millones quinientos setenta y dos mil ochocientos
cuarenta 82/100 bolivianos), expresados en el grafico precedentemente.

Las transferencias realizadas para el pago del Complemento Econdmico por Fuente de
Financiamiento por ejemplo para la gestion 2020, se detalla a continuacion:

TABLA N°14
Complemento Econédmico gestion 2020
(Expresado en Bolivianos)

TRANSFERENCIAS

FUENTE 42 (SIGEP - SEGELIC)

MONTO
32.986.418,00

FUENTE 46 (DIRECCION GENERAL DE RECAUDACIONES) 118.806.073,00

TOTAL TRANSFERENCIAS 151.792.491,00

TOTAL EJECUCION 132.415.852,19

SALDO DEVENGADO 19.376.638,81

Fuente:

Unidad de Otorgacién del Complemento Econdmico - Reportes SIGEP

La autorizacion de pago, estd dispuesta por la Resolucion de Directorio N° 37/2021 de fecha 09 de
Junio de 2021, que aprueba el Reglamento del Beneficio del Complemento Econdmico,
considerando, que se aprobo el Estudio Técnico Financiero por la instancia que corresponda.

Para alcanzar este resultado, se implementaron las siguientes medidas:

Implementacién de la plataforma virtual — modulo informatico para la otorgacién del

beneficio.

Inventariacién de la documentacidn y se gestiond documentacion faltante de los

beneficiarios.
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e Se realizé la organizacidn y archivo de la documentacion, implementacion del registro
biométrico.

e Digitalizacion de la documentacién presentada por los beneficiarios, actualizacion de
reglamentos.

e Implementd la forma de pago a través del Banco Unién S.A.

e Se excluyd del beneficio a los afiliados que no cumplen con los requisitos establecidos en el
reglamento y se gestiond la recuperacion de montos pagados en defecto de gestiones
anteriores.

b. Beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario

En cuanto a la ejecucidn presupuestaria, durante el quinquenio 2016 — 2020, para el pago de del
Fondo de Retiro Policial Solidario, se logré otorgar Bs.410.021.972,87 (Cuatro diez millones veintitn
mil novecientos setenta y dos 87/100 bolivianos) de acuerdo al siguiente detalle:

GRAFICO N°14
Presupuesto ejecutado para el Pago del Fondo de Retiro Policial Solidario 2016 -2020
(Expresado en Bolivianos)
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Fuente: Ejecucion Presupuestaria SIGEP gestiones 2016-2020 (Unidad Financiera — Area de Presupuestos)

Como se puede ver en el grafico anterior, se establece que la mayor ejecucidn presupuestaria para
el pago del Fondo de Retiro fue la gestidon 2019, con una ejecucién financiera de Bs.139.950.194, 00
que en porcentaje alcanza el 99,96 %.

c. Beneficio de Cuota Mortuoria

Respecto a la ejecucion presupuestaria de este beneficio, durante el periodo 2017 — 2020, se logré
otorgar Bs.20.012.927,14 (veinte millones doce mil novecientos veinte siete 14/100 bolivianos),
siendo que este beneficio no se otorgd la gestidén 2016, segun el siguiente detalle:
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GRAFICO N°15
Presupuesto ejecutado para el Pago de Cuota Mortuoria 2016 -2020
(Expresado en Bolivianos)
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Fuente: Ejecucion Presupuestaria SIGEP gestiones 2016-2020 (Unidad Financiera — Area de Presupuestos)

d. Beneficio de Auxilio Mortuorio

Respecto a la ejecucion presupuestaria de este beneficio, durante el periodo 2017 — 2020, se logré
otorgar Bs.15.130.673,81 (Quince millones ciento treinta mil seiscientos setenta y tres 81/100
bolivianos), siendo que este beneficio no se otorgd la gestién 2016, de acuerdo al siguiente detalle:

GRAFICO N°16
Presupuesto ejecutado para el Pago de Auxilio Mortuorio 2016 -2020
(Expresado en Bolivianos)
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Fuente: Ejecucion Presupuestaria SIGEP gestiones 2016-2020 (Unidad Financiera — Area de Presupuestos)
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Es importante resaltar que la Unidad de Otorgacién Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y
Auxilio Mortuorio, al ser responsable de la otorgacion de estos tres beneficios, realizo actividades
transversales y estratégicas; para alcanzar las metas antes citadas; entre las cuales se encuentran:

e Desarrollo de plataforma informatica para la reduccién en los tiempos de atencidn,
capacitacion permanente del personal para una mejor atencion a los afiliados

e Capacitacidon permanente del personal para reducir tiempo de respuesta a requerimientos.

e Sistematizacién para el cobro de aportes en item “0” a nivel nacional (sistema en prueba);
procesamiento eficiente de hojas de tramites.

e Implementacion del cobro automatico a través del Complemento Econémico para la
otorgacion del beneficio de Auxilio Mortuorio.

e Modificacion y Aprobacion del Reglamento de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio,
mediante Resolucién de Directorio 76/2019 de 11 de diciembre de 2019.

4.3.6.4. Analisis de los recursos financieros de la institucién y grado de sostenibilidad

TABLA N°15
Sostenibilidad de Recursos y Gastos 2018-2025
(Expresado en millones de Bolivianos)

GESTIONES 2018 = 2019 2020 EROYECCION
2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS | 158| 179 198 240 251  263|  275| 289
0,
s 158 179 19,8 24,0 25,1 26,3 27,5 28,9
ADM
SUELDOS 6 6 7 7 8 8 8 8
GASTOS 3 4 4 5 5 5 5 6
SALDO 68| 79| 88 12,0 121 133 145 149

Fuente: Direccién de Asuntos Administrativos- Area de Presupuestos
Detalle de Recaudacidn por ingresos propios:

TABLA N°16
Recaudaciones por ingresos propios 2018 — 2020
(Expresado en Bolivianos)

DESCRIPCION 2018 | 2019 2020
VENTA DE SERVICIOS 146.200,00 151.152,84 158.156,95
ALQUILER, ARRENDAMIENTO Y HOSPEDAIE 992.665,71 1.033.026,73 570.161,63
INTERESES PENALES 116.192,49 107.910,86 73.987,87

OTROS INGRESOS

112.273.933,07

121.342.166,86

150.369.379,30

OTROS INTERESES

42.917.314,93

47.818.069,81

51.841.006,91

DIVIDENDOS 5.086.039,68 2.712.776,40 2.236.904,32
RECUPERACION DE PRESTAMOS DE CORTO PLAZO 4.051.475,28 8.445.834,96 17.613.027,82
RECUPERACION DE PRESTAMOS DE LARGO PLAZO 105.604.073,16 119.021.412,51 126.353.422,93
TOTALES 271.187.894,32 300.481.198,13 349.216.047,73

Fuente: Direccién de Asuntos Administrativos- Area de Presupuestos

Como se podra observar la sostenibilidad financiera de la Institucién esta garantizada de acuerdo a
las recaudaciones obtenidas con Recursos Especificos Fuente 20, Organismo 230, sustentados por
los ingresos por venta de servicios, alquiler de inmuebles, percepcidn de intereses y la recuperacion
de Préstamos a Largo y Corto plazo.
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4.3.7. Recursos fisicos

El Activo Fijo de la MUSERPOL registra al 31-12-2020 un saldo neto de Bs155.686.063,75

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA 2021 - 2025

constituida por las siguientes cuentas y la depreciacién acumulada segun el siguiente detalle:

Activo Fijos de la MUSERPOL 2020

(Expresado en Bolivianos)

COSTO TOTAL DEPRECIACION | VALOR NETO AL 31-
DETALLE ACTUALIZADO AL 31 -
12 -2020 ACUMULADA 12-2020

EDIFICACIONES 27.502.451,38 6.478.470,49 21.023.980,89
MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA 2.391.136,20 978.027,76 1.413.108,44
MAQUINARIA EN GENERAL 136.057,70 72.209,80 63.847,90
EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO 126,60 59,45 67,15
EQUIPO DE COMUNICACIONES 475.691,42 173.229,95 302.461,47
EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 46.795,21 22.936,54 23.858,67
HERRAMIENTAS EN GENERAL 147.249,45 118.621,74 28.627,71
EQUIPOS DE COMPUTACION 1.895.341,63 1.317.556,69 577.784,94
TERRENOS 131.727.628,33 - 131.727.628,33
OTROS ACTIVOS FIJOS 192.094,56 - 192.094,56
ACTIVOS INTANGIBLES 1.803,58 733,29 1.070,29
ACTIVOS MUSEOLOGICOS Y CULTURALES 331.533,40 - 331.533,40
TOTAL, ACTIVOS FlJOS 164.847.909,46 9.161.845,71 155.686.063,75

Fuente: Direccién de Asuntos Administrativos — Area de Presupuestos

4.4. CAPACIDADES Y FALENCIAS INSTITUCIONALES

TABLA N°17
Analisis Interno de la MUSERPOL

FORTALEZAS

Posicionamiento del Aporte obligatorio de los afiliados por
determinacion de normativa legal coadyuvantes para la
asignacién de los Beneficios, otorgados por el DS 1446 de
19/12/2012.

DEBILIDADES

Insuficientes medios de informacion y seguimiento de los
aportes para conciliacion y pago de adeudos por
prestaciones de gestiones pasadas y la consolidacién de
los Beneficios otorgados por el DS 1446 de 19/12/2012.

Gestion de mayores recursos econdomicos para el pago del
beneficio del Complemento Econdmico a largo plazo.

Insuficiencia de recursos econdémicos para el pago del
beneficio del complemento econdmico a largo plazo.

Sostenibilidad Financiera por que se cuenta con un
patrimonio propio que genera ingresos adicionales.

Falta de posesién legal e inversion institucional en los
bienes inmuebles que limitan la obtencidn de recursos
destinados al financiamiento de los Beneficios otorgados
por el DS 1446 de 19/12/2012 a los Afiliados y
Beneficiarios.

Base de Datos de informacidn de los afiliados y beneficiarios
centralizada e integrada, para uso a nivel nacional.

Insuficiencia  sistematizacion de la informacién
Institucional perjudica los tramites de los Afiliados y
Beneficiarios.

Adecuados procedimientos para la calificacién de requisitos
de los afiliados y Beneficiarios que permiten el pago correcto
en los tramites de los Beneficios otorgados por el DS 1446 de
19/12/2012 a los Afiliados y Beneficiarios.

Deficiente preservaciéon de la informacion histdrica que
es la base para la consolidacion del pago de los Beneficios
otorgados per el DS 1446 de 19/12/2012 a los Afiliados y
Beneficiarios.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Diversos canales de atencion al afiliado y beneficiario i)
carpetas pre impresas, ii) Comunicacidon Institucional en
prensa, radios y pagina web institucional iii) plataforma de
atencidn al cliente 1V) Informacion remitida y difundida por | Socializacion insuficiente sobre los beneficios y servicios
las oficinas Regionales, para informar oportunamente de los | que se otorgan a sus afiliados.

Beneficios otorgados por el DS 1446 de 19/12/2012 a los
Afiliados y Beneficiarios que informan oportunamente a los
afiliados y Beneficiarios.

Adecuada atencién a los afiliados y beneficiarios con un
enfoque intercultural y de género, dirigido a grupos
vulnerables de la tercera edad coma personas con
capacidades diferentes.

Insuficiencia de medios logisticos que coadyuven a la
adecuada atencion a grupos vulnerables de los Afiliados y
Beneficiaros de la MUSERPOL.

Transparencia institucional Limitacion en la atencion de saneamiento documental.

Inadecuados mecanismos de difusién y monitoreo parala
aplicacion de normas, reglamentos, Comunicados,
instructivos guias, procedimientos y otros.

Liderazgo en la alta Direccidn, con orientacion a la innovacion
y a la mejora continua.

Imagen institucional sélida y con reconocimiento de la

. Falta de capacitacién al personal en areas especificas.
sociedad.

Adecuados manuales de procedimientos internos permiten la | Falta de manuales para el pago del Complemento
simplificacién de los tramites. Econdmico y adeudos por prestaciones no pagadas.

Alto indice de rotacion de personal por la falta de
estabilidad laboral que condiciona el seguimiento y la
regularidad inmediata a los afiliados.

Personal comprometido con la institucién y su rol en la
sociedad.

Fuente: Elaboracion propia UPOM

4.5. ANALISIS EXTERNO (PEST)
Politico

Compromiso de cumplimiento de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, la Ley 1178 y sus
modificaciones, D.S. 23318-A Responsabilidad por la Funcién Publica, Decreto Supremo N° 1446 de
fecha de 19 de diciembre de 2012 de creacion de MUSERPOL, Ley 2027 Estatuto del Funcionario
Pablico, legislacion futura, procesos y entidades regulatorias, politicas gubernamentales,
cumplimiento del periodo gubernamental y cambios en la Mdaxima Autoridad Ejecutiva,
determinaciones emergentes de asociaciones de jubilados como de grupos de presidn y otras
relacionadas al accionar de la MUSERPOL.

Econdmico

El accionar de la MUSERPOL es dependiente de los traspasos econdmicos transferidos por Aporte
obligatorio de los afiliados a la Policia Boliviana, como de las recaudaciones del Servicio General de
Identificaciones (SEGIP), con dependencia de la situacion econdémica local, los mismos son
efectivizados en plazos y condiciones emergentes del accionar normativo.

Las recaudaciones percibidas por rendimiento de los préstamos y la rentabilidad de los inmuebles
de propiedad de la MUSERPOL, estan relacionadas al financiamiento de gastos corrientes como de
Inversion.
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Otro de los objetivos se relaciona al Fortalecimiento de financiabilidad ganancial de los inmuebles
de la MUSERPOL.

Su relacionamiento con el alcanzar un crecimiento en la otorgacién de los préstamos.
Social

Pago de Fondo de Retiro como beneficio que brinda proteccién a los miembros del servicio activo y
a sus derechohabientes, mediante el reconocimiento de un pago uUnico, con motivo y oportunidad
del retiro definitivo de la actividad remunerada dependiente de la Policia Boliviana, cuando se
produzca el retiro por, Jubilacién; Fallecimiento del titular; Retiro forzoso y Retiro voluntario.

Asignaciéon del Complemento Econdmico como un beneficio que se otorga al sector pasivo de la
Policia Boliviana y sus derechohabientes de primer grado, con prestaciones por vejez en curso de
pago del Sistema de Reparto y del Sistema Integral de Pensiones, cuyos montos son inferiores al
haber bdsico mas categoria que perciban los miembros del servicio activo de la Policia Boliviana en
el grado correspondiente.

Tecnoldgico

Programacion, organizacidn, ejecucién, control y administracién de la captacién y el uso eficaz y
eficiente de los recursos provenientes de los aportes de sus afiliados activos y pasivos de la Policia
Boliviana como de las inversiones y otros ingresos propios; para el cumplimiento y ajuste oportuno
de las politicas, los programas, la prestacion de servicios institucionales.

La cobertura en instalaciones y equipamiento institucional, necesario para el desarrollo de las
actividades de la MUSERPOL, para brindar una atencidn oportuna, eficaz y eficiente en la otorgacién
de servicios determinados a los beneficiarios de la Policia Nacional.

Automatizaciéon de los procesos internos a través del desarrollo y mantenimiento de enmarcados
en la normativa vigente, generando informacién confiable y oportuna que facilite el proceso de
toma de decisiones de la MUSERPOL a nivel nacional optimizando el use de recursos tecnolégicos
para dar continuidad a las operaciones institucionales

4.5.1. Territorializacion de Acciones

Las acciones que realiza la MUSERPOL, es en los Nueve departamentos de Bolivia, La Paz, Oruro,
Cochabamba, Potosi, Santa Cruz, Chuquisaca, Tarija, Pando y Beni. Las areas Sustantivas realizan sus
actividades al interior del pais, como ser: talleres de capacitacion, solicitudes de préstamos,
solicitudes de pago de Fondo de Retiro, Cuota y Auxilio Mortuorio, los cuales son atendidos por los
Representantes Departamentales y posteriormente estas documentaciones los remite a
MUSERPOL, para su atencidn segun el caso que corresponda.

La Unidad de Inversién en Préstamos, su objetivo es de ampliar la coberturay calidad de los servicios
de préstamos, dirigido al sector activo y pasivo de la Policia Boliviana.

Se tiene Convenio firmado con la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) para realizar el Trabajo
Dirigido y Pasantias, al que tienen acceso los egresados o estudiantes del ultimo afio o semestre,
con la finalidad de que puedan aportar al logro de los objetivos de la institucion y completar de
manera practica sus conocimientos a fin de permitir la practica profesional.
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PARAMETROS DE UBICACION Y LUGAR DE FUNCIONAMIENTO DE OPERACIONES DE LA MUSERPOL
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-~
Santa €fuz

R -
Cochabamba 4 -

4.5.2. Roles de actores - analisis de actores

Actores Directos
a. Afiliado

Es el servidor publico perteneciente a la Policia Boliviana del Sector Activo y Pasivo y los (as) viudas
(os) organizados y que acredita su derecho para acceder al beneficio que otorga la MUSERPOL,
representado por un representante quienes conforman el Directorio.

Profesionales y Técnicos del Area. - Forman parte del grupo de profesionales dedicados a la
Administracion de recursos econdmicos provenientes de la prestaciéon de servicios de los bienes
muebles e inmuebles y gestionan la inversién en préstamos de los beneficios que otorga la
MUSERPOL a nivel nacional.

b. Actores de Apoyo

Ministerio de Gobierno: EI Ministerio de Gobierno, como cabeza del sector, tiene las siguientes
atribuciones y obligaciones son las siguientes: a) Formular, dirigir y coordinar politicas para la
seguridad publica del Estado Plurinacional, precautelando el ejercicio de los derechos y garantias
constitucionales, el orden publico y la paz social, inherentes al Estado Plurinacional. b) Dirigir a la
Policia Boliviana garantizando su accionar efectivo en la preservacién de la seguridad publica y la
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defensa de la sociedad, priorizando su accién preventiva y de auxilio, el control del orden publico y
el cumplimiento de las leyes de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucidn Politica del Estado.

Comando General de la Policia Boliviana

La Policia Boliviana, que segun el Art. 252 establece que depende de la presidenta o del presidente
del Estado por intermedio de la Ministra o Ministro de Gobierno, quien efectla las transferencias
de los recursos econémicos a MUSERPOL, para pago del Complemento Econdmico, que se
encuentran comprendidos todas y todos los miembros del servicio pasivo de la Policia Boliviana.

Servicio General de Identificacion de Personal (SEGIP), que segun el Art. 2 paragrafo |, de la Ley 145
de 27/06/2011, se crea como institucién publica descentralizada con personalidad juridica y
patrimonio propio, con capacidad administrativa, financiera, legal, técnica y operativa bajo tuicién
del Ministerio de Gobierno con jurisdiccion y Competencias en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Las fuentes de Financiamiento para el pago del beneficio del Complemento Econdmico, son las
transferencias que realiza el Comando General de la Policia Boliviana, provenientes de la Direccién
Nacional de Fiscalizacién y Recaudaciones de la Policia Boliviana, en el marco de la Ley N° 734 de
fecha 08 de abril de 1985 y la Ley N°145 de fecha 27 de junio de 2011 del Servicio General de
Identificacion Personal (SEGIP) y Servicio General de Licencias (SEGELIC).

Servicio General de Licencias para Conducir (SEGELIC), entidad que recauda y realiza transferencias
al Comando General de la Policia Boliviana, para su posterior transferencia a MUSERPOL, con dichos
recursos econémicos se efectiviza el pago del Complemento Econémico.

Banco Unidn, Se tiene el convenio firmado con esta entidad que estd encargada de realizar el pago
del complemento econémico.

5. ELABORACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Conforme al Enfoque Politico, la Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL), determina sus
estrategias, objetivos y acciones para el quinquenio 2021-2025, como se expone a continuacion.

TABLA N° 18
Estructura Programatica PDES 2021-2025 al que pertenece la MUSERPOL
Plan de Desarrollo Econémico Social 2021-2025

Accion Institucional

Pilar 11

Meta 7.4

Resultado 7.4.2

Accion 7.4.2.4

7.4.2.4.7

Soberaniay Reforma Garantizar la Defensa | Se ha fortalecido | Contar con una Policia Administrar los
Transparencia Judicial, de la Sociedad y la la integracion del | Boliviana recursos
en la Gestidn Gestidn Conservacion del Sistema Nacional | institucionalizada, provenientes de los
Publica. Publica Orden Publico a de Seguridad digna y disciplinada que | aportes de los
Digitalizaday | través de la Policia Ciudadana en respeta la Constituciéon | afiliados activos y
Transparente | Boliviana, Luchar coordinacién con | Politica del Estado, que | pasivos de la Policia
; Seguridady | Contra el Trafico las ETAy la vela por la seguridad Boliviana, los ingresos
Defensa Ilicito de Sustancias sociedad civil ciudadana, con provenientes de los
Integral con Controladas, organizada con el | capacidades bienes inmuebles
Soberania Controlar Cultivos fin de contar con | y condiciones susceptibles de
Nacional. Excedentarios de un pais mas operativas inversiony la
Coca y Prevenir el seguro, para de prevencion, auxilio e | rentabilidad de las
Consumo de Drogas. | todasytodoslos | investigacidn. inversiones propias.
bolivianos.

Fuente: Elaboracion Propia UPOM.
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La Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL estad integrada en el Lineamiento VI "Gestidn
Institucional Publica Eficiente y Transparente" del Plan Estratégico Ministerial del Ministerio de
Gobierno y Relacionada con el Pilar 11, Eje 7, Meta 7.4. del Resultado del PDES, en lo concerniente

a sus objetivos y estrategias institucionales.

Se ha
integracion del
Nacional de
Ciudadana en coordinacién
con las ETA y la sociedad
civil organizada con el fin
de contar con un pais mas [ 3
seguro, para todas y todos
los bolivianos.

1.

TABLA N° 19

Identificacion de Objetivos Estratégicos Institucionales

RESULTADO DEL PEM

fortalecido la
Sistema

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1. Gestionar oportunamente los recursos necesarios para cumplir los Objetivos
Estratégicos de la MUSERPOL, segiin normativa legal vigente.

Seguridad

2. Consolidar y Garantizar la Otorgacion de los Beneficios Econdmicos
(Complemento Econdmico, Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y
Auxilio Mortuorio) a los afiliados (as) del Sector Activo y Pasivo de la Policia
Boliviana, de forma eficiente y oportuna.

. Promover, gestionar y administrar las inversiones financieras y los servicios
de bienes inmuebles susceptibles de inversién a nivel nacional para el
fortalecimiento financiero de la MUSERPOL.

Fuente: Elaboracion propia UPOM

TABLA N° 20

Definicién de Estrategias Institucionales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

1. Gestionar oportunamente los recursos

necesarios para cumplir los Objetivos
Estratégicos de la MUSERPOL, segun
normativa legal vigente.

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Planificar, organizar, administrar, dirigir y controlar al
100% de manera efectiva y eficaz en el marco de la Ley N°
1178, para el quinquenio 2021-2025.

[N

. Otorgar el pago del Beneficio del Complemento Econdmico

del ler y 2do. Semestre desde la gestidon 2021 -2025, al
sector pasivo de la Policia Boliviana y a sus derecho
habientes.

2. Consolidar y Garantizar la Otorgacion de | 2.  Pagar el Beneficio del Fondo de Retiro Policial Solidario a
los Beneficios Econdmicos los afiliados del sector activo y derechohabientes de la
(Complemento Econdmico, Fondo de Policia Boliviana, previa emisién de Resoluciones y
Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Dictamenes Legales.

Mortuorio) a los afiliados (as) del Sector | 3 Pagar el Beneficio de la Cuota Mortuoria a los afiliados del
Activory !35.15ivo de la Policia Boliviana, de sector activo y derechohabientes de la Policia Boliviana,
forma eficiente y oportuna. previa emisién de Resoluciones y Dictdmenes Legales.

4. Pagar el Beneficio del Auxilio Mortuorio a los
derechohabientes del sector pasivo de la Policia Boliviana,
previa emision de Resoluciones y Dictdmenes Legales.

1. Losingresos por la DESI se incrementaran en un 5,05%

2. Otorgar préstamos a Largo Plazo a los Afiliados del sector

Promover, gestionar y administrar las activo y pasivo de la Policia Boliviana

inversiones financieras y los servicios de | 3. QOtorgar préstamos a Corto Plazo a los Afiliados del sector
bienes inmuebles  susceptibles de activo y pasivo de la Policia Boliviana

inversion a nivel nacional para el "4 |3 cobertura de Servicios de Préstamos a los afiliados
fortalecimiento  financiero de Ia policiales se incrementara en un 4%

MUSERPOL. 5. Maximizar la rentabilidad generativa por concepto de

Hospedaje, Arriendos y Alquileres de los bienes inmuebles
de la MUSERPOL de acuerdo a la normativa legal vigente.

Fuente: Elaboracion propia UPOM
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TABLA N° 20

IDENTIFICACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES Y ARTICULACION CON LOS

RESULTADOS DEL PEM

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADO DEL PEM

integracion

Seguridad
Ciudadana

los bolivianos.

1. Se ha fortalecido la
del
Sistema Nacional de

en
coordinacién con las
ETA y la sociedad
civil organizada con
el fin de contar con
un pais mas seguro,
para todas y todos

INSTITUCIONALES

1. Gestionar oportunamente los
recursos necesarios para cumplir los
Objetivos Estratégicos de la
MUSERPOL, segun normativa legal
vigente.

ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

Planificar, organizar, administrar, dirigir vy
controlar al 100% de manera efectiva y eficaz en
el marco de la Ley N° 1178, para el quinquenio
2021-2025.

2. Consolidary Garantizar la Otorgacion
de los Beneficios Econdmicos
(Complemento Econémico, Fondo de
Retiro Policial Solidario, Cuota vy
Auxilio Mortuorio) a los afiliados (as)
del Sector Activo y Pasivo de la Policia
Boliviana, de forma eficiente vy
oportuna.

Otorgar el pago del Beneficio del Complemento
Econdmico del ler y 2do. Semestre desde la
gestion 2021 -2025, al sector pasivo de la Policia
Boliviana y a sus derecho habientes.

Pagar el Beneficio del Fondo de Retiro Policial
Solidario a los afiliados del sector activo y
derechohabientes de la Policia Boliviana, previa
emision de Resoluciones y Dictdmenes Legales.

Pagar el Beneficio de la Cuota Mortuoria a los
afiliados del sector activo y derechohabientes de
la Policia Boliviana, previa emision de
Resoluciones y Dictdmenes Legales.

Pagar el Beneficio del Auxilio Mortuorio a los
derechohabientes del sector pasivo de la Policia
Boliviana, previa emisién de Resoluciones vy
Dictamenes Legales.

3. Promover, gestionar y administrar las
inversiones financieras y los servicios
de bienes inmuebles susceptibles de
inversion a nivel nacional para el
fortalecimiento financiero de Ia
MUSERPOL.

Incrementar los ingresos generados por la
Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones
(DESI)

Otorgar préstamos a Largo Plazo a los Afiliados
del sector activo y pasivo de la Policia Boliviana

Otorgar préstamos a Corto Plazo a los Afiliados
del sector activo y pasivo de la Policia Boliviana

Incrementar la cobertura de Servicios de
Préstamos a los afiliados policiales

Maximizar la rentabilidad generativa por
concepto de Hospedaje, arriendos y alquileres
de los bienes inmuebles de la MUSERPOL de
acuerdo a la normativa legal vigente.

Fuente: Elaboracion propia UPOM
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6. PLANIFICACION

MATRIZ N°1
MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PEI

PEI 2021 - 2025

14 B
,9 S (s G EeEES Descripcion del Resultado Institucional Descripcion de la Accion Indicador Linea PONDERACION
‘Lj 8 Entidad  Org (Impacto) Estratégica Institucional (Resultado/Accién) Férmula Base al 2025 (Por Prioridad)
<n < (Si corresponde) 2020
. . Planificar, organizar, administrar,
MUTUAL DE EITISI(I:EIKS]T’\I‘{ADEIC(S)E cTOS :chasgsztsw0r;zla':ocsr;:‘or‘it:llr;zlsm(;r}zi\lzssrecursos dirigir y controlar al 100% de Ejecucion Presupuestaria EPGOA-= (Presupuesto
11 7 4 2 | 4 | SERvICIOS 7.4.2.4.7.1 arios p: P Jetiv . manera efectiva y eficaz en el del gasto operativo y ejecutado/presupuesto | 93,00% 95,50% 94,00% | 94,60% | 94,78% | 95,50% | 95,50% 10%
. UNIDADES OPERATIVAS DE LA Estratégicos de la MUSERPOL, seglin normativa o L . *
AL POLICIA MUSERPOL legal vigente marco de la Ley N° 1178, para el Administrativo aprobado) * 100
&a vigente. 2021-2025.
Se ha consolidado y garantizado la Otorgacion Otorgar el pago del Beneficio del
MUTUAL DE DIRECCION DE BENEFICIOS de los Beneficios Economicos (C I ito C I Econdmico del lery Numero de Beneficiarios
ECONOMICOS - UNIDAD DE Econémico, Fondo de Retiro Policial Solidario, 2do. Semestre desde la gestion que acceden al beneficio 20.763
oL v & 2| “ SAELRP\giIISIZ OTORGACION DE w3 Cuota y Auxilio Mortuorio) a los afiliados (as) 2021 -2025, al sector pasivo de la del Complemento N/A 14141 (Acumulado) 15.077 | 16.348 ( 17.726 19.215 | 20.763 8%
COMPLEMENTO ECONOMICO del Sector Activo y Pasivo de la Policia Boliviana, | Policia Bolivianay a sus derecho Econdmico
de forma eficiente y oportuna. habientes.
DIRECCION DE BENEFICIOS Se ha consolidado y garantizado la Otorgacion Pagar el Beneficio del Fondo de
MUTUAL DE ECONOMICOS - UNIDAD DE de los Beneficios Econémicos (Complemento Retiro Policial Solidario a los Numero de Beneficiarios
OTORGACION DE FONDO DE Econdmico, Fondo de Retiro Policial Solidario, afiliados del sector activo y que acceden al beneficio 1.056 o
e v & 21 & SAELRPV(;(E:?; RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, 2822 Cuota y Auxilio Mortuorio) a los afiliados (as) derechohabientes de la Policia del Fondo de Retiro Policial N/A 1225 (Acumulado) 986 1424 1.440 1045 1.056 8%
CUOTAY AUXILIO del Sector Activo y Pasivo de la Policia Boliviana, | Boliviana, previa emision de Solidario
MORTUORIO de forma eficiente y oportuna. Resoluciones y Dictamenes Legales.
DIRECCION DE BENEFICIOS Se ha consolidado y garantizado la Otorgacién pagar el Beneficio de la Cuota
ECONOMICOS - UNIDAD DE de los Beneficios Econémicos (Complemento B ) - . N
MUTUALDE | 50RGACION DE FONDO DE Econémico, Fondo de Retiro Policial Solidario, | ortuoria alos afiiados del sector | Nimero de Beneficiarios 673
11 7 4 2 | 4 | SERVICIOS 7.42.4.7.2 i : L ' activo y derechohabientes de la que acceden al beneficio N/A 180 269 747 764 658 673 8%
AL POLICIA RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, Cuota y Auxilio Mortuorio) a los afiliados (as) Policia Boliviana, previa emision de de la Cuota Mortuoria (Acumulado)
CUOTAY AUXILIO del Sector Activo y Pasivo de la Policia Boliviana, Resoluciones 6iztémenes Legales.
MORTUORIO de forma eficiente y oportuna. Y sales.
DIRECCION DE BENEFICIOS Se ha consolidado y garantizado la Otorgacion pagar el Beneficio del Auxilio
ECONOMICOS - UNIDAD DE de los Beneficios Econémicos (Complemento 8 . 3 . L
MUTUALDE | 470RGACION DE FONDO DE Econémico, Fondo de Retiro Policial Solidario, | Mortucrio  los derechohabientes | Ndmero de Beneficiarios 1.869
11 7 4 2 | 4 | SERVICIOS 7.42.4.7.2 T ) o ' del sector pasivo de la Policia que acceden al beneficio N/A 493 ) 523 1.000 1.596 1.813 1.869 8%
AL POLICIA RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, Cuota y Auxilio Mortuorio) a los afiliados (as) Boliviana, previa emisién de del Auxilio Mortuoria (Acumulado)
CUOTAY AUXILIO del Sector Activo y Pasivo de la Policia Boliviana, Resolucio’npes Dictamenes Legales
MORTUORIO de forma eficiente y oportuna. ¥ sales.
Se ha promovido, gestionado y administrado las TCI= [(Ingresos generados en la
MUTUAL DE DIRECCION DE ESTRATEGIAS inversiones financieras y los servicios de bienes Incrementar los ingresos generados | Tasa de crecimiento de los gestion actual por las Unidades
1| 7 | 4 |2]| 4 |Sservicios SOCIALES E INVERSIONES 7.4.2.4.7.3 | inmuebles susceptibles de inversion a nivel por la Direccién de Estrategias ingresos generados de la e en oy | 0,0% 40,54% 21,52% | 4,48% | 4,65% | 4,84% | 5,05% 12%
AL POLICIA nacional para el fortalecimiento financiero de la | Sociales e Inversiones (DESI) DESI anterior) / (Ingresos generados en
MUSERPOL. 1a gestién anterior)]*100
DIRECCION DE ESTRATEGIAS ?e ha Pmmoy‘do' gesnonadoy a.dltmmsna.do fas 4 . "
MUTUAL DE SOCIALES E INVERSIONES - inversiones financieras y los servicios de bienes Otorgar préstamos a Largo Plazo a Numero de afiliados con 5293
11 7 4 2 | 4 | SERVICIOS " 7.4.2.4.7.3 | inmuebles susceptibles de inversion a nivel los Afiliados del sector activo y acceso a préstamos de N/A 3.064 3.472 3.611 4.875 5.045 5.293 12%
UNIDAD DE INVERSION EN N - N ! PR (Acumulado)
AL POLICIA nacional para el fortalecimiento financiero de la | pasivo de la Policia Boliviana Largo Plazo
PRESTAMOS
MUSERPOL.
DIRECCION DE ESTRATEGIAS Se ha promovido, gestionado y administrado las 5 i o
MUTUAL DE SOCIALES E INVERSIONES - inversiones financieras y los servicios de bienes Otorgar préstamos a Corto Plazo a Numero de afiliados con 2.696
1 | 7 4 | 2| 4 | SERVICIOS " 7.4.2.4.7.3 | inmuebles susceptibles de inversién a nivel los Afiliados del sector activo y acceso a préstamos de N/A 811 . 2.307 2.399 2.483 2.570 2.696 12%
UNIDAD DE INVERSION EN N S A . PR, (Acumulado)
AL POLICIA nacional para el fortalecimiento financiero de la | pasivo de la Policia Boliviana Corto Plazo
PRESTAMOS
MUSERPOL.
TCP= [{numero de nuevos afiliados
Se ha promovido, gestionado y administrado las Tasa de crecimiento en policiales con servicio de la gestion
N . M o N A actual- nimero de nuevos afiliados
MUTUAL DE DIRECCION DE ESTRATEGIAS inversiones financieras y los servicios de bienes Incrementar la cobertura de ndmero de nuevos policiales con el servicio de
1 7 4 2 4 | SERVICIOS AL SOCIALES E INVERSIONES -UNIDAD 742473 inmuebles susceptibles de inversion a nivel Servicios de Préstamos a los afiliados del sector activoy préstamos de la gestion 0,0% 20,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 12%
POLICIA DE INVERSION EN PRESTAMOS nacional para el fortalecimiento financiero de la | afiliados policiales pasivo con la obtencién de anterior/Ndmero de nuevos
S afiliados Policiales con el servicio de
MUSERPOL. préstamos. préstamos de gestion anterior)
Se ha promovido, gestionado y administrado las 2";’:253; I:‘)rf:;:'zleh;zdde Tie= [‘“"E'EW‘S 88"8’6“05:”&‘6
DIRECCION DE ESTRATEGIAS i i inanci ici i gestion actual por concepto de
MUTUAL DE inversiones financieras y los servicios de bienes . . N . Hospedaje, arriendos y alquileres
1| 7| a | 2] a4 | servicosa SOCIALES E INVERSIONES - UNIDAD 742473 | inmuebles susceptibles de inversion a nivel Hospedaje, arriendos y alquileres Tasa de los ingresos menos los Ingresos generados en la 0,0% 132,00% 76,97% 13,44% 13,07% 13,88% 14,82% 12%
POLICIA DE INVERSION EN SERVICIOS, BIENES nacional para el fortalecimiento financiero de la | G€ 105 bienes inmuebles de la generados por la UISBP. esion anterior)/ (Ingresos
YPATRIMONIO ! P mt ! ! MUSERPOL de acuerdo a la generados en la gestion
MUSERPOL. N N anterior)]*100
normativa legal vigente.
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URBANO DIST
/RURA| RITO

CATEGORIA PROGRAMATICA

PRESUPUESTO

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
GASTO CORRIENTE

GASTO DE INVERSION

Mui (PRESUPUESTARIA) (En millones
SusTorAL | 2o o ] 2o | S ToTAL
Reporte de ejecucién 10 Bolivia 02 02-01-01 LA PAZ URBANO 000001 - ADMINISTRACION 62,55 13.344.079,53 9.175.307,30 13.344.079,53 13.344.079,53 13.344.079,53 62.551.625,42
de gastos CENTRAL - - - -
o1 010101 SUCRE
02 02-01-01 LapAz
03 030101 COCHABAMBA
Informes Semestral - Anual de la [ 04-01-01 ot 640007 - COMPLEMENTO
Jefatura de Unidad de Otorgacién | 10 |  Bolivia 05 05-01-01 on URBANO SCONOMICO 88263 | 14420871672 | 159.446.58116 | 17567297481 | 19265143685 | 210.653.83251 882.633.542,05 . . . .
del Complemento Econdmico 06 06-01-01 SANTA CRUZ DE
07 07-01-01 LA SIERRA
08 08-01-01 TRINIDAD
09 09-01-01 coBlA
o1 2-01-01 SUCRE
02 02-01-01 LA PAZ
01 COCHABAMBA
normesSemestrl-Anat el o o101
Jefatura de Unidad de Fondo d P
etatura e nidad defondode 1 10 | Bolivia 05 05-01-01 orosf URBANO 640001 - FONDO DE RETIRO 717,06 | 125.866.737,06 | 14014544400 | 146.247.881,00 | 150.344.970,35 | 154.556.838,40 717.161.870,81
Retiro Policial Solidario, Cuota y AR - - - -
Auxilio Mortuorio o8 06-01-01 SANTA CRUZ DE
07 07-01-01
08 08-01-01 TRINIDAD
10 09-01-01 COBUA
01 3-01-01 SUCRE
02 02-01-01 LAPAZ
03 03-01-01 COCHABAMBA
Informes Semestral - Anual de la bt oa01.01 ORURD
J;::‘fz’:(]d"ed:""S‘lTiz:::“C'fo‘::e 10 | Bolivia 05 05-01-01 e URBANO 640005 - CUOTA MORTUORIA 49,00 11.997.018,44 10.000.000,00 9.000.000,00 9.000.000,00 9.000.000,00 48.997.018,44 . . .
N v 06 06-01-01
Auxilio Mortuorio SANTA CRUZ DE
o7 07-01-01 LA SIERRA
08 08-01-01 TRINIDAD
11 09-01-01 COBIA
o1 40101 SUCRE
02 02-01-01 LAPAZ
03 03-01-01 COCHABAMBA
Informes Semestral - Anual de la ORURO
Jefatura de Unidad de Fondo de bod 04-01-01 poros!
° 10 | Bolivia 05 05-01-01 URBANO 640006 - AUXILIO MORTUORIO 3418 7.481.167,74 7.194.604,00 6.500.000,00 6.500.000,00 6.500.000,00 34175.771,74
Retiro Policial Solidario, Cuota y TARUA N N
06 06-01-01
Auxilio Mortuorio SANTA CRUZ DE
07 07-01-01 LA SIERRA
08 08-01-01 TRINIDAD
12 09-01-01 COBIA
12000 - VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS DE LAS
ADMINSITRACIONES PUBLICAS
Informe Semestral - Anual de la 16000 - INTERESES Y OTRAS
Direccién de Estrategias Sociales e 10 Bolivia 02 P 02-01-01 LA PAZ URBANO RENTAS DE LA PROPIEDAD 6,18 401.633,05 401.633,05 401.633,05 401.633,05 401.633,05 2.008.165,25 4.168.772,23 . . 4.168.772,23
Inversiones 32000 - RECUPERACION DE 08712
PRESTAMOS DE CORTO PLAZO
33000 - ECUPERACION DE
PRESTAMOS DE LARGO PLAZO
o1 cHUQ 01-01-01 SUCRE
02 LP 02-01-01 LA PAZ
03 [e:1) 03-01-01 COCHABAMBA
Informes Semestral - Anual de la 04 ORU 04-01-01 , "
Jefatura de Unidad de Inversion en 10 Bolivia 05 PTS 05-01-01 ';OA:SZ‘ URBANO ifiggs - PRESTAMOS A LARGO 1.200,07 217.060.524,50 188.569.766,00 254.577.017,24 263.454.574,76 276.405.364,56 1.200.067.247,07 N N N
Préstamos 06 TAR 06-01-01 SANTA CRUZ DE
07 scz 07-01-01 LA SIERRA
08 BEN 08-01-01 TRINIDAD
09 PAN 09-01-01 coBiA
01 CHuQ 2-01-01 SUCRE
02 53 02:01-01 LAPAZ
03 [e:1) 03-01-01 COCHABAMBA
Informes Semestral - Anual de la 04 ORU 04-01-01 ORURO iy
Jefatura de Unidad de Inversisnen [ 10 | Bolivia 05 PTS 05-01-01 A URBANO ifiggg - PRESTAMOS A CORTO 181,87 39.607.759,90 33.630.000,00 34.807.540,64 36.027.136,31 37.793.447,27 181.865.884,12 . . .
Préstamos 06 TAR 06-01-01 SANTA CRUZ DE
07 scz 07-01-01 LA SIERRA
08 BEN 08-01-01 TRINIDAD
10 PAN 09-01-01 coBlA
01 CHuQ 3-01-01 SUCRE
02 03 02:01-01 LAPAZ
03 cBB 03-01-01 COCHABAMBA :
Informes Semestral - Anual de la 04 ORU 04-01-01 :ORT“g; 650005 - PRESTAMOS ALARGO
Jefatura de Unidad de Inversién en | 10 | Bolivia 05 PTS 05-01-01 bt URBANO 50003 - PRESTAMOS A CORTO 13,57 2.713.137,72 2.713.137,72 2.713.137,72 2.713.137,72 2.713.137,72 13.565.688,60 . . .
Préstamos 06 TAR 06-01-01 SANTA CRUZ DE PIAZO
07 scz 07-01-01 LA SIERRA
08 BEN 08-01-01 TRINIDAD
1 PAN 090101 coBlA
o1 cHUQ 01-01-01 SUCRE
02 e 02-01-01 LAPAZ
03 cBB 03-01-01 COCHABAMBA
Informes Semestral - Anual de la 04 ORU 04-01-01 ot 12000 - VENTA DE BIENES Y
Jefatura de Unidad de Inversiénen | 10 | Bolivia 05 PTS 05-01-01 n URBANO SERVICIOS DE LAS 163 325.604,57 325.604,57 325.604,57 325.604,57 325.604,57 1.628.022,85 . . .
Servicios, Bienes y Patrimonio 06 TAR 06-01-01 SANTA CRUZ DE ADMINSITRACIONES PUBLICAS
07 scz 07-01-01 LA SIERRA
08 BEN 08-01-01 TRINIDAD
09 PAN 09-01-01 COBUA
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MATRIZ N°2
IDENTIFICACION DEL SECTOR, RESPONSABLE Y RESULTADO
PEI 2021 - 2025

RESPONSABLE

Entidad

RESULTADO*
ACCION*

Areas Organizacionales
(Si corresponde)

11l 71al2]|a MUTUAL DE SERVICIOS AL | DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y
POLICIA UNIDADES OPERATIVAS DE LA MUSERPOL

1117 1al2]a MUTUAL DE SERVICIOS AL | DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS - UNIDAD
POLICIA DE OTORGACION DE COMPLEMENTO ECONOMICO

MUTUAL DE SERVICIOS AL

1y 714024 POLICIA

DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS - UNIDAD
DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO POLICIAL
SOLIDARIO, CUOTAY AUXILIO MORTUORIO

MUTUAL DE SERVICIOS AL

np7 140214 POLICIA

DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS - UNIDAD
DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO POLICIAL
SOLIDARIO, CUOTAY AUXILIO MORTUORIO

1l 71al2]la MUTUAL DE SERVICIOS AL

DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS - UNIDAD
DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO POLICIAL

POLICIA SOLIDARIO, CUOTAY AUXILIO MORTUORIO
1l 71al2]la MUTUAL DE SERVICIOS AL | DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
POLICIA INVERSIONES
DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
117|142 |4 E/IOUJg:L DE SERVICIOS AL INVERSIONES -UNIDAD DE INVERSION EN
PRESTAMOS
DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
117|142 |4 yongﬁL DE SERVICIOS AL INVERSIONES -UNIDAD DE INVERSION EN

PRESTAMOS

MUTUAL DE SERVICIOS AL

np7 14024 POLICIA

DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
INVERSIONES -UNIDAD DE INVERSION EN
PRESTAMOS

MUTUAL DE SERVICIOS AL

np7 14024 POLICIA

DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
INVERSIONES - UNIDAD DE INVERSION EN
SERVICIOS, BIENES Y PATRIMONIO

Parte 2: Descripcion de los Resultados y Acciones Estratégicas Institucionales

MATRIZ N°3

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Descripcion del Resultado Institucional

Descripcion de la Accidn Estratégica
Institucional

742471

(Impacto)

Se ha gestionado oportunamente los recursos
necesarios para cumplir los Objetivos Estratégicos de
la MUSERPOL, seglin normativa legal vigente.

Planificar, organizar, administrar, dirigir y controlar al
100% de manera efectiva y eficaz en el marco de la
Ley N° 1178, para el quinquenio 2021-2025.

7.4.2.4.7.2

Se ha consolidado y garantizado la Otorgacion de los
Beneficios Econdmicos (Complemento Econdmico,
Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio) a los afiliados (as) del Sector Activo y
Pasivo de la Policia Boliviana, de forma eficiente y
oportuna.

Otorgar el pago del Beneficio del Complemento
Econdmico del ler y 2do. Semestre desde la gestidn
2021 -2025, al sector pasivo de la Policia Bolivianay a
sus derecho habientes.
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Descripcion del Resultado Institucional

(Impacto)

Descripcion de la Accion Estratégica
Institucional

7.4.2.4.7.2

Se ha consolidado y garantizado la Otorgacion de los
Beneficios Econdmicos (Complemento Econdmico,
Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio) a los afiliados (as) del Sector Activo y
Pasivo de la Policia Boliviana, de forma eficiente y
oportuna.

Pagar el Beneficio del Fondo de Retiro Policial
Solidario a los afiliados del sector activo y
derechohabientes de la Policia Boliviana, previa
emisién de Resoluciones y Dictamenes Legales.

7.4.24.7.2

Se ha consolidado y garantizado la Otorgacion de los
Beneficios Econdmicos (Complemento Econdmico,
Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio) a los afiliados (as) del Sector Activo y
Pasivo de la Policia Boliviana, de forma eficiente y
oportuna.

Pagar el Beneficio de la Cuota Mortuoria a los
afiliados del sector activo y derechohabientes de la
Policia Boliviana, previa emisién de Resoluciones y
Dictamenes Legales.

7.4.24.7.2

Se ha consolidado y garantizado la Otorgacion de los
Beneficios Econdmicos (Complemento Econdmico,
Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio) a los afiliados (as) del Sector Activo y
Pasivo de la Policia Boliviana, de forma eficiente y
oportuna.

Pagar el Beneficio del Auxilio Mortuorio a los
derechohabientes del sector pasivo de la Policia
Boliviana, previa emisidn de Resoluciones y
Dictamenes Legales.

7.4.24.73

Se ha promovido, gestionado y administrado las
inversiones financieras y los servicios de bienes
inmuebles susceptibles de inversidn a nivel nacional
para el fortalecimiento financiero de la MUSERPOL.

Incrementar los ingresos generados por la Direccion
de Estrategias Sociales e Inversiones (DESI)

7.4.24.73

Se ha promovido, gestionado y administrado las
inversiones financieras y los servicios de bienes
inmuebles susceptibles de inversidn a nivel nacional
para el fortalecimiento financiero de la MUSERPOL.

Otorgar préstamos a Largo Plazo a los Afiliados del
sector activo y pasivo de la Policia Boliviana

7.4.24.73

Se ha promovido, gestionado y administrado las
inversiones financieras y los servicios de bienes
inmuebles susceptibles de inversion a nivel nacional
para el fortalecimiento financiero de la MUSERPOL.

Otorgar préstamos a Corto Plazo a los Afiliados del
sector activo y pasivo de la Policia Boliviana

7.4.24.73

Se ha promovido, gestionado y administrado las
inversiones financieras y los servicios de bienes
inmuebles susceptibles de inversion a nivel nacional
para el fortalecimiento financiero de la MUSERPOL.

Incrementar la cobertura de Servicios de Préstamos a
los afiliados policiales

7.4.24.73

Se ha promovido, gestionado y administrado las
inversiones financieras y los servicios de bienes
inmuebles susceptibles de inversidn a nivel nacional
para el fortalecimiento financiero de la MUSERPOL.

Maximizar la rentabilidad generativa por concepto de
Hospedaje, arriendos y alquileres de los bienes
inmuebles de la MUSERPOL de acuerdo a la
normativa legal vigente.
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Parte 3: Descripcion del Indicador y Programacion Fisica

MATRIZ N°4
DESCRIPCION DEL INDICADOR Y PROGRAMACION FiSICA
PEI 2021 - 2025

INDICADOR

PONDERACION
(Por Prioridad)

Indicador

(Resultado/Accién) Fuente de informacion

al 2025 2022 2023 2024

Férmula

Ejecucion Presupuestaria | EpGoA= (Presupuesto R . L,
eporte de ejecucion
del gasto operativo y ejecutado/presupuesto 93,00% 95,50% 94,00% 94,60% 94,78% | 95,50% | 95,50% 10% p J_
Administrativo aprobado) * 100 Presupuestaria de gastos
Numero de Beneficiarios Informes Semestral -
que acceden al beneficio 20.763 Anual de la Jefatura de
N/A 14.141 15.077 16.348 17.726 19.215 20.763 8% . .,
del Complemento (Acumulado) ° Unidad de Otorgacion del
Econémico Complemento Econémico
Informes Semestral -
Ndmero de Beneficiarios Anual de la Jefatura de
que acceden al beneficio N/A 1.225 1.056 986 1424 | 1440 | 1045 | 1.056 8% Unidad de Fondo de Retiro
del Fondo de Retiro (Acumulado) . .
Policial Solidario Policial Solidario, Cuota y
Auxilio Mortuorio
Informes Semestral -
Numero de Beneficiarios 673 Anual de la Jefatura de
que acceden al beneficio N/A 180 (Acumulado) 269 747 764 658 673 8% Unidad de Fondo de Retiro
de la Cuota Mortuoria Policial Solidario, Cuota y
Auxilio Mortuorio
Informes Semestral -
Numero de Beneficiarios 1.869 Anual de la Jefatura de
que acceden al beneficio N/A 493 (Acur'nulado) 523 1.000 1.596 1.813 1.869 8% Unidad de Fondo de Retiro
del Auxilio Mortuoria Policial Solidario, Cuota y
Auxilio Mortuorio
TCl= [(Ingresos generados
en la gestion actual por las
Tasa de crecimiento de Unidades dependientes de Lnfcl)rme Semes:al - Anual
e la Direccién de
los ingresos generados de | 12 DES! menos los Ingresos 0,0% 40,54% 21,52% | 4,48% | 4,65% | 4,84% | 505% 12% ) |
|2 DES| generados en la gestion Estrategias Sociales e
a DES anterior) / (Ingresos Inversion
generados en la gestion versiones
anterior)]*100
Informes Semestral -
Ndmero de afiliados con
Anual de la Jefatura de
acceso a préstamos de N/A 3.064 5293 3.472 3.611 4.875 5.045 5.293 12% . .,
Largo Plazo (Acumulado) Unidad de Inversién en
Préstamos
Informes Semestral -
Ndmero de afiliados con
2. Anual de la Jefatura de
acceso a préstamos de N/A 811 696 2.307 2.399 2.483 2.570 2.696 12% . .,
Corto Plazo (Acumulado) Unidad de Inversién en
Préstamos
TCP= [(nimero de nuevos
afiliados policiales con
L servicio de la gestion
Tasa de crecimiento en actual- nimero de nuevos Informes Semestral -
numero de nuevos afiliados policiales con el Al
nual de la Jefatura de
afiliados del sector activo | servicio de préstamos de la 0,0% 20,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 12% . .,
y pasivo con la obtencién | gestién anterior/Numero de Unidad de Inversion en
de préstamos nuevos afiliados Policiales Préstamos
con el servicio de
préstamos de gestion
anterior) *100]
TIG= [(Ingresos generados
en la gestion actual por Informes Semestral -
concepto de Hospedaje,
Tasa de los ingresos arriendos y alquileres Anual de la Jefatura de
d la UISBP menos los Ingresos 0,0% 132,00% 76,97% 13,44% 13,07% | 13,88% | 14,82% 12% Unidad de Inversidon en
generacos por la . generados en la gestion Servicios, Bienes y
anterior) / (Ingresos . 7
generados en la gestion Patrimonio
anterior)]*100
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Parte 4: Territorializacion de Resultados y Acciones Estratégicas Institucionales

MATRIZ N°5
TERRITORIALIZACION DE RESULTADOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
PEI 2021 - 2025
TERRITORIALIZACION

S o/ © URBANO
| e T
LP

02 02-01-01 LA PAZ URBANO
01 CHUQ 01-01-01 f:gii

02 Lp 02-01-01

03 cBB 03-01-01 COCC')-iRAl?RAOM BA

04 ORU 04-01-01 POTOS(

05 PTS 05-01-01 TARUA URBANO
06 TAR 06-01-01

07 scz 07-01-01 SANTASICEF:;;iDE LA

08 BEN 08-01-01 TRINIDAD

09 PAN 09-01-01 COBUA

01 CcHuQ 2-01-01 f:lc,ii

02 LP 02-01-01

03 cBB 03-01-01 coc:x'féw BA

04 ORU 04-01-01 POTOSH

05 PTS 05-01-01 TARUA URBANO
06 TAR 06-01-01

07 scz 07-01-01 SANTASICEF:;;iDE LA

08 BEN 08-01-01 TRINIDAD

10 PAN 09-01-01 COBUA

01 CcHuQ 3-01-01 f:ii;

02 LP 02-01-01

03 cBB 03-01-01 coc;x:orvl BA

04 ORU 04-01-01 POTOS

05 PTS 05-01-01 TARUA URBANO
06 TAR 06-01-01

07 scz 07-01-01 SANTASICEF:;/ZADE LA

08 BEN 08-01-01 TRINIDAD

11 PAN 09-01-01 COBIA

01 CHUQ 4-01-01 f:'c,i;

02 Lp 02-01-01

03 cBB 03-01-01 COC:QS:OM BA

04 ORU 04-01-01 POTOS(

05 PTS 05-01-01 TARUA URBANO
06 TAR 06-01-01

07 scz 07-01-01 SANT/;ICE':{L;iDE LA

08 BEN 08-01-01 TRINIDAD

12 PAN 09-01-01 COBUA

02 LP 02-01-01 LA PAZ URBANO
01 cHuQ 01-01-01 f:ii;

02 LP 02-01-01

03 cBB 03-01-01 COC:QS:OM BA

04 ORU 04-01-01 POTOS(

05 PTS 05-01-01 TARUA URBANO
06 TAR 06-01-01

07 scz 07-01-01 SANT/;ICE':{L;iDE LA

08 BEN 08-01-01 TRINIDAD

09 PAN 09-01-01 COBUA

01 CHUQ 2-01-01 f:ﬁii

02 Lp 02-01-01

03 cBB 03-01-01 COC;:S:(';" BA

04 ORU 04-01-01 POTOSI

05 PTS 05-01-01 TARUA URBANO
06 TAR 06-01-01

07 scz 07-01-01 SANTZICEF;L;iDE LA

08 BEN 08-01-01 TRINIDAD

10 PAN 09-01-01 COBIA
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7. PRESUPUESTO QUINQUENAL

MATRIZ N°6
PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
PEI 2021 - 2025
PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION

PRESUPUESTO

CATEGORIA TOTAL

PROGRAMATICA

(PRESUPUESTARIA)

000001 - ADMINISTRACION

CENTRAL

(En millones
de bolivianos)

62,55

21

13.344.079,53

9.175.307,30

2023

13.344.079,53

13.344.079,53

13.344.079,53

62.551.625,42

2021

2

2023

2

UB TO

640007 - COMPLEMENTO
ECONOMICO

882,63

144.208.716,72

159.446.581,16

175.672.974,81

192.651.436,85

210.653.832,51

882.633.542,05

640001 - FONDO DE RETIRO

717,16

125.866.737,06

140.145.444,00

146.247.881,00

150.344.970,35

154.556.838,40

717.161.870,81

640005 - CUOTA
MORTUORIA

49,00

11.997.018,44

10.000.000,00

9.000.000,00

9.000.000,00

9.000.000,00

48.997.018,44

640006 - AUXILIO
MORTUORIO

34,18

7.481.167,74

7.194.604,00

6.500.000,00

6.500.000,00

6.500.000,00

34.175.771,74

12000 - VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS DE LAS
ADMINSITRACIONES
PUBLICAS

16000 - INTERESES Y OTRAS
RENTAS DE LA PROPIEDAD
32000 - RECUPERACION DE
PRESTAMOS DE CORTO
PLAZO

33000 - ECUPERACION DE
PRESTAMOS DE LARGO
PLAZO

401.633,05

401.633,05

401.633,05

401.633,05

401.633,05

2.008.165,25

650005 - PRESTAMOS A
LARGO PLAZO

1.200,07

217.060.524,50

188.569.766,00

254.577.017,24

263.454.574,76

276.405.364,56

1.200.067.247,07

650003 - PRESTAMOS A
CORTO PLAZO

181,87

39.607.759,90

33.630.000,00

34.807.540,64

36.027.136,31

37.793.447,27

181.865.884,12

650005 - PRESTAMOS A
LARGO PLAZO
650003 - PRESTAMOS A
CORTO PLAZO

13,57

2.713.137,72

2.713.137,72

2.713.137,72

2.713.137,72

2.713.137,72

13.565.688,60

4.168.772,23

4.168.772,23

12000 - VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS DE LAS
ADMINSITRACIONES
PUBLICAS

1,63

325.604,57

325.604,57

325.604,57

325.604,57

325.604,57

1.628.022,85
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