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AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
INICIAL

. GESTION 2026
MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

—




nMUSERPOL C R EAC I 0 N

O-I Institucion publica descentralizada con
autonomia de gestion.

02 Administrativa, Financiera, Legal y Técnica
de duracién indefinida.

03 Patrimonio propio bajo tuicion del
Ministerio de Gobierno.

CONTROL EXTERNO
CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTERNA




nMUSERPOL M ISION

"Administrar con eficiencia, eficacia y transparencia
los aportes de los @ Afiliados(as), los Ingresos
provenientes de los bienes muebles e inmuebles, |3
rentabilidad de las inversiones propias, para cumplir

con los beneficios establecidos en el marco de sus
competencias’.




“MUSERPOL VISION

“Ser referente nacional en I|la tematica de
administracion de recursos economicos que
oromueve l|a inversion, brindando seguridad
juridica, gestionando = eficlentemente los
servicios y beneficios a los Afiliados(as)”.




- ORGANIGRAMA DE LA MUSERPOL

g MUSERPOL

UTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA
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]

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

CONSOLIDAR

PROMOVER Y
ADMINISTRAR
LAS
INVERSIONES

GESTIONAR GARANTIZAR
RECURSOS BENEFICIOS
ECONOMICOS




POA - PRESUPUESTO

| 4

L PRESUPUESTO PARA
CUMPLIR CON LAS ACCIONES DE
CORTO PLAZO Y LAS
OPERACIONES PROGRAMADAS

=N EL POA 2026, ASCIENDE A:

Bs 950.225.907,00

(Aprobado Ley Nro. 1705
de 31/12/2025)




DIRECCION GENERAL

. EJECUTIVA
" UNIDAD DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y METODOS

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

= = : —




ACTIVIDADES PARA LA GESTION

‘\
(Eii MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL PO_LE-I:

ELABORAR EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030 )
SEGUN LAS DIRECTRICES DEL ENTE RECTOR Y/O ENTE DE TUICION.
FORMULAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2027.

REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL DOCUMENTO ESTRATEGICO DE
MEDIANO PLAZO (PEI- PEM) 2021-2025 Y SOCIALIZAR EN EL MARCO

DEL SPIE.

REVISAR Y AJUSTAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS Y MANUALES A
REQUERIMIENTO.




DIRECCION GENERAL
EJECUTIVA

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

= m
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g ii MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL P(?_L_I_CJ:

ORIA DE CUMPLIMIEN

RELEVAMIENTO DE INFORMACION A LAS CUENTAS POR COBRARY
COMPLEMENTO ECONOMICO DE GESTIONES PASADAS.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL POA

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DE LA GESTION 2025.
SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA DE
CONFIABILIDAD DE LAS GESTIONES 2023 Y 2024.

O A LAS PLANILLAS SALARIALES.




ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN EL POA

‘\
(Eii MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL PO%

REVISION DEL ESTADO ACTUAL DE LOS BIENES
INMUEBLES EN PROCESO DE SANEAMIENTO DE LA
MUSERPOL.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA CONTRATACION DE
CONSULTORIAS POR PRODUCTO DE LA GESTION 2025,
EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 1451.

RELEVAMIENTO DE INFORMACION GENERAL SOBRE LOS
PROCESOS DE CONTRATACION DE LAS GESTIONES 2013
AL 2025, A INSTRUCCION DEL MINISTERIO DE

PRESIDENCIA.



DIRECCION GENERAL
EJECUTIVA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

= m




ACTIVIDADES PARA LA GESTION

‘\
(Eii MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL PO%

FORTALECIMIENTO DE LA
TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA
INFORMACION

PREVENCION FORTALECIMIENTO DE LA
Y LUCHA CONTRA LA PARTICIPACION
CORRUPCION CIUDADANA

e« IMPULSAR LA ACTUALIZACION « GESTIONAR DENUNCIAS QUE « RENDICION PUBLICA DE
DE LA PAG. WEB. SE PUDIERAN PRESENTAR. CUENTAS.

e PARTICIPAR EN LOS PROCESOS e« FACILITAR LA « PARTICIPAR EN REUNIONES
DE CONTRATACION. PRESENTACION DE DE APOYO Y COORDINACION
DENUNCIAS, RECLAMOS Y/O CON EL CONTROL SOCIAL.
e COADYUVAR CON LAS QUEJAS, MEDIANTE EL
DIFERENTES AREAS A FIN DE ESCANEO DE UN CODIGO QR. e« IMPARTIR EL TALLER DE
CONSOLIDAR UNA CULTURA CAPACITACION DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA. 341.




DIRECCION GENERAL
EJECUTIVA

UNIDAD DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

= m




Lwseeo. | ACTIVIDADES A REALIZAR

o ]

REALIZAR UN PLAN DE CONTINGENCIAS PARA
LA PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGOS EN

LA UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y
ARCHIVO DE MUSERPOL.

REALIZAR LA DEPURACION Y VALORACION
DOCUMENTAL EN FASE INACTIVA.

IDENTIFICAR Y CLASIFICAR LA
DOCUMENTACION DE MUSEPOL PARA

COMPLEMENTAR LA DOCUMENTACION DEL
DERECHO PROPIETARIO DE MUSERPOL.




DIRECCION DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

_ UNIDAD FINANCIERA
MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

ﬂ
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§iiMUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL FOLICIA

s

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

DESCRIPCION IMPORTE

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 2.382.199,00 _
TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 200.697.601,00
INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 117.052.000,00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 167.072.832,00
RECUPERACION DE PRESTAMOS A CORTO PLAZO 78.500.000,00
RECUPERACION DE PRESTAMOS A LARGO PLAZO 217.000.000,00
DISMINUCION Y COBRO DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 147.521.275,00

-POLICIA-
BOLIVIANA
sssssssss



(n MUSERPOL
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

o
DESCRIPCION DE APERTURA PROGRAMATICA PROGRAMADO

ADMINISTRACION CENTRAL 26.216.788,00
INSERCION LABORAL - PERSONAS CON DISCAPACIDAD 95.467,00
MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 999.600,00
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 1.650.232,00
PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL 15.470,00
PROVISION PARA GASTOS DE INVERSION 75.727.168,00
PREVISION PARA DEUDAS 1.027.676,00
FONDO DE RETIRO, CUOTA Y AUXILIO MORTUORIO 189.920.674,00
COMPLEMENTO ECONOMICO (PREVISION) 17.000.000,00
COMPLEMENTO ECONOMICO 192.572.832,00
PRESTAMOS A CORTO 80.000.000,00
PRESTAMOS A LARGO PLAZO 345.000.000,00

930.225.907,00ff X



UNIDAD FINANCIERA

(!“MUSERPOL

ELABORAR EL
ANTEPROYECTO DEL
PRESUPUESTO 2027

FONDO DE RETIRO, AUXILIO,
CUOTA MORTUORIA,
COMPLEMENTO ECONOMICO

REGISTRO CONTABLE
OPORTUNO

ELABORAR LOS
ESTADOS FINANCIEROS
GESTION 2025

OBONON



DIRECCION DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

_ UNIDAD ADMINISTRATIVA
MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

ﬂ
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ORGANIZACION,
CLASIFICACION Y
DIGITALIZACION DE
LA DOCUMENTACION
DE LOS BIENES
INMUEBLES.

GESTIONAR LA
BAJA DE LOS
ACTIVOS FIJOS A

NIVEL NACIONAL.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

MANTENIMIENTOS
MENORES DE LOS
BIENES
INMUEBLES A

NIVEL NACIONAL.

ELABORACION DE
UN PLAN DE
CONTINGENCIA DE
SEGURIDAD DE
LOS BIENES
INMUEBLES.




¢

e

CONTRATACIONES
ANPE

CONTRATACIONES
MENORES

(Bs. 20.000 a Bs 50.000) (BS 50.001 a Bs

1.000.000)

SERVICIOS
GENERALES

CONSULTORIAS

BIENES DE
CONSUMO Y USO

OBRAS

TOTAL
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DIRECCION DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

ﬂ




UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

\
(Eii MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL PO%




ACTIVIDAD DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

‘\
(Eii MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

e

Implementar encuestas de satisfaccion mediante pantallas
tactiles en los puntos de atencion a nivel nacional, con el fin de
evaluar y mejorar la calidad del servicio brindado a los usuarios.

GESTION EN
ATENCION AL
CLIENTE Y CALIDAD
EN EL SERVICIO

TECNICAS DE
ATENCION Y
SATISFACCION AL
CLIENTE

ATENCION AL
CLIENTE Y MANEJO

DE CONFLICTOS

REALIZAR LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS ANTE
EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS 4
PUBLICAS PARA DAR CONTINUIDAD A LA §55 =

(g '&Ft

POLICIA

%0 AR08 D wsroma, vocacion'y sevio AUAPATRY



'\ DIRECCION DE ASUNTOS
®ve |ADMINISTRATIVOS

' " UNIDAD DE SISTEMAS Y
SOPORTE TECNICO

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

ﬂ




PROPUESTA DE SOLUCION TECNOLOGICA

‘\
(Eii MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL PO%

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR SOFTWARE INTEGRAL
DE RECAUDACION INSTITUCIONAL QUE PERMITA:

Pagos electréonicos mediante coédigos

QR.

Registro centralizado de pagos en

efectivo y transferencias bancarias.

Conciliacion e identificacion de
transacciones.




PROPUESTA DE SOLUCION TECNOLOGICA

‘\
(Eii MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL POEIEI&

IMPLEMENTAR UNA PLATAFORMA DE REGISTRO
AUDIOVISUAL

Monitoreo y Evaluacion del Servicio en la
Atencidén a Afiliados.

Fortalecimiento del control y la transparencia
institucional.




'\ DIRECCION DE ESTRATEGIAS
®ge | SOCIALES E INVERSIONES

"' UNIDAD DE INVERSION
' EN PRESTAMOS
MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

ﬂ




Gurvssear | ACTIVIDADES A REALIZAR a0

Mis Prestamos :

©) Se muestran los préstamos a partir del
2021

Prestamos vigentes:

|
igente

APERTURA DE LA NUEVA vg
OFICINA DE LA MUSERPOL EN e oruoooss- 2075
LA CIUDAD DE EL ALTO -
COMANDO REGIONAL DE LA
POLICIA BOLIVIANA “EL ALTO” o

Prestamos Liquidados:

I M P LE M E NTAR LA AM P LIAC I o N D E LA Evaluacién Referencial

CALCULADORA DIGITAL DE PLATAFORMA DE ATENCION
PRESTAMOS A FIN DE DE PRESTAMOS

SIMULAR EL PRESTAMO, LA (3 VENTANILLAS
CUOTA Y LOS REQUISITOS ADICIONALES - LA PAZ)




ACTIVIDADES A REALIZA

‘\
(Eii MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL PO%

NOTIFICAR A LOS
AFILIADOS PARA EL
RECOJO DE CONTRATOS
Y PLANES DE PAGO
MEDIANTE WHATSAPP

SOCIALIZAR Y
PROMOCIONAR LA
CONCESION DE
PRESTAMOS A TRAVES DE
LAS REDES SOCIALES

IMPLEMENTAR UN
CONTESTADOR
AUTOMATICO PARA LA
ATENCION A CONSULTAS
FRECUENTES

¢ R
@ www
& d



ACTIVIDADES A REALIZAR

(“MUSERPOL

IMPLEMENTAR BRIGADAS
MOVILES PARA INGRESO DE

PRESTAMOS Y CONCESION "
DE PRESTAMOS ANTICIPO 2

GESTIONAR CON EL BANCO UNION LA
% POSIBILIDAD DE:

REALIZAR EL DESEMBOLSO
DE PRESTAMOS EN LA
MODALIDAD DE ANTICIPO

REALIZAR LA
RECAUDACION DE
COBROS MEDIANTE LA

APLICACION “UNIMOVIL
PLUS”

MEDIANTE LA BILLETERA
MOVIL “YASTA”




§iiMUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

-

p |UNIMOVIL PLUS BILLETERA MOVIL

u Nl ‘ plus u NI ‘, plus

@ Gonzalo Quispe Flores ¢

_ Retira Facil,
. -
= | il Pago Gestora Ra p ' d o y s eg u ro

2 Ingrese su Usuario ©®

Pago de Servicios
Pagos Aduana Nacional
Pago Impuestos RUAT
Pagos BOA

Pago de Tramites
Pagos YPFB

Debitos Automaticos

Western Union

lespalda:
3ANCOUNION..

Corresponsales 1Banco de los Bolivianos
Comercio Exterior

UNIVIDA

PO L,ICI"A

. 1826 + 2026 S
00 AH08 b srom, vocacion v seamicio AUAPATRL




MODIFICAR EL REGLAMENTO DE
PRESTAMOS DE LA MUSERPOL

(“MUSERPOL

ACCESO A NUEVAS
REPROGRAMA - MODALIDADES PREMIAMOS

DE TU FIDELIDAD
PRESTAMOS

CIONES

FORTALECER MI PRIMER
EL COBRO A PRESTAMO
TRAVES DE (EGRESADOS

CONSULTORIA DE LA POLICIA

DE LINEA BOLIVIANA)




PRESUPUESTO APROBADO Y CANTIDAD DE

¢

=~ | PRESTAMOS - GESTION 2026

N° PRESTAMOS MODALIDADES DE = CANTIDAD DE

DETALLE IMPORTE Bs.

PROGRAMADOS PRESTAMOS PRESTAMOS
ANTICIPO 1.800
345.000.000,00 CORTO PLAZO 2.608
LARGO PLAZO 2,708
80.000.000,00 CON GARANTIA DEL 1.310
ESTACIONALES 710




INGRESOS PROYECTADOS

) (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)
RECUPERACION DE CARTERA

¢

295.500.000,00

RENDIMIENTO - POR INTERESES
IMPORTE

115.700.000,00

INVERSIONES - SAFI

1.026.887,30
DIVIDENDOS - CBN

ieraoo0nn |

1.352.000,00




DIRECCION DE ESTRATEGIAS

o) o | SOCIALES E INVERSIONES
"' UNIDAD DE INVERSION EN
SERVICIOS, BIENES Y PATRIMONIO
MUSERPOL -

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

——




¢
§iiMUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

s

/

EMERGENCIA

RECURRENTE

EXPRESADO EN BOLIVIANOS

SALVAGUARDA

CORRECTIVO

COCHABAMBA

CHUQUISACA

350.000,00

49.600,00

100.000,00

400.000,00

100.000,00

MANTENIMIENTOS POR
EMERGENCIA A NIVEL
NACIONAL

MANTENIMIENTO AL
SISTEMA DE
CALEFACCION Y
ASCENSOR

RESGUARDO DE
TERRENOS DE
PROPIEDAD DE LA
MUSERPOL - VILLA
PATRICIA - COROICO

SALON DE REUNIONES
EN REGIONAL
COCHABAMBA

REFACCION DE
ACCESO Y FRONTIS DE
LA REGIONAL
CHUQUISACA

TOTAL

999.600,00




#  wo | EFABORACION DEL ESTUDIO Y DISENO CONSTRUCCION
@22 | HEL EDIFICIO ANEXO CENTRAL - MUSERPOL *~—

TORRE DE 10 PISOS

i T N N S W
ey Jwﬂtﬂh—_'hh—_\!":fllffrﬂf*hhi—jh-:ﬂ"r:ﬂ s

1 NIVEL DE
ZOCALO

. . FE-
2 NIVELES DE U:___l! [
SUBSUELO -i[]‘ I

COSTO DE LA CONSULTORIA
BS.381.984, oo

SUPERFICIE A
INTERVENIR APROX.

" e - SN S =
N : — e
r 1 | - N = B
300 2 ) o C— ; ——— 0
N S S S S S S B S S S e e e -
. e T '



« | ADECUACION DE OFICINAS EN EL EDIFICIO REGIONAL
W= | 5 pURO PARA LA DISPOSICION DE AMBIENTES

ARRENDAMIENTO PLANTA PRIMER PISO

HABILITACION DE ESPACIO PARA
CAJERO AUTOMATICO
INGRESO PRINCIPAL

OFICINAS

-POLICIA

4
3 BANOS
1 SALA DE REUNIONES

P | _ 1826:2026 |
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§iiMUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA
M

/

(0 | = - I
R DN HABILITACION DE I -
NI, \N ESPACIO PARA M | — =

| PN, S CAJERO AUTOMATICO | —_— ‘ OFICINA 107-#

ll e
3 y
. & g’
3\ i s
i S
. (AN
o i

PRIMER NIVEL
SUPERFICIE

32.05 M2

PRIMER NIVEL
SUPERFICIE

26.40 M2




(n MUSERPOL

PROTECCION EVACUACION PARA
CONTRA INCENDIOS PERSONAS

IDENTIFICACION DEL
RIESGO Y AMENAZAS

f P

EQUIPAMIENTO DE
PRIMEROS AUXILIOS
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§iiMUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

s

/

INGRESOS Y EGRESOS ACUMULADO DEL DIA

LISTA DE TARIFAS ACUMULADOS POR FECHA

ALTA DE TURNOS , ACUM POR SERVICIO

ALTA DE CAJEROS ACUM POR HABITACION

INFORMACION [ ACUM POR TURNO

—

H-01

DISPONIBLE DISPONIBLE DISPONIBLE DISPONIBLE

H-10 | { H-11 H-12 ‘ H-16

OCUPADO

H-13 H-14 H-15

DISPONIBLE




I'J1UTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

s

( : MUSERPOL

MEJORA GARAJE
Y ADECUACION
DE INGRESO
VEHICULAR

COSTO MANTENIMIENTO
BS.100.000,00

ADECUACION DE
AREAS
EXTERIORES
(PARQUEO)




— ELABORACION DEL ESTUDIO Y DISENO CONSTRUCCION DEL
(" NUEVO SALON DE EVENTOS CLUB LOS OLIVOS - ARANJUEZ

SUPERFICIE APROX.
376.00 M2
CAPACIDAD APROX.
350 PERSONAS
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§iiMUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

s

/

SUPERFICIE SALON COSTO MANTENIMIENTO CAPACIDAD APROX.
77.50 M2 BS.244.000,00 70 PERSONAS




¢
§iiMUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA
M

/

REMODELACION . SALA DE
FACHADA AMPLIACION DER | REUNIONES "
PRINCIPAL 1° PISO g PoLicia-




(n MUSERPOL

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

ARRENDAMIENTO ALQUILERES HOSPEDAIJE

SERVICIOS
ADICIONALES

PROYECCION DE INGRESOS - GESTION 2026

939.318,64

376.341,64

446.085,89

15335.854,00

26 AMBIENTES
ARRENDADOS A NIVEL
NACIONAL

7 SALONES A
NIVEL NACIONAL

16 HABITACIONES
EN HOTEL PARIS

OFICINAS COWORKING,
DESAYUNOS ADICIONALES Y
SERVICIO DE LAVANDERIA

1.890.197,00




DIRECCION DE BENEFICIOS
ECONOMICOS

UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE
RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, CUOTAY
AUXILIO MORTUORIO

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

| ———




ACTIVIDADES A REALIZAR

\
i MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL PO%

GESTIONAR FIRMA DE ACUERDO
INTERINSTITUCIONAL CON EL CGPB PARA

IBENI‘DISSION DIRECTA DE DOCUMENTOS PARA EL

RECEPCION DE TRAMITES Y SOCIALIZACION DE

BENEFICIOS EN CIUDADES INTERMEDIAS A
NIVEL NACIONAL

UNIFICAR APORTE PARA EL AUXILIO MORTUORIO
A TRAVES DE DESCUENTO DEL COMPLEMENTO
ECONOMICO (SENASIR - GESTORA PUBLICA)

MPLEMENTAR BUSQUEDA ACTIVA SEMESTRAL

DE AFILIADOS QUE NO PRESENTARON TRAMITE
DE F.R.P.S.

IMPRESION DE LIQUIDACIONES DE PAGO A

TRAVES DE LA APLICACION MOVIL Y KIOSCOS
VIRTUALES




DIRECCION DE BENEFICIOS
ECONOMICOS

UNIDAD DE OTORGACION DEL
COMPLEMENTO ECONOMICO

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

ﬂ




ACTIVIDADES A REALIZAR

‘\
(Eii MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL PO%

CONTRATAR. UNA CONSULTORIA PARA LA
ELABORACION DEL ESTUDIO TECNICO
FINANCIERO DEL COMPLEMENTO ECONOMICO.

IMPLEMENTAR EL PROCESO DE  PRE
VERIFICACION DE REQUISITOS DE
BENEFICIARIOS NUEVOS.

F= R\ ACTUALIZACION DE LAS CEDULAS DE IDENTIDAD
% VENCIDAS) DE LOS BENEFICIARIOS EN EL
e SISTEMA PVT-BE.

REGISTRO BIOMETRICO Y CAPACITACION DEL
USO DE LOS PUNTOS DE CONSULTA (KIOSCO
VIRTUAL).

e

:STADO

CEDULA

JONAL
PR DE IDEN




'\ DIRECS:IC')N DE BENEFICIOS
i i . ECONOMICOS

' TRABAJO SOCIAL

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

——




ACTIVIDADES A REALIZAR

\
i MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL PO%

AMPLIAR LA COBERTURA DE LA RECEPCION DE
TRAMITES (DOMICILIO, HOSPITALARIO Y AREAS
RURA .

COLABORAR EN EL REGISTRO DE BENEFICIARIO
SIGEP A NIVEL NACIONAL

PRIORIZAR EL PAGO DE  BENEFICIOS
ECONOMICOS EN CASO DE NECESIDAD

GZ/ EJECUTAR LOS PAGOS A DOMICILIO DEL
COMPLEMENTO ECONOMICO

COLABORAR EN LA GESTION DOCUMENTAL
Q ANTE EL COMANDO GENERAL DE LA POLICIA

BOLIVIANA




'\ DIRECSZIC')N DE BENEFICIOS
i i . ECONOMICOS

' ATENCION MEDICA

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

——




ACTIVIDADES A REALIZAR

(!nMUSERPOL

BRINDAR ATENCION MEDICA CONTINUA A
LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DE LA

MUSERPOL.

GESTIONAR Y ORGANIZAR CAMPANAS DE
ATENCION INTEGRAL DE SALUD A NIVEL

NACIONAL.

+ COADYUVAR EN EL DIAGNOSTICO DE
;A AFILIADOS PARA LA PRIORIZACION DE
— PAGO PARA BENEFICIOS Y SERVICIOS.

EMITIR CERTIFICADOS MEDICOS, PARA
PRIORIZAR EL ACCESO A LOS BENEFICIOS
Y SERVICIOS QUE OTORGA LA MUSERPOL.




DIRECCION DE
ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMINISTRATIVO Y
DEFENSA INSTITUCIONAL

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

—




"‘..MUSERPQ_E ACTIVIDADES A REALIZAR

REALIZAR EL ANALISIS DEL
IMPACTO JURIDICO, FINANCIERO,
ORGANIZACIONAL Y OPERACIONAL
DEL PROYECTO DE MODIFICACION
DEL DECRETO SUPREMO N° 1446

CON LAS UNIDADES
ORGANIZACIONALES DE LA
MUSERPOL, PARA SU
SOCIALIZACION CON EL SECTOR
PASIVO DE LA POLICIA BOLIVIANA.

GACETA  OFICIAL

EDICION INTELECTUAL N° 007

GACETA OFICIAL
DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

PROPIEDAD INTELECTUAL
CORRESPONDIENTE A:
ABRIL




DIRECCION DE ASESORAMIENTO
JURIDICO ADMINISTRATIVO Y
DEFENSA INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

——




"‘..MUSERPQ_E ACTIVIDADES A REALIZAR

COORDINAR CON LA DIRECCION DE
ESTRATEGIAS SOCIALES E INVERSIONES Y LA
UNIDAD DE SISTEMAS, LA GENERACION

AUTOMATICA DE CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTO DE SALONES DE EVENTOS.

ELABORAR EL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION
Y SUSCRIPCION DE CONVENIOS Y
RESOLUCIONES.




DIRECCION DE ASESORAMIENTO
JURIDICO ADMINISTRATIVO Y
DEFENSA INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSA'Y
REPRESENTACION INSTITUCIONAL

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

——




ACTIVIDADES A REALIZAR

\
i MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

CONFORMAR UNA COMISION TECNICA JURIDICA
PARA CONCORDAR LA NORMATIVA INTERNA

RELATIVA A LA ADMINISTRACION DE BIENES
INMUEBLES CON LAS DISPOSICIONES DEL
DECRETO SUPREMO N°018I.

PROMOVER LA APROBACION DEL MANUAL DE
GESTION Y DESARROLLO DE PROCESOS
PRELIMINARES Y EJECUTIVOS PARA UNA MEJOR
GESTION DE PROCESOS.




OBJETIVOS A
PRIORIZAR
EN LA GESTION

(
MUSER POL
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. RECAUDACIONES MEDIANTE QR

i MUSERPOL

UTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

~— | Y PLAN DE CONTIGENCIAS

REGISTRO
CENTRALIZADO DE
PAGOS EN
EFECTIVO Y
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS.

PAGOS
ELECTRONICOS
MEDIANTE QR

ELABORACION DE UN PLAN DE
CONTINGENCIA DE SEGURIDAD DE
LOS BIENES INMUEBLES.

Vo
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POLICIA
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©) Se muestran los préstamos a partir del
2021

Prestamos vigentes:

Vigente

PTMOO001968-2025

APERTURA DE IMPLEMENTAR LA

OFICINA DE LA CALCULADORA
MUSERPOL EN LA DIGITAL DE
CIUDAD DE EL ALTO PRESTAMOS

TMO008693-2025

P
DETALLES

Prestamos Liquidados:

Liquidado
100% PTMO003451-2022

Evaluacion Referencial '
100% PIMOUUISZ /=2021

B

MODIFICAR EL REGLAMENTO DE
PRESTAMOS DE LA MUSERPOL

MI PRIMER PRESTAMOS
PRESTAMO ||ESTACIONALES A
(EGRESADOS) || LA VIUDA (O)

PREMIAMOS TU
FIDELIDAD




DENUNCIAS Y RECLAMOS POR CODIGO QR

‘\
(Eii MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL PO%

FACILITAR LA
PRESENTACION DE
DENUNCIAS,
RECLAMOS Y/O
QUEJAS, MEDIANTE

EL ESCANEO DE UN
CODIGO QR




ACTIVIDADES A REALIZAR

‘\
(Eii MUSERPOL
MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

IMPLEMENTAR BRIGADAS
MOVILES A NIVEL NACIONAL
PARA LA RECEPCION DE LOS
BENEFICIOS.

CONTRATAR UNA
CONSULTORIA PARA LA
ELABORACION DEL ESTUDIO
TECNICO FINANCIERQ DEL
COMPLEMENTO ECONOMICO.




» | FUNDAMENTOS PARA LA MODIFICACION
@22 | bEL DECRETO SUPREMO N°1446

ACTUALIZACION ESTRUCTURAL
(MINISTERIO DE GOBIERNO Y
COMANDO GENERAL)

INCORPORAR LA
CARACTERISTICA DE “SIN FINES

DE LUCRO"” A LA INSTITUCION

DETERMINAR CON CLARIDAD
LOS FINES Y FUNCIONES
INSTITUCIONALES




FUNDAMENTOS PARA LA MODIFICACION
DEL DECRETO SUPREMO N°1446

¢

1A
]

ESTABLECER EL MARCO NORMATIVO
PARA INVERSIONES (VALORES Y
ACTIVOS FINANCIEROS)

-i. A ACTUALIZAR LA FUNCIONES DEL ENTE
- | LEGISLATIVO Y FISCALIZADOR

CONFORME NECESIDADES
INSTITUCIONALES




FUNDAMENTOS PARA LA MODIFICACION
DEL DECRETO SUPREMO N°1446

AFILIADOS - SOCIOS

DEFINIR SITUACION ~ DEL
COMPLEMENTO ECONOMICO
DE ACUERDO A LA LEY N°734

(!nMUSERPOL

CONTINUAR EL REGIMEN DE
CONTROL INTERNO Y
EXTERNO

GENERAL DEL ESTADO FIHANIAS F”UELIEAS

| BETADD FLUNIN&CAIRAS U8 AOEEWIL |
ESTADO PLURIMACIOMAL DE BOLIVIA

CONTRALORIA EF ECONOMIA




— —POLICIA—
BOLIVIANA
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ANOS DE HISTORIA, VOCACION Y SERVICIO A LA PATRIA

Muchas gracias...
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