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ACTA DE COMPROMISOS O RESULTADOS PRIORIZADOS

En la ciudad de Cochabamba, a los 10 dias del mes de abril de 2026, a horas 10:00, se
llevé a cabo de manera presencial para el Control Social y publico en general de la ciudad
de Cochabamba y de manera virtual para el resto del pais, la Audiencia Publica Inicial
de la Gestién 2026, dentro del proceso de Rendicion Publica de Cuentas de la Mutual
de Servicios al Policia— MUSERPOL.

En cumplimiento de los Articulos 235 nim. 4 y 241 paragrafo Il de la CPE; la Ley 341 de
Participacion y Control Social, Ley 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion; las entidades del Organo Ejecutivo deben realizar Audiencias Publicas de
Rendicién de Cuentas ante las organizaciones de la sociedad civil que ejercen el Control
Social a su gestion o ante la sociedad civil en general, en base a los resultados de gestion
inscritos en su Plan Operativo Anual — POA 2026. En ese sentido, la Mutual de Servicios
al Policia ha presentado la Audiencia Publica Inicial Gestiéon 2026, a los funcionarios
policiales del Comando General de la Policia Boliviana, Comandos Departamentales que
representan al Sector Activo de la Policia Boliviana y a las Asociaciones y Centros
matrices oficiales que representan al Sector Pasivo de la Policia Boliviana.

La Institucion a través del Director General Ejecutivo, con la presencia de los Directores
de las areas organizacionales, en cumplimiento del programa definido, realizaron
exposicién sobre:
> Datos Institucionales; nombre y cargo de la MAE.
Estructura organizacional y Recursos Humanos.

>
> Normas que regulan el funcionamiento de la Institucién.
>

Misién, Visién y objetivos estratégicos, correspondiente a su planificacion a
largo plazo, enfoque politico y los objetivos establecidos en el POA.

> Planes, Programas y Proyectos programados para la gestion a iniciarse.
> Capacitaciones internas del personal programadas.

> Informacion Presupuestaria y Contables.
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> Informacién sobre el Programa Anual de Contrataciones.
> Informacion sobre servicios y proyectos.
> Informacidn sobre auditorias.

Realizado el debate y dialogo con el Control Social, habiendo sido absueltas todas las
preguntas, observaciones y recomendaciones realizadas por los participantes de la
Audiencia Publica Inicial Gestiéon 2026, por parte del Director General Ejecutivo de la
MUSERPOL y sus Directores de Area, se decidieron priorizar los siguientes resultados:

Unidad de Planificacion Organizaciéon y Métodos, asume el compromiso de:

> Elaborar el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030 segin las
Directrices del Ente Rector y/o Ente de Tuicion.

Unidad de Auditoria Interna, asume el compromiso de:

> Revision del estado actual de los bienes inmuebles en proceso de saneamiento
de la MUSERPOL.

La Direccion de Asuntos Administrativos asume el compromiso de:

» Organizar, clasificar y digitalizar la documentacién de los bienes inmuebles en
coordinacién con la UGD.

Gestionar la baja de los activos fijos a nivel nacional.

Elaborar un plan de contingencia de seguridad de los bienes inmuebles.
Implementar ENCUESTAS DE SATISFACCION mediante pantallas tactiles en los
puntos de atencién a nivel nacional, con el fin de evaluar y mejorar la calidad del
servicio brindado a los usuarios.

Desarrollar e implementar software integral de recaudacion institucional.
Desarrollar e implementar una plataforma de registro audiovisual.
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La Direccion de Beneficios Econdmicos asume el compromiso de:

» Ampliar la cobertura de la recepcion de tramites: a domicilio, hospitalario y areas
rurales, solicitudes que seran atendidas de forma presencial y via telefénica
(cuando corresponda).

» Colaborar en el registro de beneficiario SIGEP a nivel nacional, a fin de que los
afiliados y derechohabientes puedan acceder a beneficios econdmicos y servicios
que otorga la MUSERPOL.

> Implementar brigadas méviles para la socializacion y recepcién de tramites de los
diferentes beneficios que otorga la MUSERPOL en ciudades intermedias a nivel
nacional, incluyendo la atencién médica para los miembros del sector activo y
pasivo de la Policia Boliviana.

> Implementar el proceso de pre verificacidn documental de beneficiarios nuevos y
beneficiarios que dejaron de solicitar su pago por mas de dos semestres
(rehabilitacién) a través de un Comunicado emitido antes del proceso de recepcién
de requisitos.

> Realizar la busqueda activa de funcionarios policiales del sector pasivo que no
presentaron su solicitud de Fondo de Retiro Policial Solidario, para su notificacion,
a fin que asuman conocimiento de los beneficios econémicos que les corresponde.

La Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones asume el compromiso de:

» Modificar el Reglamento de Préstamos de la Mutual de Servicios al Policia -
MUSERPOL, implementando nuevas modalidades de préstamos. 1
> Apertura de la nueva oficina de la MUSERPOL en la ciudad de El Alto - Comando 1
Regional de la Policia Boliviana “El Alto”. j
> Implementar la Brigada M&vil en el mes de junio para el ingreso de tramites de
préstamos en sus diferentes modalidades, otorgar el préstamo en la modalidad de
anticipo y brindar informacién en las Estaciones Policiales Integrales — EPIS.
» Implementar la Calculadora Digital de Préstamos para los miembros del sector
activo y pasivo de la Policia Boliviana a nivel nacional a fin de simular el préstamo,
la cuota mensual y los requisitos.
» Reapertura del “Salén Policial Los Olivos” en la ciudad de Sucre, reactivando su
funcionamiento para eventos sociales, recreativos e institucionales.
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La Direccion de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa Institucional
asume el compromiso de:

> Realizar el analisis de impacto juridico, financiero, organizacional y operacional del
proyecto de modificacién del DECRETO SUPREMO N° 1446 con las Unidades
Organizacionales de la MUSERPOL, para su socializacién con el sector pasivo de
la Policia Boliviana.

» Conformar una Comisién Técnica Juridica para concordar la normativa interna con
las disposiciones del DECRETO SUPREMO N°0181, con la participacién de la
Direccion de Asuntos Administrativos, Direccidon de Estrategias Sociales e
Inversiones y la Direccion de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa
Institucional.

En sefial de conformidad con la Audiencia Publica Inicial de la Gestién 2026, suscriben
la presente Acta: el Director General Ejecutivo de la Mutual de Servicios al Policia, el
Director de Asuntos Administrativos, el Director de Beneficios Econémicos, el Director de
Estrategias Sociales e Inversiones, el Director de Asesoramiento Juridico Administrativo
y Defensa Institucional, la Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion de la MUSERPOL vy los Representantes del Sector Activo y Sector Pasivo de
la Policia Boliviana que son parte de su Control Social.

Por la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL

Nombre y Cargo Firma
Cnl. MSc. CAD. L. Enrique R. Jimenéz Vargas :
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO |
Nombre y Cargo i k

Lic. MSc. Franz Lazo Chavez
DIRECTOR ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
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Nombre y Cargo Firma
g——_/_/
Lic. Gonzalo Quispe Flores
DIRECTOR DE ESTRATEGIAS SOCIALES E \
INVERSIONES

Nombre y Cargo

Lic. Jorge Francisco Machaca Calci (
DIRECTOR DE BENEFICIOS ECONOMICO

Nombre y Cargo

/ :
-

Abog. Pavel Ivan Cossio Palenque
DIRECTOR DE ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMINISTRATIVO Y DEFENSA INSTITUCIONAL

Nombre y Cargo Firma |

N

Abog. Maria del Carmen Cecilia Mazzi Silva
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION
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Por el Contrpl Social
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Por el Contrpl Social

Nombre y Cargo | Firma
My Joan V- clot Coeenes 2ambrana. 7@%
| ‘ ‘Nombre y Cargo _ /Jzirma
S olo My \lankza C‘ﬂoq&-ﬂ s / V(%
Nombre y Cargo -:fa
gJ,H{ Ho{'n 2. Ov)[ Wew @wr;m
Nombre y Cargo —\Fm}
§¢£ “ A\/@/)c Q kC\,L\iLCk Q;
Nombre y Cargo . -
?ﬁ), \o. Mora £ fercedo Oland o
Nombre y Cargo . Firma
5%\‘0\ Qusbet Momean “Yosia %ﬁ
Nombre y Cargo Firma
o Jnovelin Clee @Tg



MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

@
(ﬁiMUSERPOL

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
AUDIENCIA PUBLICA INICIAL GESTION 2026
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