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RESOLUCION DE DIRECTORIO N°102/2025
“APROBACION DE LA SOLICITUD DEL ORGANO

EJECUTIVO - SEGUNDA MODIFICACION AL )
REGLAMENTO DEL BENEFICIO DEL COMPLEMENTO | Tf/
ECONOMICO DE LA MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA N

— MUSERPOL; APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DE
DIRECTORIO N°36/2024 DE 22 DE MAYO"

La Paz, 4 de DICIEMBRE de 2025

VISTOS: De la necesidad identificada por el Organo Ejecutivo de la
MUSERPOL, de modificar e incorporar normativa al Reglamento del Beneficio
del Complemento Econdmico, con la finalidad de constituir una norma
espacifica, e implementar un procedimiento para la administracion v
otorgacidon del Complemento Economico, a efectos de cumplir con las

funciones y fines por las que fue creada la Mutual de Servicios al Policia — iw, o

MUSERPOL. s
R

CONSIDERANDO I. o

% CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Que, en su Articulo 232, dispone: “La Administracion Pablica se rige por los .

principios de legitimidad, LEGALIDAD, imparcialidad, publicidad, compromisa ¢ 1

e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, | ‘:f -

calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.” o b,

Que, en su Articulo 235, dispone: "Son obligaciones de las servidoras y los
sarvidores puablicos: 1. Cumplir la Constitucion v las leyes.”

< LEY N°734 DE 8 DE ABRIL DE 1985 - LEY ORGANICA DE LA
POLICIA NACIONAL (HOY BOLIVIANA)

Que, en su Articulo 34, dispone: "El Fondo Complementario de Seguridad
social, el Consejo Nacional de Vivienda Policial v el Centro Macional de
Produccion son organismos descentralizados, se rigen por la presente Lay,
sus estatutos y reglamentos.”

Que, en su Articulo 131, dispone: "Que los organismos de Mutualidad y
Bienestar Social creados o por crearse con fines de solidaridad economica, o
social y profesional, asi como para otorgar beneficios NO cubiertos por el %
Cédigo de Seguridad Social en favor de los miembros de la Policia Boliviana, ™=
gozan de autonomia administrativa y financiera, sujeta a sus correspondientes

estatutos”,

< LEY N°2341 - LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE 23
DE ABRIL DE 2002

Que, en su Articulo 1 inciso a) (OBJETO DE LA LEY), dispone: Establecer
las normas que regulan la actividad administrativa v el procedimiento
administrativo del sector pablico;

Que, en su Articulo 2 paragrafo I. (AMBITO DE APLICACION), dispone: La
Administracion Pablica ajustara todas sus actuaciones a las disposiciones de

Pagina 1 de 12



RESOLUCION DE DIRECTORIO N 1022075 (!iIHUSEHPﬂL

Estacts Furinacional 3¢ Boavis LaPaz, 4 de diciembrede 2025 = N, ——

-

la presente Ley. A los efectos de Ley, la Administracién Publica se encuentra
conformada por: inciso a) El poder Ejecutivo, que comprende la administracion
( \ nacional, las administraciones departamentales, LAS ENTIDADES
- g,l-— | DESCENTRALIZADAS o desconcentradas (...);

¥

5\» s 4+ DECRETO SUPREMO N"1446 DE 19 DE DICIEMERE DE 2012,
MODIFICADO POR LOS DECRETOS SUPREMOS N"2829 DE 06 DE
JULIO DE 2016 ¥ N°3231 DE 28 DE JUNIO DE 2017

Que, en su Articulo 1 (OBJETO), dispone: El presente Decreto Supremo tiene
por objeto crear la Mutual de Servicios al policia = MUSERPOL, determinar su
naturaleza juridica, finalidad, actividades y fuentes de financiamiento.

Que, en su Articulo 2, paragrafo |, dispone: (CREACION Y NATURALEZA

JURIDICA)
s, |. Se crea la Mutual de Servicios al Policia - MUSERFPOL, como
Iyt INSTITUCION PUBLICA DESCENTRALIZADA, de duracion indefinida
—mﬁ%x y patrimonio propio, con autonomia de gestibn administrativa,

e financiera, legal y técnica, bajo tuicidn del ministerio de Gobiermno.

Que, en su Articulo 3, inciso e) (FUNCIONES Y FINES), dispone: La
MUSERPOL tiene las siguientas funciones y fines:

e) Pagar el Complemento Econdémico al sector pasivoe de la Policia
Boliviana, CONFORME A REGLAMENTO.

j” | Que, en su Articulo 5 (AMBITO DE APLICACION) dispone:

Ll I. EL PRESENTE DECRETO SUPREMO ES APLICABLE A TODAS Y
TODOS LOS AFILIADOS ACTIVOS Y PASIVOS DE LA POLICIA
BOLIVIANA, asi como a sus beneficiarios de acuerdo a reglamento.

Lo 3% . Para los afiliados activos y pasivos de la Policia Boliviana que hayan

: ’]ﬂ 33 sido dados de baja, de forma voluntaria o forzosa, los beneficios

establecidos en el presente Decreto Supremo estaran sujetos a
reglamentacion interna.

Que, en su Articulo 6 (ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL) dispone: La
MUSERPOL, esta conformada por un Directorio, un Director (a) General
(57 ‘Ejecutivo (a) y un Nivel Operativo.

w;‘ t’ﬂ Gue en su Articulo 7, paragrafos | y V inciso a) (DIRECTORIO) dispone:

|. El Directorio es el maximo drgano normativo vy fiscalizador de la
MUSERPOL (...

V. Las funciones del Directorio son las siguientes:

a) Aprobar ylo modificar los Reglamentos Intemos, Manuales y toda
norma necasaria para el cumplimiento de las funciones y fines de
la MUSERPOL.

Quea, en su Articulo 14, paragrafo | y Il (BENEFICIOS), dispone:
|. Los beneficios otorgados por la MUSERPOL son:
c) Complemento Economico.
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IV. Los recursos que son fuente de financiamiento de los beneficios
sefalados en el Paragrafo | seran administrados de forma exclusiva
por la MUSERPOL en conformidad a la normativa vigente.

Que, en su Articulo 17 (COMPLEMENTO ECONOMICO) dispone:

I. El Complemento Econémico es un beneficio que olorga la
MUSERPOL al sector pasivo de la Policia Boliviana y sus
derechohabientes de primer grado, con prestaciones por vejez en
curso de pago del Sistema de Reparto y del Sistema Integral de
Pensiones y con prestaciones por invalidez del Sistema de Reparto,
cuyos montos sean inferiores al haber basico mas categoria gue
perciban los miembros del servicio activo de la Policia Boliviana en el
grado correspondiente y los titulares hayan alcanzado la edad
requerida para la jubilacién por vejez y cumplido como minimo con
dieciséis (16) afios de servicio en la Policia Boliviana;

Il. El monto individual del Complemento Economico, es variable,
determinado semestralmente en base a un estudio técnico financiero
y reglamentacion aprobado por el Directorio de la MUSERPOL, en
funcién a las transferencias determinadas por Ley para el pago del
Complemento Econdmico;

Ill. El Complemento Econdmico no se encuentra comprendido como
salario o sueldo, derecho laboral, beneficio social o emergente de
aportes a la Seguridad Social de Largo Plazo, en razdn a su fuente de
financiamiento y variabilidad de pago, no siendo parte del Sistema de
Reparto ni del Sistema Integral de Pensiones.

Disposicion Abrogatoria y Derogatoria que dispone: “Se abrogan y derogan
todas las disposiciones contrarias al presente Decreto Supremo”

(El enfasis, nos cormesponde)

CONSIDERANDO II.

Que la estructura organizacional de MUSERPOL, conforme al Decreto
Supremo N°1446 vy el Decreto Supremo N*3231, establece que el Directorio
es el maximo drgano normativo y fiscalizador de la MUSERPOL, cuyas
funciones se centran en normar y fiscalizar las determinaciones y/o acciones
de niveles: Ejecutivo y Operativo de la Institucion, asi como en aprobar yio
rechazar o modificar, reglamentos, Estudios Matematicos Actuariales yio
Estudios Técnico-Financieros.

Que el Director(a) General Ejecutivo(a) se constituye en la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la Institucion, recayendo sobre esta instancia la operatividad, la
generacion de propuestas y el cumplimiento de las obligaciones
procedimentales, siendo el responsable directo del cumplimiento,
reglamentacion y ejecucion de las Resoluciones emitidas por este Directorio;
estando bajo su dependencia directa la Direccion de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional, que presta asesoramiento permanente
y, por su posicion en el Organo Ejecutivo, ejecuta la defensa institucional.
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fundamentacién, socializacién, integridad técnica v suficiencia juridica de
todas las propuestas que eleve al Directorio.

En consecuencia, el Directorio de MUSERPOL, en estricto uso de sus
facultades normativas vy fiscalizadoras, ¥ en cumplimiento de la Ley N*1178 de
Administracion y Control Gubemamentales, emite la presente Resolucién
basandose en la presuncion de integridad y suficiencia de los informes

| técnicos y legales presentados por el Organo Ejecutivo de la MUSERPOL.

CONSIDERANDO il

1. CURSA, INFORME TECNICO CON CITE:
MUSERPOL/DBE/UCESINFIN"0302/2025 de fecha 17 de noviembre,
elaborado por la Profesional Legal del Complemento Econdmico - Abg.
Maria del Pilar Capquique Quispe; dependiente de la Direccion de
Beneficios Economicos de la MUSERPOL, con referencia de: Propuesta
de Maodificacion al Reglamento del Beneficio del Complemento Econdmico
Aprobado Mediante Resolucion de Directorioc N°36/2024 y Modificado
mediante Resolucion de Directorio WN°38/2025, estableciendo en lo
principal lo siguiente:

En la gestion 2024 el Reglamento del Beneficio del Complemento Econdmico
fue modificado en su totalidad considerando las conclusiones y sugerencias
de las Mesas de Trabajo Institucional, Técnica Financiera y Legal, reflejados
en el Informe Conclusivo de fecha 14 de febrero de 2024 que tiene como
referencia; "ANALISIS ¥ CURSOS DE ACCION PARA EL PAGO Y
SOSTENIBILIDAD DEL BENEFICIO DEL COMPLEMENTO ECONOMICO
OTORGADO POR LA MUSERFPOL", que fue aprobado mediante Resolucidon
da Directorio N*36/2024 de 22 de mayo. No obstante, a objeto de regular
procedimientos respecto a una mejor recepcion de requisitos a favor del
beneficiario, e Reglamento del Beneficio del Complemento Econdmico es
modificado parcialmente mediante Resolucion de Directorio N® 39/2025 de 14
de mayo, aclarando que dicha modificacion no se realizd respecto a la forma
de calificacidon definida inicialmente en la gestion 2024,

Sin embargo, a través de la Ley N®1582 “Modificacion a la Ley de Pensiones”
de 01 de octubre de 2024, se modificaron los limites solidarios maximos y
minimos establecidos en la Ley de Pensiones, es decir, la pension de jubilacidn
de los beneficiarios del Complemento Econdmico habria incrementado
significativamente, lo que incidid directamente en la calificacion y monto de
pago del Beneficio del Complemento Econdmico, toda vez que existe una
relacion inversamente proporcional entre &l monto de la renta o pension de
jubilacién y el monto de pago del baneficio del Complemento Econdmico.

La Ley N?1582 de 01 de octubre de 2024 tiene por objeto incrementar los
limites solidarios maximos y minimos de |a pensiin solidaria de vejez, es decir,
se mejord el monto de las pensiones de gran parte de los jubilados a partir de
la reglamentacion a la referida Ley mediante Circular APS/DP/DJ/N"292/2024
de 18 de noviembre de 2024, que en su numeral 7 establece la vigencia de la
nueva Pension Solidaria de Vejez desde el pericdo octubre de 2024,
independientemente de la fecha de apersonamiento a la Gestora.
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Mo obstante, el Articulo 131 de la Ley N°734 Ley Organica de la Policia
Boliviana dispone que los organismos de la mutualidad social por crearse, con
fines de solidaridad economica, social y profesional, asi como para otorgar
beneficios no cubiertos por el Codigo de Seguridad Social en favor de los
miembros de la Policia Nacional, gozaran de autonomia administrativa y
financiera, debiendo sujetarse a sus correspondientes estatutos: en ese
marco, s& aprueba el Decreto Supremo N°1446, que en su Articulo 17
paragrafo |l determina que este beneficio Econdmico NO se encuentra
comprendido como salario o sueldo, derecho laboral, beneficio social o
emergente de aportes a la Seguridad Social de Largo Plazo, en razdn a su
fuente de financiamiento y varabllidad de pago, no siendo parte del Sistema
de Reparto ni del Sistema Integral de Pensiones, por tanto, la Ley N"1582 no
regula el pago del Complemento Econdmico.

En ese marco, si bien la normativa que regula el Sistema Integral de Pensiones
no influye directamente en la otorgacion del Complemento Econdmico, es
importante recordar que, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 17
paragrafo | del Decreto Supremo N*1446 (modificado por el Decreto Supremo
N"3231), el Complemento Economico es otorgado al sector pasive de la
Policia Boliviana y sus derechohabientes de primer grado con prestaciones
por vejez en curso de pago del Sistema Integral de Pensiones, es decir, el
monto de la pension de jubilacion es un parametro de calificacion determinante
para definir el monto de pago del beneficio en el caso de nuevos beneficiarios.

Por tanto, siendo que la calificacion del beneficio debe realizarse considerando
diferantes parametros, es importante considerar que el Articulo 17 paragrafo 1l
del Decreto Supremo N°1446 determina que el Estudio Técnico Financiero,
por su naturaleza técnica y de acuerde a las transferencias de recursos
economicos disponibles, debe establecer semestralmente el monto individual
del Complemento Econdmico de acuerdo a los parametros de calificacion,
politicas de pago vy los faclores de complementacion, cuya aprobacion
depende exclusivamente del Directorio de MUSERPOL, el cumplimiento de
sus atribuciones y funciones determinados en el articulo 7 de la referida
normativa, modificada por el Decreto Supremo N°3231.

En consecuencia, luego de haberse efectuado diferentes reuniones de
coordinacion y analisis con la Direccidn de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional sobre la especificidad en la forma de
calificacion que establece el actual reglamento, se establecid que, de acuerdo
a normativa de superior jerarquia relacionada al pago del Complemento
Econdmico, el Estudio Técnico Financiero debe contener de forma detallada
los parametros de calificacion, politicas de pago y forma de pago, que se
encuentra sujeta a las transferencias percibidas y a informacion externa que
no se puede prever dentro del reglamento, por lo que se propone la
modificacion de este instrumento normativo, en especifico, en todo lo referido
respecto a la calificacidn del Beneficio,

Por otra parte, 58 informa que, mediante Informe
MUSERPOL/DAA/UF/INF/Nro0170/2025, el Lic. Juan José Calle Cabrera —
Responsable de Contabilidad Integrada, dependiente de la Unidad Financiera
de la Direccién de Asuntos Administrativos, en su parte conclusiva solicita la
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modificacion del Articulo 41 (PAGOS EN DEMASIA) del Reglamento del
Beneficio del Complemento Economico vigente, pidiendo se incluya
documentacion adicional que garantice la cobrabilidad del importe
determinado como pago en demasia ante instancias externas de cobros
coactivos en caso de incumplimiento, argumentando que esta situacion habria
sido objeto de observacion por parte de la Unidad de Auditoria Interna de la
MUSERPOL, v lo mas importante, el referido articulo estaria en evidente
contradiccion con lo establecido en las Normas Basicas del Sistema de

Contabilidad Integrada y Normas de Control interno Gubemamental.

1 Al respecto, s importante que, de acuerdo a lo advertido por la referida Unidad

Financiera, el Reglamento del Beneficio del Complemento Econémico no
vulnere el bloque de constitucionalidad establecido en el Articulo 410 de la
Constitucion Politica del Estado y cumpla con el principio de jerarquia
normativa que establece la Ley N°2341 de Procedimiento Administrativo, no
debiendo ser contradicloria a disposiciones superiores, por lo que, se propone
la modificacion al Articulo 41 (PAGOS EN DEMASIA) del referido Reglamento,
en coordinacion con la Direccidén de Asesoramiento Juridico Administrativa y
Defensa Institucional y la Unidad Financiera de la Direccion de Asuntos
Administrativos, siendo esta Oltima unidad quien debe establecer la
documentacion minima solicitada para proceder al registro contable, de
acuerdo a cada casuistica.

En ese marco, el actual Reglamento cuenta con 11 titulos, 29 capitulos, 67
articulos, 4 disposiciones finales, 1 disposicion abrogatoria, glosario y 6
anexos, de los cuales, considerando las observaciones precedentes y de
acuerdo a las referidas reuniones de coordinacion, mediante el cuadro
comparativo precedente se exponen y justifican los articulos a ser modificados.
Inicialmente, se presenta el Ariculo redactado en su texto original,
consiguientemente la propuesta de redaccion an el tipo de letra “cursiva” y se
finaliza con la justificacion técnica de la propuesta de modificacion; los
articulos que no se encuentran sujetos a modificacién se encuentran con &l
texto “Sin modificacion” en la justificacion.

Se incorpora al texto del reglamento el Articulo 4 (DEFINICIONES) en &l cual
s especifica los términos mas importantes que se emplearan para la comrecta
interpretacibn  del Reglamento, considerando que, el Beneficio del
Complemento Econdmico tiene caradcter especial v no es considerado
Beneficio Social, no siendo parte del Servicio Nacional del Sistema de Reparto
- SENASIR ni del Sistema Integral de Pensiones - SIP., por lo que, su
interpretacibn debe ser adecuada a la normativa de su creacidn para su
correcta aplicacion.

En la parte de anexos, se encuentran los formulanos de recepcion de
solicitudes anuales y semestrales, los cuales estan plenamente vigentes,
siempre que la Plataforma Virtual de Tramites MUSERPOL PVT no tenga
modificaciones, v se suprimen la informacion técnica para la calificacion que
g6 encontraba establecida en los anexos 2 al 5.

De la misma manera, se modifica la numeracidn v en algunos casos la
denominacién de los titulos y capitulos para un mejor orden y comprension de
las disposiciones del reglamento, considerando la técnica legislativa, para
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lograr una armonizacion juridico-técnica de la norma especifica elaborada v su
interrelacion con otras normas con coherencia, integridad y correspondencia,
para producir normativa de calidad, evitando interpretaciones ambiguas,
oscundad en la norma, contradicciones con otras normas  juridicas,
redundancias, lagunas juridicas e ineficacia de ciertas normas juridicas; en
consecuencia, an la nueva configuracion del Reglamento se cuenta con 8
fitulos, 26 capitulos, 67 articulos, 4 disposiciones finales, 1 disposicion
abrogatoria, glosario y 2 anexos.

Las medificaciones sugeridas conllevan un total de 9 articulos en el contenido,
7 articulos en la numeracion, la supresion del articulo 11 por trasladarse a la
parte de definiciones y la incorporacion del articulo 4 que contiene todas las
definiciones para la correcta interpretacion del reglamento; asimismo, se
replantea el glosario actualizando los terminos téecnicos y se suprimen los
anexos 2, 3, 4 y 5; aclarando que las referidas modificaciones se encuentran
sujetas a la normativa que regula el pago del Beneficio del Complemento
Economico.

Por todo lo expuesto anteriormente, se concluye que las modificaciones al
Reglamento del Beneficio del Complemento Econdmico son sugeridas
considerando lo dispuesto en el Articulo 131 de la Ley N°734 Orgénica de la
Policia Boliviana, Articulo 17 paragrafo |l del Decreto Supremo N°1446 de 19
de diciembre de 2012, la Ley N°1582 "Madificacion a la Ley de Pensiones” de
01 de octubre de 2024 y el Informe MUSERPOL/DAA/UF/INF/Nro0170/2025,
en al marco de la coordinacion efectuada con la Direccidn General Ejecutiva,
Direccion de Beneficios Econdmicos, Direccidn de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional, Direccion de Estrategias Sociales e
Inversiones y Direccidon de Asuntos Administrativos, por lo que no contraviena
normativa superior relacionada al pago del Beneficio del Complemento
Economico; correspondiendo al Directoric de MUSERPOL su analisis y
aprobacion en virtud de las funciones asignadas como Maximo Organo
Normativo y Fiscalizador de la MUSERPOL, de acuerdo al Articulo 7 paragrafo
VI del Decreto Supremo N°1446 de 19 de diciembre de 2012 modificado por
el Daecreto Supremo N*3231 de 28 de junio de 2017.

2. CURSA INFORME TECNICO CON CITE:
MUSERPOL/DGE/INFIUPOMIN®0155/2025, de fecha 20 de noviembre,
elaborado por la Jefe de Unidad de Planificacidon, Organizacion y Métodos
- Lic. M3c, Elsa Maria Sulldez Nina, con referencia de: Revision a la
Propuesta de Modificacidn del Reglamento del Beneficio del Complemento
Econdmico Aprobado mediante Resolucion de Directorio N*36/2024 de 22
de mayo v modificado sequn Resolucién de Directorio N*38/2025, llegando
a establecer en lo principal lo siguiente:;

El presente Reglamento tiene por objeto regular los procedimientos para la
otorgacion del Beneficio del Complemeanto Econdmico al sector pasivo de la
Policia Boliviana, tiene 11 Titulos, 67 articulos, 4 Disposiciones Finales y uns
Disposicion abrogatona, glosarios y 6 Anexos.

En los glosarios, se modifica el glosario en su totalidad, actualizando y
suprimiendo términos contenidos del actual reglamento, para una mejor
aplicacion e interpretacion de las disposiciones contenidas.
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En ese entendido, el Reglamento del Complemento Econdmico, es viable y
factible, su aprobacidn por parte del Honorable Directorio, ya que la misma
fue revisada segdn las normativas vigentes.

Es importante mencionar que el cuadro comparativo dentro de un reglamento
constituye una herramienta fundamental, ya que permite identificar de manera
precisa los cambios, ajustes y modificaciones realizados a un articulo, inciso,
paragrafo o numeral.

Que, la Propuesta de Modificacion “Reglamento del Complemento
Econdmico™, con las modificaciones realizadas e incorporacion de un nuevo
articulp, precedentemente mencionados se encuentra estructurado
cormectamente, para su aplicacion como normativa interna legal vigente para
el sector pasivo, en cuanto a los beneficios que olorga la MUSERPOL.

3. CURSA, INFORME LEGAL CON CITE:
MUSERPOL/IDAJAYDIUIAVINF/N®0163/2025, de fecha 24 de noviembre,
elaborado por la Profesional Juridico Administrativo - Abog. Pamela
Heyddy Palacios Baulista dependiente de la Direccion de Asesoramiento
Juridico Administrativo y Defensa Institucional de la MUSERPOL; con
referencia de: Modificacion al Reglamento del Beneficio del Complemento
Econdmico Aprobado mediante Resolucion de Directorio N°39/2025 de 24
de noviembre, habiendo establecido en lo principal lo siguiente:

Habiendo efectuado la revision de antecedentes, asi como la normativa
vigente, se advierte que la necesidad de modificar el Reglamento del Beneficio
del Complemento Econdmico de la MUSERPOL surge la confluencia de
factores intemos y externos, destacando la adaptacion obligatoria a los
cambios en la normativa previsional de rango superior, como es la Ley N*1582
que ajustd los limites solidarios maximos y minimos del Sistema Integral de
Pensiones y generd un incremento significativo en las pensiones de jubilacion
de los beneficiarios y consecuente disminucion en los montos de otorgacion
del Beneficio del Complemento Economico, ya que el Beneficio del
Complemento Econémico opera bajo una relacidn inversamente proporcional
al monto de la renta o pensitn, por lo que cualquier alteracion en esta variable
externa incide directamente en los parametros de calificacion y el calculo del
beneficio.

Asl también, considerando los principios de la administracion pablica, como &l
principio de sometimiento pleno a la Ley, la propuesta de modificacion del
Reglamento se justifica por la estricta necesidad de mantener la jerarguia
normativa dentro de la Administracién Pablica. La observacidn planteada por
la Unidad Financiera respecto al Articulo 41 (Pagos en Demasia) subraya una
evidente contradiccion con las Normas Basicas del Sistema de contabilidad
Integrada Articulo 21 inc. b). Esta colision normativa exige la inmediata
adecuacion del instrumento interno, toda vez que ningdn reglamento puede
contravenir una disposicion de caracter basico o superior, cuyo objetivo es
garantizar la correcta, eficaz y eficiente captacion y uso de los recursos
publicos, asi como la rendicidbn de cuentas y la determinacion de
responsabilidades. La modificacion garantiza la legalidad del procedimiento de
cobro coactive, asegurando la recuperabilidad de los fondos precautelando los
intereses del Estado, conforme a las obligaciones de todo servidor plablico,
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Finalmente, los antecedentes reflejan la naturaleza dinamica del ordenamiento
juridico, un principio fundamental del derecho. La actuacion administrativa,
regida por principios constitucionales de eficiencia, responsabilidad vy
resultados, obliga a las enfidades a mantener sus instrumentos normativos
internos en constante revision y actualizacién. En este contexto, el Reglamento
del Complemento Econdmico, al depender de variables externas, como la ley
que modifica la Ley de Pensiones y de informacion sujeta a fluctuaciones
(estudio técnico financiero, transferencias percibidas), debe poseer la
flexibilidad suficiente para ser ajustado. La propuesta de incorporar de forma
detallada los parametros de calificacion y politicas de pago, desligando su
detalle de la rigidez del reglamento, &s una respuesta funcional y juridicamente
necesaria a esta dinamicidad, permitiendo la actualizacion mediante
instrumentos técnicos sin requerir una constante modificacion reglamentaria.

El proyecto de Modificacidn al Reglamento del beneficio del Complemento
Economico, adjunto, ha sido respaldado con informes elaborados por la
direccion de Beneficios econémicos, a través de la Unidad de Complemento
Economico, la Unidad de Planificacion Organizacion y Métodos vy la Unidad
Financiera dependiente de la Direccion de Asuntos Administrativos. Las
modificaciones sugeridas conllevan 9 articulos en el contenido, 7 articulos en
la numeracion, la supresion del articulo 11 por trasladarse a la parte de
definiciones, el replanteo del glosario de términos, asi como la supresion de
los anexos 2, 3, 4 v 5. Es en ese sentido se llega a concluir que la propuesta
para la modificacion del Reglamento del Complemento Econdmico de la
MUSERPOL, se constituye en un instrumento que permitira la otorgacion
del beneficio, siendo factible legalmente su aprobacion.

4. ACTA DE SESION DEL HONORABLE DIRECTORIO, de fecha 4 de
diciembre de 2025, se ha convocado a sesion de Directorio, poniendo en
consideracion de los representantes del Sector Activo y Pasivo de la Policia
Boliviana, el comtenido a efectos de escucharlos y considerar su
participacion, para la respectiva aprobacion.

La solicitud presentada por el Organo Ejecutivo de la MUSERPOL, es
recepcionada en despacho de este Honorable Directorio en fecha 25 de
noviembra de 2025,

Conforme el Decreto Supremo N°1446 y sus modificaciones a través de los
Decretos Supremos N°2829 y N°"3231, se ha establecido la Facultad
Mormativa de la gque se encuentra embestido este Honorable Directonio, es asi
que la Facultad Nomativa, es entendida como la potestad de emitir normas
reglamentarias para la aplicacion de una ley, es decir, la que compete para
completar la aplicacion de las leyes. En efecto, esta facultad tiene por finalidad
la emision de reglamentos, entendidos como el conjunto de reglas o preceptos
emitidos por autoridad competente, que tienden a posibilitar la ejecucion de la
ley, precisando las normas contenidas en las leyes sin contrariar ni ir mas alla
de sus contenidos y situaciones que regula.

En este contexto, tanto la facullad legislativa como reglamentaria, emiten
normas, sin embargo, la facultad reglamentaria se rige dentro de las lineas y
contenidos establecidos por la ley, con la finalidad de su aplicacién. Facultad
que debe ser ejercida, conforme la presuncion de integridad y suficiencia de
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los informes técnicos y legales presentados por el Organo Ejecutivo de la
MUSERPOL, porque este es el encargado de motivar las decisiones que se
puedan asumir, porque el Organo Ejecutivo, es el que conoce de las
capacidades econdmicas, presupuestarias, institucionales y recursos reales
que se tiene para ejecutar la ley, por tanto, a través de la facultad reglamentaria
sa delimita con mayor precision la forma vy los recursos con los cuales se podra
aplicar la normativa.

En ese ambito, la administracion publica es una actividad del Estado concreta,
practica e inmediata, que despliega actos juridicos y operaciones materiales,
que, a diferencia de la justicia, opera de manera permanente y continua para
la satisfaccion de las necesidades del grupo social y de los individuos que lo
integran. Desde la doctrina, Agustin Gordillo identifica los elementos

2 diferenciadores del acto administrativo, entre ellos, la presuncion de
AeVate  egiimidad o de validez de la pretensién (propuesta del Organo Ejecutivo) v la
: “2  ejeculoriedad, al ser obligatorio y exigible en su cumplimiento sin el concurso
He:zj‘:_ﬂ-;; del drgano judicial, dandose lugar a establecer procedimientos administrativos
reglados, con etapas, plazos procedimentales y procedimientos de reclamo
claramente predeterminados, marco en el que el administrado cuenta con los
mecanismos de solicitud y, en su caso, impugnacion iddneos para hacer valer
sus derechos en el marco del tramite del que se trate, presumiendo que relne
astos requisitos el Reglamento del Complemento Econdmico a implementarse.

POR TANTO:

EIHONORABLE DIRECTORIO DE LA MUSERPOL, &n uso de sus facultades
normativas v fiscalizadoras, conferidas en el At. 7 del Decreto Supremo
MN*1446 de 19 de diciembre de 2012, modificado por el Art. 2 paragrafo 1l del
. Decreto Supremo N°3231 de fecha 28 de junio de 2017, estableciendo las
| funciones del Directorio en el numeral V, siendo pertinente para el presente
caso, el inciso a).

En cumplimiento a los procedimientos establecidos en norma legal vy vigente

conforme Acta de Sesion Ordinaria del Honorable Directorio de fecha 4 de

diciembre de 2025, a efeclos de decidir sobre la presente tratativa, existiendo
t@y el quérum necesario para celebrar la sesion, el presidente de este Honorable
SS 2 Directorio, procede a consultar sobre |la votacidn a realizarse, siendo los
PP rasultados los siguientes;

- Cnl. DESP. (SP) Enrique MNogales Medina, emite volo para Aprobar la
solicitud del Organo Ejecutivo 2da. Modificacion al Reglamento del
Beneficio del Complemento Economico de la Mutual de Servicios al Policia
~ MUSERPOL; Aprobado Mediante Resolucion de Directorio N*36/2024 de
22 de mayo;

- Cnl. DESP. (SP) Guilde Ortufio Jiménaz, emite voto para Aprobar la
solicitud del Organo Ejecutivo 2da. Modificacion al Reglamento del
Beneficio del Complemento Economico de la Mutual de Servicios al Policia
= MUSERPOL; Aprobado Mediante Resolucion de Directorio N°36/2024 de
22 de mayo;

- Sof. My. D.A.P. 1ro. Maria Elizabeth Gémez Reyna, emite voto para Aprobar
la solicitud del Organo Ejecutivoe 2da. Modificacion al Reglamento del
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Beneficio del Complemento Econdmico de la Mutual de Servicios al Policia
- MUSERPOL; Aprobado Mediante Resolucién de Directorio N*36/2024 de
22 de mayo;

- Sof. 1ro Amanda Wilma Condori Sirpa, emite voto para Aprobar la solicitud
del Organo Ejecutive 2da. Modificacién al Reglamento del Beneficio del
Complemento Econdémico de la Mulual de Servicios al Policia -
MUSERPOL; Aprobado Mediante Resolucidn de Directorio N°36/2024 de

22 de mayo;

- Sof. 1ro. (SP) Benjamin Mendoza Pardo, emite voto para Aprobar la
solicitud del ﬂrganu Ejecutivo 2da. Modificacidn al Reglamento del
Beneficio del Complemento Econdmico de la Mulual de Servicios al Policia
- MUSERPOL; Aprobado Mediante Reselucion de Directorio N*36/2024 de
22 de mayo;

- Sof. 1ro. (SP) David Walter Tarqui Chuguimia, emite volo para Aprobar la
solicitud del Organo Ejecutivo 2da. Modificacién al Reglamento del
Beneficio del Complemento Econdmico de la Mutual de Servicios al Policia
- MUSERPOL; Aprobado Mediante Resolucion de Directorio N*36/2024 de
22 de mayo;

RESUELVEN:

PRIMERO: DECLARAR gue este Honorable Directorio actia en el ambito de
sus facultades nommativas y fiscalizadoras, basandose en la integridad y
suficiencia de los informes Téenicos y Legales presentados por el Organo
Ejecutivo de la MUSERPOL.

SEGUNDO: APROBAR la solicitud del Organo Ejecutivo — 2da. Modificacion
al Reglamento del Beneficio del Complemento Econdmico de la Mutual de
Servicios al Policia = MUSERPOL, Aprobado mediante R.D. N"36/2024,
Modificada mediante R.D. 38/2025, que se encuentra compuesto por ocho (8)
Titulos, veintiséis (26) Capitulos, sesenta y siete (67) Articulos, cuatro (4)
Disposiciones Finales, una (1) Disposicion Abrogatoria, Glosario y (2) Anexos,
sea conforme las consideraciones de la presente Resolucidn.

TERCEROQ: INSTRUIR al Director General Ejecutivo en su calidad de Maxima
Autoridad Ejecutiva de la MUSERPOL, la PUBLICACION de la presente
Resolucidon de Directorio, que aprueba el Reglamento del Beneficio del
Complemento Econdmico de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL.

CUARTO: Los antecedentes, informes y anexos descritos, forman parte
integral e indivisible de la presente Resolucidn de Directorio.

REGISTRESE, APRUEBESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

Crl. DE&'FGmHuﬂrw.ﬁmm
”—%WM

=MUSERPOL"
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REGLAMENTO DEL BENEFICIO
DEL COMPLEMENTO ECONOMICO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
PRINCIPIOS, OBJETO, FINALIDAD Y DEFINICIONES

ARTICULD 1°. (PRINCIPIOS). - EI Reglamento del Beneficio del Complemento
Economico, fundamenta su aplicacion en los principios de Legalidad, Legitimidad, Interés
Social, Calidez, Calidad, Equidad, Imparcialidad, Etica, Transparencia, Buena fe, Lealtad
Procesal, Economia, Informalismo v Jerarquia Mormativa.

ARTICULO 2°. (OBJETO). - El presente Reglamento tiene por objeto regular los
procedimientos para la otorgacion del Beneficio del Complemento Econdmico.

ARTICULO 3° (FINALIDAD). - El presente Reglamento tiene la finalidad de implementar ';-"_'v"'-“ s
los procedimientos para la otorgacién del Beneficio del Complemento Econémico por las: ==

Direccionas y Unidades que conforman la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL. 5
ARTICULO 4°. (DEFINICIONES). - Para efectos del presente Reglamento, se aplicaran
las siguientes definiciones: _ZE,

1. Afiliados (as): Son los miembros del sector activo y pasivo de la Policia Boliviana, |

2, Amortizacion de deuda: Disminucion progresiva de la deuda contraida por el
benaficiario en la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, mediante el descuento
autorizado del Beneficio del Complemento Econdmice.

3. Beneficiario: Es el miembro del sector pasivo de la Policia Boliviana o su
derechohabiente en primer grado que cobré el Beneficio del Complemento Econémico. /?9
o SR L

4. Beneficiario Nuevo: Es el miembro del sector pasivo de la Policia Boliviana o
derechohabiente en primer grado (viuda o huérfano absolutc) que cumple los requisitos
establecidos en el presente Reglamento y percibe el Beneficic del Complemento
Econdémico por primera vez.

5. Beneficiario Habitual: Es el miembro del sector pasivo de la Policia Boliviana (titular) - #ff/
o derechohabiente en primer grado (viuda o huérfano absoluto) que ya presentd la “ween’”
documentacion al momento de su inclusion y se encuentra registrado en planillas de

page, que percibe el Beneficio del Complemento Econdmico por mas de un semestre.

6. Categoria: Porcentaje determinado en el Articulo 114 de la Ley N* 734 “Ley Organica
de la Policia Boliviana”, en funcién a los afos de servicio prestados en la Policia Boliviana,
utilizado para la calificacion del Beneficio del Complemento Econdmico.
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7. Control de vivencia: Es la verificacidn semestral realizada previo al pago para
confirmar que el beneficiario se encuentra con vida, a través de la informacién de

/,_ - fallecidos proporcionada por el SERECL
B, _‘ - .Derechohabiente: Es el conyuge o conviviente supérstite en orden de prelacién, y los
% “F hijos huérfanos absolutos del beneficiario, éstos sin prelacion entre si, hasta que cumplan
s einticineo (23) afios de edad y acrediten condicion de estudios o estado de discapacidad,

previo cumplimiento de requisitos contenidos en el presente reglamento.

9. Factor de Complementacién: Es un porcentaje aplicado en la calificacion del
Beneficio del Complemento Econdmico, en funcidbn a los recursos econdmicos
t_rapsferidna por Ley.

~10. Grado: Nivel jerarquico ostentado por un miembro del sector active o pasivo en la
= =Puolicia Boliviana, utilizado para la calificacién del Beneficio del Complemento Econémico.

11, Haber Basico: Es la remuneracién econdmica que recibe de manera mensual el
- +“igervidor plblico policial del sector activo de la Policia Boliviana, como contraprestacion
§_ por el servicio desempefiado, utilizado para la calificacion del Beneficio del Complemento
VT Econémico.

12. Rentas o pensiones en curso de pago: Las prestaciones en curso de pago se
refieren a una pensién de jubilacién o renta de vejez que se viene cancelando de manera
vitalicia a un afiliade o beneficiario del Complemento Econdmico, que es otorgado por el
Servicio Macional del Sistema de Reparto — SENASIR, por la Gestora Publica de la
Seguridad Social de Largo Plazo o Entidades Aseguradoras.

}[%3 prestacion en curso de pago no seé refiere a la ditima renta o pension de jubilacidn
A-percibida por el afiliado o beneficiario del Complemento Econdmico.

©* 13, Variabilidad de Pago: Es la diferencia del monto cancelado del Complemento
Y andémico de un beneficiario respecto a otro, en funcién a los siguientes parametros de
= \rif:alihcaciﬁn determinados en el Estudio Tecnico Financiero semestral:

g “Mento de renta o pension de jubilacidn,
-Grado.

%’;‘:ﬂ' -Categoria.
“inee- Politicas de pago.
- Factores de complementacion, en funcion a las transferencias percibidas para el pago

del Complemento Econémico.

‘ CAPITULO I
BASE LEGAL, AMBITO DE APLICACION, ALCANCE Y CUMPLIMIENTO

ARTICULO 5°. (BASE LEGAL). - El presente Reglamento, tiene como base legal:

a) La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de
2008;
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b) Ley N* 1178 de 20 de julio de 1880, Ley de Administracion y Control
Gubernamentales;

¢) Ley N® 734 de 08 de abril de 1985, Ley Organica de la Policia Nacional (hoy Policig™

Boliviana)
d) Ley de aprobacion del Presupuesto General del Estado de cada gestidn.
e) Ley N® 2341 de 23 de abril de 2002, Procedimiento Administrativo;
f) Ley N° 360 de 1 de mayo de 2013, Ley General de las Personas Adultas Mayores;

g) Ley N* 145 de 27 de junio de 2011, Servicio General de Identificacion Personal Y e

Servicio General de Licencias para Conducir (SEGIP-SEGELIC)
h) Decreto Supremo N® 27113 de 23 de julioc de 2003, Reglamento q la Ley d#

Procedimiento Administrativo: %

i) Decreto Supremo N° 1446 de 19 de diciembre de 2012, que crea Ia Mutual de
Servicio al Policia - MUSERPOL;

]} Decreto Supremo N® 3231 de 28 de junio de 2017, que modifica el Decreto

Supremo N? 1446.

ARTICULO &° (AMBITO DE APLICACION). - EI Reglamento del Beneficio del-
Complemento Econdmico es de aplicacién obligatoria por las (os) servidoras (es) publicos:

dependientes de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, a partir de su aprobacion
por el Honorable Directorio.

ARTICULO 7°. (ALCANCE DEL REGLAMENTO). - I. Dentro del alcance del presente .

Reglamento del Beneficio del Complemento Econdmico, se encuentran comprendidos
todas y todos los miembros del sector pasivo de la Policia Boliviana, que cumplan los

requisitos exigidos y sus derechohabientes de primer grado en caso de fallecimiento del
titular.

l. La otorgaciéon del Beneficio del Complemento Econdmico, esta a cargo de la Mutual
de Servicios al Policia - MUSERPOL, a través de sus Direcciones, Unidades y

Yo

Representantes Departamentales a nivel nacional. . L:E ]
g

CAPITULO Il
FUENTES DE FINANCIAMIENTO ¥ ESTUDIO TECNICO FINANCIERO

ARTICULO 8&°. (FINANCIAMIENTO). - Las fuentes de financiamiento para el pago del

Beneficio del Complemento Econdmico, son las transferencias de recursos econdmicos..
que realiza el Comando General de la Policia Boliviana, en el marco de la Ley N° 734 de

8 de abril de 1985, Ley N® 145 de 27 de junio de 2011, Ley Financial aprobada en cada
gestién y normativa conexa.

ARTICULO 9°. (ESTUDIO TECNICO FINANCIERQ). - Es un instrumento técnico
normativo financiero elaborado y aprobado de manera semestral, que establece los
parametros de calificacion, politicas de pago y los factores de complementacién, en
funcion a los recursos econdmicos transferidos por Ley a favor de la Mutual de Servicios
al Policia - MUSERPOL, para el pago del Beneficio del Complemento Econdmico.

f;’E’
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ARTICULD 10°. (ELABORACION Y APROBACION DEL ESTUDIO TECNICO
FINANCIERO]). - |. El Estudio Técnico Financiero sera elaborado por la Unidad de
Qrtc:rgaciﬁn del Complemento Econdmico de la Direccion de Beneficios Econdmicos,

nsiderando las transferencias de recursos econdmicos determinados por Ley, los

L ,_Jeferentea salariales del sector activo de la Policia Boliviana y las prestaciones del sector

pasivo,

Il. De manera excepcional se podra realizar la contratacién de una Consultoria por
Producto para la elaboracion de un Esludic Tecnico Financiero gue determine la

—sostenibilidad del pago del Beneficio del Complemento Econdmico a mediano y largo
= plazo.

Il El Estudio Técnico Financiero sera puesto a conocimiento de Ja Direccién de Asuntos
== Administrativos y la Direccién de Asesoramiento Juridico Adminisirative y Defensa

Institucional, para la emision de los Informes Financiero y Legal respectivamente.

IVY. El Estudio Tecnico Financiero sera aprobado mediante Resolucién Administrativa,
,pnr el Honorable Directorio de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL.

CAPITULO IV

~ DEL BENEFICIO Y LOS BENEFICIARIOS

ARTICULGI 11%. (COMPLEMENTO EEDHGMICD]. - Se entendera por Gumplemenm
Econdmico:

|. Al beneficio econdémico otorgado por la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, a
los miembros del sector pasivo de la Policia Boliviana y a sus derechohabientes en primer
grado, con rentas de vejez o invalidez, en curso de pago del Servicio Nacional del
Sistema de Repario - SENASIR y pensiones de jubilacidn del Sistema Integral de

.. Pensiones — SIP, cuyos montos sean inferiores al haber basico méas la categoria que

- =
5 o
% P

e -

o

“perc:lban los miembros del servicio activo de la Policia Boliviana en el grado
l:'Iaurrespﬂnmente cuyos titulares hubieran alcanzado la edad requerida para la jubilacion
por vejez y cumplido como minimo dieciséis {18) afios de servicio en la Policia Beliviana,

I El monto del Beneficio del Complemento Econémice es individual, variable y
determinado semestralmente en base al presente Reglamento y Estudic Técnico
Financiero, aprobados por el Honorable Directorio de la Mutual de Servicios al Policia -

+*MUSERPOL, pudiendo ser pagado en forma total o parcial en funcion a la disponibilidad

de transferencias de recursos economicos determinados por Ley.

1. El Complemento Econdmico no se encuentra comprendido como beneficio social o
emergente de aportes a la Seguridad Social de Largo Plazo, en razén a su fuente de
financiamiento y variabilidad de page, no siendo parte del Servicio Nacional del Sistema
de Reparto — SENASIR ni del Sisterna Integral de Pensiones - SIP.

V. Al no existir relacidn obrero - patronal, el Beneficio del Complemento Econdmico, no
s& encuentra comprendido como salario o sueldo, derecho laboral o emergente de
aportes realizados a la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL.
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V. La ctorgacion dEl Be ner icio del Complemento Emnnmlm esta sujetoc alo establecldu

en el Decreto Supremo N° 1446, Decreto Supremo N® 3231, Reglamento del Beneficio

del Complemento Economico y Estudio Técnico Financiero aprobados por el Honorable ==
Directorio de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL. /_

ARTICULO 12°. (BENEFICIARIOS). — I. Son beneficiarios del cobro del Beneficio délf_" "y

o
Complemento Econémico:

1. Los titulares con rentas de vejez o invalidez, en curso de pago del Servicio Macional
del Sistema de Repario - SENASIR vy pensiones de jubilacién del Sistema Integral de
Pensiones — SIP, que acrediten como minimo dieciséis (16) afios de servicio, de acuerdg
con los requisitos establecidos y que no se encuentren comprendidos en los casos:
sefialados en los articulos 34, 35 y 37 del presente Reglamento; i

2. Las (los) Viudas (os) con rentas de vejez o invalidez, en curso de pago del Servicio
MNacional del Sistema de Reparto - SENASIR y pensiones de jubilacién del Sistema
Integral de Pensiones — SIP, cuyos causantes acrediten como minimo dieciséis (16) aftos
de servicio, de acuerdo con los requisitos establecidos vy que no se encuenfiren.*

comprendidos en los casos sefialados en los articulos 34, 35 y 37 del presente ‘*"“f‘ _'
Reglamento; e S8

b -
ot
3. Los Huérfanos absolutos con rentas de vejez o invalidez, en curso de pago del Servicio
Macional del Sistema de Reparte - SENASIR y pensiones de jubilacion del Sistema
Integral de Pensiones — SIP, cuyos causantes acrediten como minimo dieciséis (16) afos .
de servicio en la Policia Boliviana de acuerdo con los requisitos establecidos y que no sa
encuentren comprendidos en los casos sefalados en los articulos 34, 35 y 37 del
presente Reglamento. ‘{Lj

ll. De manera excepcional el Beneficio del Complemento Econdmico se extendera en
favor de los huérfanos absolutos hasta los veinticinco (25) afics de edad, siempre y _—
cuando se acredite condicion de estudios o estado de discapacidad.

TITULO SEGUNDO éﬂ
COMUNICADO, MODALIDADES DE RECEPCION DE REQUISITOS 3
PARA BENEFICIARIOS NUEVOS, SOLICITUD DE PAGO PARA
BENEFICIARIOS HABITUALES, REQUISITOS AL FALLECIMIENTO DEL

TITULAR Y PROCEDIMIENTO DE TRAMITES /f
CAPITULO | '
COMUNICADO

ARTICULO 13°. (COMUNICADO). - La Direccidn General Ejecutiva de la Mutual de
Servicios al Policia - MUSERPOL, pondra en conocimiento del sector pasivo de la Policia
Boliviana, afiliados (as), beneficiarios (as) habituales (antiguos) y nueves (inclusiones),
las fechas de recepcidn de requisitos y solictud para el pago del Beneficio del
Complemento Econdémico a nivel nacional, mediante Comunicada,
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ARTICULO 14°. (MODALIDADES DE RECEPCION DE REQUISITOS Y SOLICITUD DE

. IE'AGD:, - |. La Unidad de Otorgacion del Complemento Econémico recepcionara los
(/ ~requisitos para Beneficiarios Nuevos (inclusiones), a nivel nacional, bajo la modalidad
: sencial,

“meoll. Los Beneficiarios Habituales (antiguos) podran realizar la solicitud de pago del
Beneficio del Complemento Econémico a nivel nacional, de manera presencial o virual a
través de medios informaticos institucionales.

lll. Los Beneficiarios con incapacidad de movilizacidn, de forma verbal mediante llamada
telefonica o por una tercera persona podran solicitar el apoyo de Trabajo Social o las
Brigadas Mdviles de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL para realizar su
solicitud de pago del Complemento Econdmico,

CAPITULO Il
REQUISITOS PARA BENEFICIARIOS NUEVOS Y HABITUALES

v ARTICULO 15°. (RECEPCION DE REQUISITOS Y SOLICITUD DE PAGO). - |. Se
ﬁ"fﬁ /realizara la recepcion de requisitos para beneficiarios nuevos (inclusiones), de manera
“~___" semestral, en los plazos establecidos mediante Comunicado.

Il. Los beneficiarios habituales (antiguos) podran realizar |a solicitud de pago del Beneficio
del Complemento Econdmico una vez por gestién, conforme el plazo determinado
mediante Comunicado, que sera considerada para el pago del primer y segundo

remestre

Ill. Los beneficiarios habituales (antiguos) que no hubieran solicitado el pago del primer

AT TSemestre en los plazos establecidos en el presente Reglamento, deberan solicitar el pago
~* deJ segundo semestre en los plazos correspondientes.

AV. En los casos de beneficiarios fallecidos, segun informacién proporcionada por el
Servicio de Registro Civico = SERECI, no se generara el tramite del segundo semestire.

AHTIGULD 16° (REQUISITOS PARA LA INCLUSION Y HABILITACION). — |. Los
reqmsrtus. para la inclusion de nuevos beneficiarios, habilitacion y calificacion para la
/f} otorgacion del Beneficio del Complemento Ecnnﬁmmn- seran presentados en original,
fotocopias legalizadas o fotocopias simples (verificadas con el documento original). en
~*oficinas de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL a nivel nacional de acuerdo al
siguiente detalle:

..a-

1. Titulares.

a) Deposito de Bs. 25.00.- (Veinticinco 00/100 bolivianos) a la cuenta fiscal otorgada
por la Direccidn de Asuntos Administrativos de la Mutual de Servicios al Policia -
MUSERPOL por concepto de folder y solicitud de pago, generado por la
Plataforma Virtual - Médulo Informatico de la Unidad de Otorgacidn del
Complemento Econbmico;

14
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b} Fotocopia simple y legible de la cédula de identidad vigente o indefinida (previa
verificacion con el documento original);

¢) Fotocopia legalizada u onginal del Memorandum de Agradecimiento de Servicios
emitido por el Comando General de la Policia Boliviana;

d) Fotocopia legalizada u original de la Certificacién de Afios de Servicios emitido por (- ¥ F
el Comando General de la Policia Boliviana, que acredite como minimo Dieciséis 3"
(16) afios de servicio,

e) Fotocopia legalizada u original de la Resolucion del Servicio Nacional del Sistema
de Repario — SENASIR o Declaracion de Prestaciones del Sistema Integral de
Pensiones - SIP,

f) Fotocopia simple de la boleta de renta o pension de jubilacion del mes de mayo [
para el primer semestre y del mes de septiembre para el segundo semestre de la |
gestion en curso a considerarse para la calificacion (previa verificacion con el |
documento original);

g) Certificacion o formulario de autorizacion de Aportes al Beneficio de Auxilio
Mortuorio (para jubilados del Sistema Integral de Pensiones — SIP.);

2. Viuda (o).

a) Deposito de Bs. 25.00.- (Veinticinco 00/100 bolivianos) a la cuenta fiscal otorgada
por la Direccion de Asuntos Administrativos de la Mutual de Servicios al Policia -
MUSERPOL por concepto de folder y solicitud de pago, generado por la
Plataforma Virtual - Module Informatico de la Unidad de Otergacion del - P
Complemento Econdmico; /&J

b) Fotocopia simple y legible de la cedula de identidad del titular fallecido y de la (del) 5
viuda (o) vigente (previa verificacién con el documento original); b} I,"

c) Fotocopia legalizada u original del Memorandum de Agradecimiento de Servicios |
o Certificacion de Trabajo del causante, emitidos por el Comando General de la
Policia Boliviana, que indique el motivo de la desvinculacion de la Policia Boliviana.

d) Fotocopia legalizada u original de Certificacién de Afios de Servicio del causante, i
emitida por el Comando General de la Policia Beliviana, gue acredite como minime

Dieciséis (18) afos de servicio. el
&) Fotocopia simple de la boleta de renta de viudedad o pension de jubilacidn del mes 25! e
de enero o julio (segun corresponda) para la verificacion del cumplimiento del
semestre y; del mes de mayo para el primer semestre y del mes de sepliembre
para el sequndo semestre de la gestién en curso a considerarse para la calificacion
(previa verificacién con el documento eriginal).
f) Certificado de Matrimonio o Unidn libre (segln corresponda) original y actualizado .
emitido por el Servicio de Registro Civico — SERECI; i yepaty
q) Cerlificacion o formulario de autorizacidn de Aportes al Beneficio de Auxilio 4"_4”" 7
Mortuorio (para jubilados del Sistema Integral de Pensiones — SIP.) b

3. Huérfano (s) Absoluto (s)
a) Depdsito de Bs. 25.00.- (Veinticinco 00/100 bolivianos) en la cuenta fiscal

determinada por la Direccion de Asuntos Administrativos de la Mutual de Servicios
al Policia - MUSERPOL por concepto de folder y solicitud de pago, generado por

11
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la Plataforma Virtual - Médulo Informatico de la Unidad de Otorgacion del

) Complemento Econdmico;
*f.a— ) b) Fotocopia simple y legible de la cédula de identidad de los progenitores y del

huérfano (a) vigente {previa verificacion con el documento original);

<. c) Certificado de Defuncién Original de los progenitores:

d) Fotocopia legalizada u original de la documentacion que acredite el estado de
discapacidad o la condicidn de esiudios emitida por la Autoridad Administrativa
competente,

e) Fotocopia legalizada u original del Memorandum de Agradecimiento de Servicios

) o Certificacion de Trabajo del causante, emitidos por el Comando General de la
' Policia Boliviana, gue indigue el motivo de la desvinculacion de la Policia Boliviana;

f) Fotocopia legalizada u original de Certificacion de Afios de Servicio emitida por el
Comando General de la Policia Boliviana del causante, que acredite como minimo
Dieciseis (16) afos de servicio,

g) Fotocopia simple de la boleta de renta de orfandad o pensidn de jubilacidn del mes
de enero o julio (seglin corresponda) para la verificacion del cumplimiento del
semastre y;, del mes de mayo para el primer semestre y del mes de septiembre
para el segundo semestre de la gestion en curso a considerarse para la calificacién

2 --H,_J-"r (previa verificacidn con el documento original).

h) Fotocopia legalizada u original del Testimonio de Declaratoria de Tutoria o la
sentencia ejecutoriada emitida por autoridad judicial, en caso de existir un
Huérfano Absoluto menor de edad.

i) Certificado de Nacimiento original y actualizado emitido por el Servicio de Registro
Civico — SERECI

Il. En el caso de los nuevos beneficiarios establecidos en los numerales 1) ,2) y 3) del
presente Articulo, al momento de la recepcidn de los requisitos se verificara su registro

;,_,r"__'_.-._@gn el Sistema de Gestion Plblica — SIGEP, para la habilitacién al pago del Beneficio del
£ e cGomplemento Economico.

YT “ARTICULO 17°. (REQUISITOS ADICIONALES). - |. Se admitird la presentacién de la
~——-"boleta de prestacion de jubilacion o invalidez, con pago retroactivo, siempre gue hubiera

i

cumplido con el semestre de sus prestaciones, en caso de no contar con las boletas
solicitadas en el articulo 186.

Il. En caso de beneficiarios que perciban una prestacion de jubilacion y simultaneamente
una prestacion por invalidez, muerte 0 riesgos (concurrencia), deberan presentar las
boletas de pago de ambas prestaciones.

lll. En caso de derechohabientes, cuyo causante no hubiera presentado la Fotocopia

legalizada u original de la Resolucidn del Servicio Nacional del Sistema de Reparto -
SENASIR o Declaracion de Prestaciones del Sistema Integral de Pensiones - SIP de
acuerdo a los requisitos, el mismo debera ser presentado al momento de su inclusion o
en su caso, se admitira la certificacion original de pago de pension como derechohabiente
emitida por el ente gestor.

V. En caso de fallecimiento del titular en servicio activo, cuya informacidn del motivo de
la desvinculacion de la Policia Boliviana no conste en el certificade de trabajo, los

12
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derechohabientes adicionalmente deberan presentar el Certificado de Deceso en
Cumplimiento del Deber emitido por el Comando General de la Policia Boliviana, en
original o copia legalizada.

V. En el caso de los nuevos beneficiarios en el grado de General gue hubieran ocupadol 7 V'Y
Categorias Superiores en el nivel salarial 2 o 3, podran presentar Certificado de Haberes| 2/
o la dltima boleta de pago de haberes en original o folocopia legalizada, emitidos por el ™
Comando General de la Policia Boliviana, gue demuestre el Ultimo nivel salarial
commespondiente,

ARTICULO 18°, [EIEEPG[I:JH EN LA PRESENTACION DE REQUISITOS PARA LA
INCLUSION Y/O HABILITACION). = |. Se exime la presentacién de los requisitos
establecidos en los incisos b), ©) y d) del numeral 2) y los incisos b), e) y f) del numeral

3), todos del articule 16, en caso de que los mismos hubieran sido presentados por el
beneficiario con anterioridad.

[l. De no contar con el requisito establecido en el inciso &) del numeral 1) del articulo 16, &,
se admitira |a presentacién de la certificacién original de pago de renta o pensidn eml‘nda ;}?ﬂ“
por el ente gestor, B, ol
lll. Se admitira la Certificacién emitida por el Servicio General de |dentificacién Personal

- SEGIP, de no contar con el requisito establecido en los incisos b) de los numerales 2)

y 3) del articulo 186, respectivamente.

nurmearal 1, incisos ¢, d) y f) del numeral 2 e incisos &) y f) del numeral 3, todos del articulo
16, en caso de que los mismos hubieran sido presentados para el beneficio del Fondo de -
Retiro Policial Solidario por Jubilacion, por Fallecimiento o para el beneficio de Auxilio
Mortuorio, previa verificacidn,

I'V. Se exime la presentacion de los requisitos establecidos en los incisos b), ) y d) del ;%

ARTICULO 19°, (BENEFICIARIOS HABITUALES). - Son considerados beneficiarios —
habituales del Complemento Econdmico, los titulares del sector pasivo de la Paolicia~ ..~
Boliviana y sus Derechohabientes en primer grado (viudas o huérfanos absolutos) al *
fallecimiento del titular, con rentas de vejez o invalidez, en curso de pago del Servicio. JoF ..
Nacional del Sistema de Reparto - SENASIR y pensiones de jubilacién del Sistema /"
Integral de Pensiones — SIP, que se hubieran favorecido de este beneficio por mas de un
semestre,

ARTICULO 20°. (REQUISITOS PARA BENEFICIARIOS HABITUALES). - | Los
beneficiarios habituales (Titulares, Viudas y Huérfanos Absolutos) deberan solicitar el
pago del Beneficio del Complemento Econémico segin Comunicado, a través de Iaﬁ /Z,f
modalidades establecidas en el paragrafo Il del articulo 14 del presente Reglamento. =

Il. Para beneficiario (s) Huerfano (os) Absoluto {0s) que se encuentren en condicion de
estudios, deberan presentar semestralmente el documento original que acredite la
condicion de estudios, hasta cumplir los veinticinco (25) afios de edad. La documentacion
debera presentarse en Plataforma de Atencidn al Afiliado de la Direccion de Beneficios
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Econémicos y en las oficinas regionales de la Mutual de Servicios al Policla -
MUSEHPUL

ﬁRT[EULD 21°. (VERIFICACION DE LA INFORMACION). — En caso de evidenciarse

.. jalta de informacién o documentacion, la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL

esta autorizada para solicitar cualquier documentacion al beneficiario, para la revision y
verificacion.

ARTICULO 22°. (REHABILITACION DEL PAGO EN CASO DE BENEFICIARIOS
“HABITUALES). - |. En caso de beneficiarios (as) habituales que no solicitaron el pago
=det, Beneficio del Complemento Econdémico por dos o mas semestres de manera
“consecutiva, deberan solicitar la rehabilitacion de su beneficio mediante nota escrita
dirigida a la Direccion General Ejecutiva de la Mutual de Servicios al Policia -

T MUSERPOL, presentando los requisitos establecidos en el articulo 16 o 20 del presente

Reglamento, segln cormesponda.

ﬁﬁhducmnalmente los beneficiarios habituales hasta el 2do semestire de la gestidén 2023
beran presentar la boleta de renta de vejez o pension de jubilacion del mes de

o E-Ej?llembrﬂ de la gestion 2023 o documento que detalle la renta o pensidn del indicado
\é‘mes emitido por el ente gestor.

CAPITULO NI
REQUISITOS AL FALLECIMIENTO DEL TITULAR
ARTICULO 23°. (FALLECIMIENTO DE BENEFICIARIOS). - |. De producirse el

fallecimiento del Beneficiario, cumpliendo con sus prestaciones hasta el cuarto mes del
semestre, el Beneficio del Complemento Econémico sera otorgado por Unica vez a la

 Viuda (o) o Huérfano (os) Absolute (os) hasta cumplidos los veinticinco (25) afios de edad,

realizando el page parcial previa presentacion de los siguientes requisitos:
1. Viuda (o)

a. Fotocopia legible de |la cédula de identidad del beneficiaric fallecide y la (el)
derechohabiente (previa verificacion con el documento original).

b. Cerificado de Defuncidn original del causante.

c. Certificado de Matrimonio o Unidn libre original y actualizado emitide por el Servicio
de Registro Civico — SERECI;

d. Fotocopia simple y legible de la boleta de renta de vejez o pensidn de jubilacion
ylo invalidez del cuarto mes del semestre o posterior, a solicitar 2 nombre del
beneficiario fallecido. En caso de no contar con dicha boleta, se admitird el

documento de la masa hereditaria otorgada por el ente gestor a la Viuda (o).
2. Huérfano (s) Absoluto (s)
a. Fotocopia legible de la cédula de identidad del {los) progenitor(es) v la (el)

derechohabiente (previa verificacion con el documento original).
b. Certificado de Defuncidn original del o los progenitores(es);
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c. Cerificado de Nacimiento original y actualizado emitido por el Servicio de Registro
Civico - SERECI;

d. Fotocopia simple y legible de la boleta de renta de vejez o pension de jubilacion £
yfo invalidez del cuarto mes del semestre o posterior, a solicitar a nombre del f© 1
beneficiario fallecido. En caso de no contar con dicha boleta, se admitira el 2%
documento de la masa hereditaria otorgada por el ente gestor al (los) Huérfano '
{os) Absoluto (0s).

e, Testimonio de Declaratoria de Tutoria en original o copia legalizada (en el caso de
Huerfano (s) absoluto (s) menores de 18 afios de edad).

Il. La solicitud escrita debera ser dirigida al Director General Ejecutivo de la Mutual de //
Servicios al Policia - MUSERPOL y presentada en Ventanilla de Atencion al Afiliado de |°
la Direccion de Beneficios Econdmicos y en las regionales a nivel nacional, en el plazo \ -
establecido segun Comunicado de recepcion de requisitos.

Ill. Para acceder al siguiente pago del Beneficio del Complemento Econdmico, la Viuda
{0o) o Huérfano (os) Absoluto (os) deberan presentar los requisitos como nuevo
beneficiario establecidos en el articulo 16, numerales 2) y 3) del presente Reglamento. e
V. De identificar que el beneficiario fallecido, registre cartera en mora por préstamos gﬂuﬁiﬁ
deudas pendientes con la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, las obligaciones

del mismo seran asumidas por los derechohabientes.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DE TRAMITES

ARTICULO 24, (PROCEDIMIENTO). - La Unidad de otorgacidn del Beneficio de :
Complemento Econémico, procesara la solicitud de acuerdo al siguiente procedimiento: . /

1. Se procedera a la recepcidon y registro de tramites del Beneficio del Cnmplementu
Economico en la Plataforma Virtual - Médulo Informatico de la Unidad de Otorgacion del :
Complemento Econdmico, conforme a los requisitos establecidos en el presentezfﬂ iy,
Reglamento.

2. Se valorara y revisara &l tramite de solicitud y la documentacidn presentada por los
nuevos beneficiarios; una vez validada dicha documentacion se emitird la respectiva
Certificacion de Revisidn que tendra validez para posteriores semestres.

3. Se verificara que el (la) solicitante no se encuentre dentro las causales de exclusién o
suspension eslablecidas en el presente Reglamento y se realizara la verificacion dal
calculo del beneficio para la habilitacién del pago. i % ]

4. Se emitira la Planilla de Pago y se remitira a |a Direccién de Beneficios Econdmicos, o™’
adjuntande documentacion de respaldo, seglin corresponda.

5. La Direccion de Beneficios Econdmicos realizara la solicitud de pago ante la Direccion

de Asuntos Administrativos y remitira la planilla y documentacién de respaldo, para la
gjecucion del pago del Beneficio del Complemento Econdmico.
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TITULO TERCERO _ =
/’f FRECUENCIA, INFORMACION Y CALIFICACION DEL BENEFICIO DEL
f”' COMPLEMENTO ECONOMICO

N CAPITULO |

FRECUENCIA DE PAGO, INFORMACION Y CALIFICACION
ARTICULO 25°. (FRECUENCIA DE PAGO DEL BENEFICID). - |. El pago del Beneficio

" .f- del Complemento Econémico tiene frecuencia semestral, considerandose el primer

semestre de enero a junio y el segundo semestre de julio a diciembre.

~Z= |I. De manera excepcional el Beneficio del Complemento Econdmico del segunde

semesire se pagara antes del 31 de diciembre de cada gestién, de acuerdo a la
disponibilidad de recursos economicos para el pago de este beneficio vy Estudio Técnico

= Financiero.

Hx ~ll. No se reconocera pago de duodécimas del Beneficio del Complemento Econémico,

s

M

|

J

considerando que el mismo no se encuentra comprendido como salario o sueldo, derecho
laboral, beneficio social o emergente de aportes a la Seguridad Social de Largo Plazo,
en razdn a su fuente de financiamiento y variabilidad de pago.

V. Con caracter excepcional y por Unica vez, se realizard el pago parcial en favor de la
Viuda (o) o Huérfano (os) Absoluto {os) que soliciten el pago conforme el articulo 23 del
presante Reglamento.

ARTICULO 28°. [INFDRI_'-IIAEII‘:JH PARA LA CALIFICACION DEL BENEFICIO DEL
COMPLEMENTO ECONOMICO). - |. El Beneficic del Complemento Econémico sera

: 'd?lificadn en funcidn a la siguiente informacidn:

=

|

-/ 1. Rentas de vejez e invalidez del Servicio Nacional del Sistema de Reparto -

SENASIR, segin corresponda.
2. Pensiones de vejez, invalidez, muerte o riesgos para casos de concurrencia, del
Sistema Integral de Pensiones — SIP.
Haber basico segun Escala Salanal determinada en el Estudie Técnico Financiero.
Grado ostentado por el titular, al momento de su jubilacidn.
Categoria segln afios de servicio prestados por el titular en la Policia Boliviana.
Factor de complementacion en funcion a los recursos econdomicos transferidos por

Ley.

&0 h L

Il. Los parametros de calificacion, las politicas de pago, los factores de complementacion,
la forma de pago y ofros aspectos, para beneficiarios habituales, nuevos vy
rehabilitaciones estaran determinados en el Estudio Técnico Financiero, conforme al
articulo 9 del presente reglamento.

ARTICULO 27°. (CALCULO DEL BENEFICIO).- |. El monto individual del Beneficio del
Complemento Econdmico, es variable, determinado semestralmente en base al presente
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Reglamento y Esludlu Té:nlm Flnant:len:l apmbaﬂus por E| Hnnnrable Directorio de la
Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL.

Il. El calculo individual del importe de pago del Beneficio del Complemento Econdmicd, /-
se basa en la diferencia resultante entre el monto de la renta o pensién de jubilacion, cor.
relacidn al haber basico (Ver anexo 2) mas categoria del sector active en el grado ™
correspondiente (Ver anexo 3). Debido a que la frecuencia de pago es semestral, dicha
diferencia sera multiplicada por seis (6) y por un factor de complementacion (Ver anexc
4), de acuerdo a la siguiente formula:

CE={((Haber Basico + Categoria) - Renta o Pension de Jubilacion)* 6)* Factor de
complementacion

I1l. Para efectuar el calculo del Beneficio del Complemento Economico para beneficiarios
titulares y Huerfanos Absolutos se aplicara el 100% del haber basico segin la escala ... 77,
salarial del sector activo de la Policia Boliviana v el 80%: para las beneficiarias viudas. W's
ARTICULO 28°. (CALCULO DEL BENEFICIO PARA CASOS ESPECIALES). - Con eﬁﬁt 2
fin de estandarizar la otorgacion del Beneficic del Complemento Econémico, el calculo —

para el pago de casos especiales sera determinado en el Estudio Técnico Financiero,
conforme al articulo 9 del presente reglamento.

CAPITULO Il s

HABILITACION AL PAGO DEL BENEFICIO DEL COMPLEMENTO J'f}_

ECONOMICO J /,f‘
ARTICULO 29°. (CONTROL DE VIVENCIA). - |. A objeto de verificar el cumplimiento de! =Ly
semestre de los (as) beneficiarios (as) para el pago del Complemento Econdmico del
primer semestre, se realizara el control de vivencia segun reporie de fallecidos
proporcionado por el Servicio de Registro Civico = SERECI, hasta el ditimo dia del mes.
de junio de cada gestion.

Il. Para el pago del Beneficio del Complemento Econdmico del segundo semestre, "E:‘L A7
control de vivencia de los (as) beneficiarios (as) se realizara hasta el mes de diciembri-
de cada gestion, segln reporte de fallecidos proporcionado por el Servicio de Registro
Civico = SERECL

ARTICULO 30°. (VERIFICACION DEL ESTADO CIVIL). - En el caso de beneficiarias

(08) viudas (os) habituales se realizara la verificacion del estado de las ;::art:d,ns
matrimoniales o de Unién Libre de manera semestral, segun informacion pmp&rclnnaﬂ A B -
por el Servicio de Registro Civico - SERECI, con el fin de constatar el vinculo curn_.ruga} 15(?/“’
vigente con el (la) titular.

ARTICULO 31°. (VERIFICACION DE PRESTACIONES EN CURSO DE PAGO). - Con
el fin de confirmar que los beneficiarios se encuentran percibiendo una pension de
jubllacién o renia de vejez en curso de pago, se verificara la informacion de las rentas o
pensiones de manera semestral, proporcionada por el Servicio Nacional del Sistema de

Reparto — SENASIR y por la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo o
Entidades Aseguradoras (EA).
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TiTULO CUARTO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

CAPITULO |
OBSERVACION

ARTICULO 32°. (CAUSALES DE OBSERVACION). - Las causales de observacion
3. determinadas por la Unidad de Otorgacion del Complemento Econdmico para
~ beneficiarios nuevos o habituales, con caracter enunciative y no limitative, son las
si_guientes:

i ' a) Incumplimiento de Requisitos: Cuando se evidencie la falta de presentacion de
algin requisito establecido en los articulos 16, 17, 20, 23 y 26 del presente
Reglamento, respectivamente.

sii b) Inconsistencia de Datos Personales: Cuando la informacién establecida en la
& yege-:  cedula de identidad del beneficiario no tenga relacion con la documentacion
SATETSF presentada.

i g) Incensistencia de Grado y/o Categoria en la documentacidn presentada.

d) Falta de Informacién o inconsistencia en el monto de la renta de vejez, invalidez o
pension de jubilacidn, proporcionada o emitida por Servicio General del Sistema
de Reparto — SENASIR o Sistema Integral de Pensiones - SIP.

~ e} Incumplimiento de prerrogativas en el Poder Legal para realizar el tramite de
solicitud de pago.

f) Falta de informacion o inconsistencia en la verificacion de Partidas Matrimoniales
o de Union Libre propercionada por el Servicio de Registro Civieo — SERECI,

#77 7 @) Inconsistencia en el Certificade de Matrimenio o Certificado de Union Libre, emitida
Fi et por el Servicio de Registro Civico = SERECI.

’ ‘U‘P h) Faita de registro de Beneficiario SIGEP u observacién en el formulario SIGEP.

el i} Falta de informacion para la verificacion de las rentas y pensiones en curso de

page.
ST i} Y otras causales no contempladas en el presente articulo.

[ i

ZOBSERVACIONES). — |. Habiendo sido identificada la observacion documental en los
requisitos presentados por parte del (la) afiliado (a) o el beneficiario (a), la Unidad de
Otorgacion del Complemento Econdmico pondra en conocimiento dicha observacion a la
parte administrada, mediante Carta, otorgande un plazo de treinta (30) dias habiles,
computables a partir del dia posterior a su notificacion, para presentar la documentacion
solicitada y subsanar su estado de observacion, diligencia que sera realizada conforme
establece el articulo 62 del presente Reglamento.

4 Hf/{ ARTICULO 33°, (PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN CASO DE IDENTIFICARSE

1. El {la) afiliade (a) o beneficiario (a), hasta el Gltimo dia del plazo establecido en el
paragrafo | del presente Articulo, podra solicitar por una sola vez, la ampliacién por un
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plazo adicional de treinta (30} dias habiles, mediante una solicitud escrita dirigida a la
Direccién General Ejecutiva de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL.

IIl. La solicitud de ampliacién de plazo establecido en el Paragrafo || del presente articulof’ - Vel
sera respondida mediante Carta aceptando y aperurando el plazo ampliatorid =

computable a partir del dia posterior a su notificacién, o en su caso, rechazando la™
solicitud.

V. Vencidos los plazos y no habiendo subsanado la observacién realizada, la Unidad de |,
Otorgacion del Complemento Economico emitira un Informe Técnico y Legal, en el plazg

de quince (15) dias habiles computables a partir del dia posterior de haber fenecido log:
plazos establecidos en los Paragrafos | yfo |l del presente Articulo. :

V. La Direccién General Ejecutiva de la Mutual de Servicios al Paolicia - MUSERPOL
emitira la Resolucion Administrativa que determine si corresponde o no el pago del
Beneficio del Complemento Econdémico del Semestre solicitado, en el plazo de quince
(15) dias habiles computables a partir del dia posterior a la recepcién del Informe Técnico .-'-'-'=-'r'rf_;;._
y Legal, iy “"-_f

VI, La Resolucion Administrativa sera recurrible conforme prevé el ariculo 58 dé’Lﬁ_‘_ ,..f
presente reglamento.

CAPITULO Il :
EXCLUSION LA

ARTICULO 34°. (EXCLUSION DEFINITIVA). — Quedan definitivamente excluidos ﬂal
pago del Beneficio de Complemento Econdmico:

1. Los titulares que no acrediten como minimo dieciséis (18) Afos de Servicio, d

acuerdo a la Certificacion de Afos de Servicio emitida por el Comando Gene ral
la Policia Boliviana

=
153
.

2. Los ex miembros de la Policia Beliviana que hubiesen sido dados de baja definitiva
sin derecho a reincorporacion,

3. Los ex miembros de la Policia Boliviana que hubiesen solicitado el retiro voluntario
de la Policia Boliviana SE e

4. Los (as) afiliados (as) o beneficiarios (as) que tengan sentencia cnndenamﬁ%}-_z‘/_é
gjecutoriada por delitos cometidos contra la Mulual de Seguros al Policia -"wme
MUSEFPOL y/fo la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, segun informacién

proporcionada por la Direccidn de Asesoramiento Juridico Administrativo vy
Defensa Institucional de la MUSERPOL.

5. La (el) viuda (o) que hubiere contraido nuevo matrimonio, posteriormente al
fallecimiento del titular del Beneficio del Complemento Econémico.
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S T,

yrpye -
('/ . = 6. Los huérfanos absolutos que hubieran cumplido veinticinco (25) afios antes de
\\;_ ; ,s cumplir el semestre para el pago del Beneficio del Complemento Econdémico.

ARTICULO 35°. (EXCLUSION DEL SEMESTRE SOLICITADO). - Quedan excluidos del
pago del Beneficio de Complemento Econdmico del semestre solicitado:

- 1. Los titulares o derechohabientes de primer grado, con rentas de vejez o pensiones
de jubilacién, iguales o superiores al haber basico mas categoria, que perciban los
miembros del servicio activo de la Policia Boliviana en el grado correspondiente.

2. Los titulares o derechochabientes en primer grado, que perciben Gnicamente
-y prestaciones por Riesgo Comdn yfo Profesional, Invalidez y Muerte.

%3 Los titulares con prestaciones por invalidez del Servicio Nacional del Sistema de
w==% 7+ Reparo - SENASIR que no hubieran alcanzado la edad de 65 afios.

4. Los titulares o derechohabientes en primer grado gque no cumplan con el semestre
de sus prestaciones,

5. Los titulares o derechohabientes en primer grado que no cumplan con el semestre
,l',l’ como jubilados de la Policia Boliviana.

l ARTICULO 36°. (PROCEDIMIENTO DE EXCLUSION DEL BENEFICIO). - I. En los

“casos comprendidos en los articulos 34 y 35 del presente Reglamento, la Unidad de

Otorgacion del Complemento Economico emitira un Informe Tecnico y Legal en el plazo

w . de quince (15) dias habiles computables a partir del dia posterior de haber culminado el
/[} plaza de recepcion de requisitos segun Comunicado semestral,

' Los beneficiarios comprendidos en los articulos 34 y 35 del presente Reglamento, que
~Z“hubieran presentado su solicitud de pago posterior al plazo establecido en el Comunicado
semestral de recepcion de requisitos, la Unidad de 'Dturgaclr&n del Complemento
Emn-ﬁmicu emitira un Infum Tér:nu:n y Legal en el plazn de quince (15) dias habiles

.....

r‘% IH La Direccion General Ejecutiva de la Mutual de Servicios al Policla — MUSERPOL

" ‘emitira la Resolucién Administrativa que determine si corresponde o no la exclusion del
pago del Beneficio del Complemento Econémico, en el plazo de quince (15) dias habiles
computables a partir del dia posterior a la recepcion del Informe Técnico y Legal.

IV. La Resolucién Administrativa emitida por la Direccion General Ejecutiva de la Mutual

de Servicios al Policia - MUSERPOL, sera recurrible conforme prevé el articulo 58 del
presente Reglamento.
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CAPITULO Il
SUSPENSION ¥ HABILITACION

ARTICULO 37°. (CAUSALES DE SUSPENSION DEL BENEFICIO). — El pago del % g
Beneficio del Complemento Econdmico, quedara suspendido temporalmente, en los
siguientes casos;

1. Cuando el beneficiario se encuentre registrado en cuentas por cobrar, de acuerdo
a cerificacion emitida por la Direccion de Asuntos Administrativos. '

2. Cuando el beneficiario se encuentre registrado en cartera en mora por préstamog o
otorgados por la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, segun informacion
proporcionada por la Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones.

3. Cuando el beneficiario con prestaciones del Sistema Integral de Pensiones - SIP,
no se encuentre aportando o fuviera un saldo pendiente de aportacion al Beneficio,. T"
de Auxilio Mortuorio, segln informacion proporcionada por la Unidad de Fondo dé‘r,.rn T
Retiro Policial Sclidario, Cuota y Auxilio Mortuorio. Efﬁ

ARTICULO 38°. (REGULARIZACION DE LAS CAUSALES DE SUSPENSION). - Los
afiliados yfo beneficiarios contemplados en las causales de suspension establecidos en
el articulo 37 del presente Reglamento, podran regularizar su estado bajo las siguientes
modalidades: :

.}:'._,

1. Certificacion de no adeudo por cuentas por cobrar emitida por la Direccion de - + |

Asuntos Administratives, o solicitud escrita del interesado autorizando la
amortizacién de la deuda con el Beneficio del Complemento Econdmico.

2. Certificacion de regularizacién de mora o estado de cuotas de amortizacion _
semestral al dia, emitida por la Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones, 5" LN
o solicitud escrita del interesado autorizando la amortizacién de deuda con laj 7 %50
integridad o un minimo del 50% del Beneficio del Complemento Econdmico. %+ "

3. Formulario de compromiso de pago de aportes al Beneficio del Auxilio
Mortuorio, mediante descuento anticipado del Beneficio del Complemento
Econdmico (presentado por Onica vez) o Certificacion de Aportes al dia, emitido
por la Unidad de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio. |

ARTICULO 38° (PLAZOS PARA REGULARIZACION DE LAS CAUSALES DE 77
SUSPENSION). — Los (las) beneficiarios (as) insertos en el articulo 37 del presenter s, ..*
Reglamento podran regularizar las causales de suspension, en los siguientes plazos:

|. Los beneficiarios contaran con un plazo de sesenta (B0) dias habiles, computables a
partir del dia posterior de la emisién del Comunicado de Suspension y Regularizacion del
Beneficio del Complemento Econdmico, conforme a informacion proporcionada por las
direcciones responsables de la Mutual de Servicios al Policia = MUSERPOL.
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_H"Ii.h Los beneficiarios que hubieran presentado su solicitud de pago como rezagados,
g f:-t:a intaran con un plazo de sesenta (80) dias habiles, computables a partir del dia posterior
* & g la solicitud de pago del Complemento Econdmico del semestre.

'.;. l
w

ARTICULO 40°. (PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION DEL BENEFICIO). - |. Vencido
el plazo otorgado para la regularizacion de las causales de suspensidn, la Unidad de
~ 1.Dtorgacidn del Complemento Econémico emitird un Informe Técnico y Legal, en el plazo
o -.ZEE quince (15) dias habiles computables a partir del dia posterior de haber fenecido los
A« plazos establecidos en &l articulo 39 del presente Reglamento.

i Il. La Direccidon General Ejecutiva de la Mutual de Servicios al Policla —= MUSERPOL
emitira la Resolucion Administrativa que determine si corresponde o no el pago del
Beneficio del Complemento Econdmico del Semestre solicitado, en el plazo de guince

.+77(15) dias habiles computables a partir del dia posterior a la recepcidn del Informe Técnico

rf" ';'}")ji:‘;_l._.»_.agat.
Q‘-’-’i -'-iii:'La Resolucion Administrativa sera recurrible conforme prevé el articulo 58 del presente
~—reglamento.

CAPITULO IV
DETERMINACION Y RECUPERACION

/'ﬁHTiEU LO 41°. (RECALIFICACION Y RECUPERACION). = | La Unidad de Otorgacian

ftel Complemento Econdmico, valorara y cuantificara los importes de pagos a ser

" ¥ecuperados del Beneficio del Complemento Econdmico mediante Informes Técnico y
Legal gue establezca las causas y/o motivos que dieron lugar al pago.

vu ll. B2 pondra en conocimiento del beneficiario (a) la recalificacion del pago realizado,
mediante Carta emitida por la Direccién de Beneficios Economicos de la Mutual de
_.Servicios al Policia - MUSERPOL, otorgando el plazo de noventa (90) dias habiles,
“computables a partir del dia posterior a la notificacién, para que proceda a la devolucion

total o solicite la amortizacién del monto determinado con el Beneficio del Complemento
iEconomico, ¥ la suscripcion de un documento de reconocimiento de deuda y compromiso
= V' de devolucion.

=111, Vencido el plazo sefalado en el paragrafo precedente y en caso de que el beneficiario
no realice la devolucion del importe determinado, la Unidad de Otorgacion del
Complemento Econdmico emitira un Informe Técnico v Legal, en el plazo de quince (15)
dias habiles computables a partir del dia posterior de haber fenecido el plazo establecido
en el paragrafo precedente.

IV. La Direccidn General Ejecutiva de la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL
emitira la Resolucion Administrativa que determine el descuento automatico del Beneficio
del Complemento Econémico, en el plazo de quince (15) dias habiles computables a partir
del dia posterior a la recepcidn del Informe Técnico v Legal.
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V. La Resolucidon Administrativa sera recurrible conforme preve el articulo 58 del presente
reglamento.

VI. Para la recuperacion del importe determinado, la Unidad de Otorgacién d
Complementc Economico mediante nota remitira a la Direccion de Asunto
Administrativos de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL la decumentacion d
respaldo, para su registro contable.

, TITULO QUINTO
RETENCION Y AMORTIZACION CON EL BENEFICIO DEL
COMPLEMENTO ECONOMICO

CAPITULO |
RETENCION DEL BENEFICIO DEL COMPLEMENTO ECONOMICO

ARTICULO 42°, (CAUSALES DE RETENCION). - Procedera la retencion del Eleneﬂcln
del Complemento Econdmico en los siguientes casos: .

1. Cuando la retencidn sea dispuesta mediante Resolucion Judicial emitida por
Autoridad competente.

2. Cuando la retencidn sea dispuesta mediante Requerimiento Fiscal emitida por
Autoridad competente,

ARTICULO 43°. (PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RETENCION DE_{.. .’f :
BENEFICIO). — |. En los casos comprendidos en el articulo 42 del presente Reglamento,

la Unidad de Otorgacién del Complemento Econdémico emitira un Informe Legal mediante

el cual pondra en conocimiento de la autoridad competente los parametros para el
cumplimiento de la orden de retencion, si corresponde.

se emitird un Informe TECI'ItEI} y Legal, para EDlIEItEF a la Direccitn de Asunlu
Administrativos la retencién del importe semestral correspondiente.

ill. La Direccion de Asuntos Administrativos de la Mutual de Servicios al Policia —
MUSERPOL en virtud al Informe Técnico, Informe Legal y documentacién de respaldo,
procedera al registro contable de la retencion en el plazo de cinco {5) dias habiles,
debiendo remitir constancia del registro a la unidad solicitante.

V. La Unidad de Otorgacion del Complemento Econémico pondra en conocimiento -:leH ] _' ' 5.-'.
beneficiaric y de la autoridad competente, la retencion del Beneficio del Eumplem&nt& s

Econdmico, mediante carla a emitirse una vez efectuado el registro contable de la
retencion.

V. El levantamiento de la retencion v la remisién del monto retenido dnicamente sera

dispuesto mediante Resolucidén Judicial o Requerimiento Fiscal, emitido por autoridad
competente.
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. ’“\\ CAPITULO Il
/‘*’f/l AMORTIZACIONES Y DESCUENTOS CON EL BENEFICIO DEL
'\‘J’ COMPLEMENTO ECONOMICO

ARTICULO 44°. [DESCUENTO PARA EL BENEFICIO DE AUXILIO MORTUORIO).- .

Los beneficiarios podran realizar sus aportes para el Beneficio de Auxilio Mortuorio
= mediante el descuento del pago semestral del Beneficio del Complemento Econdmico
~ eponforme a formulario de autorizacién de Aportes al Beneficio de Auxilio Mortuorio,

ll. La Unidad de Otorgacion de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Morfuorio de manera semestral solicitara formalmente a la Unidad de Olorgacion del
Complemento Econdmico proceder con el descuento para el aporte del Auxilio Mortugrio
con el Beneficio del Complemento Econdmico a través de la Plataforma Virtual de

S=wls ~ Tramites MUSERPOL-PVT, especificando el porcentaje de aporte que corresponde y los

periodos del descuento a efectuarse.

[ll. La Unidad de Otorgacion del Complemento Econdmico, en caso de no contar con la
informacién del importe de pension para el descuento del Beneficio de Auxilio Mortucrio
proporcionada por el Sistema Integral de Pensiones - 5IP, pondra en conocimiento de la
Unidad de Otorgacidn de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilic Mortuorio a
efecios que se informe el monto de pension comrespondiente a considerar para el
descuento de los aportes del Auxilio Mortuario.

I'Y, Para beneficiarios que autoricen la amortizacion de deuda por Cuentas por Cobrar,

Préstamos en Mora, amorizacién de préstamo con el pago del Beneficio del

Complemento Econdmico, se efectuara con prioridad el descuento de Auxilio Mortuorio y

_del saldo restante se procedera a la amortizacién de la deuda o la amortizacién de

' f:&i_llamn: en caso de existir un saldo a favor del beneficiario se procedera al pageo
frgspondiente.

RTICULO 45°. (AMORTIZACION DEL PRESTAMO ESTACIONAL CON EL
BENEFICIO DEL COMPLEMENTO ECONOMICO SEMESTRAL).- Para beneficiarios
que mediante contrato autoricen la amortizacidn del Préstamo Estacional para el Sector

* “‘Pasivo de la Policia Boliviana, con el Beneficio del Complemento Econdmico semestral
/ﬂr‘ ‘=zegln el Plan de Pagos establecido, se procedera al descuento correspondiente por la
“whiwss” Direccién de Estrategias Sociales e Inversiones a traves de la Plataforma Virtual de
~ Tramites de la MUSERPOL, debiendo remitir a la Direccién de Beneficios Econdmicos de
manera semestral la planilla de solicitud de descuentos por préstamos estacionales.

TITULO SEXTO )
PAGO DEL BENEFICIO DEL COMPLEMENTO ECONOMICO Y
DISPOSICION DE SALDOS ACUMULADOS
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CAPITULO |
MODALIDADES DE PAGO

ARTICULO 48°. (COMUNICADO DE PAGO). - La Direccién General Ejecutiva de | v -
Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, pondra en conocimiento del sector pasivo

de la Policia Boliviana, afiliados (as), beneficiarios (as) habituales (antiquos) y nuevos
(inclusiones), las fechas de pago del Beneficio del Complemento Econdémico a nivel
nacional, mediante Comunicado semesiral,

ARTICULO 47°. (MODALIDADES DE PAGO). - 1. El pago del Beneficio de
Complemento Econdmico sera otorgado a nivel nacional, mediante transferencias a

cuentas bancarias de los (las) beneficiarios (as) a través del registro del beneficiario
SIGEP.

Il. Excepcionalments, el pago del Beneficio del Complemento Econdmico se Efectuara_{-;-ﬂﬁ---
mediante las siguientes modalidades: S

i

a) Pago en ventanillas de Entidades Bancarias autorizadas.
b} Pago a domicilio.

IIl. La Direccion de Asuntos Administrativos de la Mutual de Servicios al Policia .=+ o,
MUSERPOL, viabilizara la ejecucion de pago del Beneficio del Complemento Ecunﬁmﬁ{.ﬂ.;- )
conforme a las modalidades referidas en el presente Articulo, a nivel nacional. ,5-‘/ |

ARTICULO 48° (CONDICIONES PARA EL PAGO EN VENTANILLAS DE ENTIDADE
BANCARIAS). - El pago del Beneficio del Complemento Econémico se realizara dent

del plazo establecido en el contrato con la entidad bancaria correspondiente, a solicitud 775,
escrita presentada por el beneficiario en la Direccidén General Ejecutiva de la Mutual dé&
Servicios al Policia - MUSERPOL.

ARTICULO 49°. (PAGO A DOMICILIO). - I. Por situaciones de incapacidad de “&
mavilizacion o enfermedad propia de la senectud, el pago del Beneficio del Complemento
Economico, podra ser realizado en el domicilio o lugar donde se encuentre el (la)
beneficiario (a), previa valoracién social realizada por el Area de Trabajo Social de la
Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL.

Il. El (la) beneficiario (a) podra solicitar la modalidad de pago a domicilio de manera uertrai-:_-' 5 oE
mediante llamada telefonica o por una tercera persona, que sera atendido por Trabajo., " .+
Social de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL mediante visita domiciliaria,
llenado de formulario de solicitud y posterior presentacidn del certificado médico original,
debiendo emitir el Informe social correspondiente.

lll. Excepcionalmente, en caso de que el (la) beneficiario (a) se encuentre hospitalizado
¥ no cuente con un certificado médico, elfla Trabajador/a Social de la Mutual de Servicios
al Policia - MUSERPOL, realizara una visita hospitalaria a fin de constatar la salud del
beneficiario y elevara el Informe comrespondiente.
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=4y El pago estara a cargo de la Unidad de Otorgacion del Beneficio del Complemento
. L&f( nomico, Trabajo Social de la Direccion de Beneficios Economicos y los

.\ lepresentantes Departamentales de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, cuyo
chedimianm de asignacién y descargo de fondos en avance se sujetara a lo
determinado por el Reglamento de Fondos en Avance de la MUSERPOL.

“.__'Ea,_suricilud de pago a domicilio presentada, se extendera para los proximos semestres,
previa valoracion y determinacion por el Area de Trabajo Social, conforme a solicitud
L x'pr_e-'sa del beneficiario. De ser necesario se solicitara la presentacion de prueba
¢ ~= dacumental.

VI Los gastos economices por concepto de transporte seran cubiertos per la Mutual de
-y Servicios al Policia - MUSERPOL, conforme procedimiente establecido.

*’““g : CAPITULO Il
— SOLICITUDES REZAGADAS DE PAGO DEL BENEFICIO

ARTICULO 50°. (SOLICITUDES REZAGADAS DE PAGO). - |. Seran consideradas
solicitudes rezagadas, las siguientes:

Complemento Econémico en el plazo establecido en el Comunicado de Recepcion

2 . de Requisitos emitido por la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, y que

— no hubieran hecho efective el cobro en ventanillas de la entidad bancaria
autorizada, conforme lo establecido en el articulo 48 del presente Reglamento.

j JBY a) Los (as) beneficiarios (as) gque hubieran requeridc el pago del Beneficio del

b) Los (as) beneficiarios (as) que no, hubieran requeride el pago del Beneficio del
v Complemento Econdmico en el plazo establecido en el Comunicado de Recepcion
ok de Requisitos emitido por la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL.

... W]} Los (las) beneficiarios (as) inmersos en las causales establecidas en los incisos a) y b)

“del presente Articulo, podran solicitar el pago del Beneficio del Complemento Econémico,
en el plazo de sesenta (60) dias habiles computables a partir del dia posterior de finalizar

el plazo establecido en el Comunicado de Recepcion de Requisitos; vencido el plazo

.}‘l;'f'h'r'qa'_ntuye su derecho a solicitar el pago del Beneficio del semestre.

S Do

"ol Los (las) beneficiarios (as) inmersos en |a causal establecida el incigo a) del paragrafo
| podran sclicitar el pago del Beneficio del Complemento Econdmico, mediante carta
escrita dirigida al Director General Ejecutivo de la Mutual de Servicios al Policia -
MUSERPOL, presentada en Ventanilla de Atencidn al Afiliado de la Direccidén de
Beneficios Econtmicos o en las oficinas regionales.
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CAPITULO 1l
SOLICITUDES DE PAGO DEL BENEFICIO MEDIANTE PODER LEGAL

ARTICULO 51°, (SOLICITUD MEDIANTE PODER LEGAL). - |. La solicitud de pago del .
Beneficio del Complemento Econdmico, podra ser realizado por un tercero legaimente
acreditado, cumpliendo las siguientes prerrogativas:

a. El Poder Legal debera ser presentado semestralmente en original o /
fotocopia legalizada ante la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL.

b. El Poder Legal otorgado, facultara a realizar la solicitud y tramite i\ s
Beneficio del Complemento Econtmico y debera especificar el o los
semesires de pago.

11 Los poderes otorgados en el extranjero deberan contar con la protocolizacion
ante Notario de Fe Publica del Estado Plurinacional de Bolivia conforme preu&r
la Ley del Notariado Plurinacional.

-\'.»J.'l

. En caso de solicitudes presentadas por el Apoderado Legal posterior al pag""
semesiral segun el Comunicado emitido por la Mutual de Servicios al Policia -
MUSERPOL, deberan presentar la Ultima boleta de renta o pensién de

jubilacion del beneficiario titular, a objetc de verificar la vivencia del (la) /
poderdante.

IV, El Poder Legal presentado, autorizara al Apoderado Legal a ejercer la - |
representacion legal del poderdante en cualquier procedimiento emergente de J'I
la solicitud de pago y sera visado por el profesional legal de la Unidad de _
Otorgacion del Complemento Econdmico, con el objeto verificar el alcance dg’,
las facultades otorgadas por el (la) poderdante.

CAPITULO IV %
DISPOSICION DE SALDOS DE CAJA Y BANCO

ARTICULD 52°, (ORIGEN).- Es el saldo positivo entre |as transferencias percibidas pnr ,rr,
la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL establecidas en el articulo 7° del presente’ & {.27‘
reglamento y [a ejecucidén presupueastaria de gasto del pago de Complemento Emnﬁmmm -

y las recuperaciones por pagos en demasia del Complemento Econémico en QEEHI}HEE
anteriores.

ARTICULO 53°, {ADMIHIETHAﬂiﬁH] ~|. Los Saldos de Caja y Bancos del Enmglementn

Econdmico de gestiones anteriores, se encuentran registradas en la Cuenta Unica del
Tesoro en libretas de acuerdo a la fuente de financiamiento.

Il. Los Saldos de Caja y Bancos podran ser utilizados para cubrir la necesidad de recursos

economicos en el pago del Complemento Econdmico semestral por las siguientes
causales:
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- 2. Incremento en el requerimiento de recursos economicos para el pago del Complemento
conomico.
3. Cuando las transferencias de recursos economicos percibidos sean inferiores al

ARTICULO 54°. (CONTROL, REGISTRO Y CONCILIACION).- La Unidad Financiera a
fravés del Area de Tesoreria efectuara el control, seguimiento y registro de transferencias
de recursos percibidos por el Comando General de la Policia Boliviana para el pago del
Beneficio del Complementc Econémico de acuerdo a lo proegramado anualmente.

\.f*@‘ Asi mismo, la Unidad Financiera a través del Area de Contabilidad remitira a la Unidad

et = d@ Complemento Econémico los reportes de pagos extraidos del sistema de informacion
ll"% . SIGEP en linea para la conciliacion de pagos de manera periddica durante toda la gestion
&n curso.
TiITULO SEPTIMO
PROCESO DE RECLAMOS, IMPUGNACION Y ACTOS DE
COMUNICACION
CAPITULO |
5 {, FORMULACION DE RECLAMOS, RECALIFICACION ¥ OTRAS
e SOLICITUDES

e ~“TARTICULO 55° (FORMULACION DE RECLAMOS). = |. El {la) afiliado (a) o beneficiario

~piayque por causales no previstas en los articulos 34, 35 y 37 del presente Reglamento,

g accedio al pago del Beneficio del Complemento Econtmico, podra formular reclamo

iante nota escrita, dirigida a la Direccion General Ejecutiva de la Mutual de Servicios

al Policia - MUSERFOL, en las oficinas de la misma institucion a nivel nacional,

sefialando sus datos personales, domicilio, nimero telefénico, correo electrdnico (si
_coresponde).

1 f&f,? Ii: El reclamo se resolvera de la siguiente forma;

il

st a) La Unidad de Otorgacion del Complemento Econémico emitird Informe Técnico v
Legal en un plazo de quince (15) dias habiles computables a partir del dia posterior
a |la recepcidén del reclamo. Posteriormente, se remitirdn todos los actuados a la
Direccion General Ejecutiva.

b) La Direccién General Ejecutiva de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL
emitira la Resolucidn Administrativa que determine si corresponde o no dar curso
al reclamo interpuesto, en el plazo de quince (15) dias habiles computables a partir
del dia posterior a la recepcion del Informe Técnico y Legal.

c) La Resolucidn Administrativa sera recurrible conforme preve el articulo 58 del
presente Reglamento.
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ARTICULO 56° (RECALIFICACION ¥ REINTEG ROS). = |. El beneficiario (a) que
hubiera accedido al pago del Beneficio del Complemento Econtmico, contara con un
plazo de diez (10) dias habiles y perentorios, computables a parir del pago del Beneficio
&n sus diferentes modalidades, para solicitar la recalificacién y reintegro correspondiente [f
mediante nota dirigida a la Direccion General Ejecutiva, sefialando sus datos personales,
domicilio, numero telefonico, correo electrénico (si corresponde),

Il. La solicitud de recalificacion y reintegro sera atendida de la siguiente forma:

a. La Unidad de Otorgacion del Complemento Econdmico emitira Informe Técnico
Legal en un plazo de quince (15) dias habiles computables a partir del dia posterig
a la recepcion de |a solicitud de recalificacion y reintegro.

b. La Direccion General Ejecutiva de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL .
emitira la Resolucion Administrativa que determine si corresponde o no dar curso
a la solicitud de recalificacion y reintegro interpuesto, en el plazo de quince (15)

Técnico y Legal, 2 VBT

:_.

- -."

dias habiles computables a partir del dia posterior a la recepcién del Informe "

!:I

c. La Resolucidn Administrativa sera recurrible conforme prevé el ariculo 58 del ~—

presente Reglamento.

ARTICULO 57° (ATENCION A OTRAS SOLICITUDES). - Las solicitudes presentada
ante la Direccion General Ejecutiva de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, u,
del (la) afiliado (a), beneficiario (a) u ofro (s), respecto al Beneficio del I::::rmpwmemﬁ
Econdmico, por causales no previstas en los articulos 34, 35, 37, 55 y 56 del presente
Reglamento, seran atendidas mediante Carta emitida por la Unidad de Otorgacion del
Complemento Economico, en un plazo de diez (10) dias habiles computables a partir del

dia pnsterlcnr a |la presentacion de la solicitud, debiendo considerarse para tal efecto al

principio de confidencialidad de la informacion,

CAPITULO Il
RECURSOS DE REVOCATORIA Y JERARQUICO

ARTICULO 58°. (RECURSO DE REVOCATORIA). - |. Una vez que el afiliado (a) o el
(la) beneficiario (a), sea legalmente notificado con la Resolucién Administrativa, éste 4
podra interponer el Recurso de Revocatoria en contra del referido acto administrativo, en -_
el plazo de diez (10) dias habiles, computables a partir del dia posterior a su notificacién

.r

con el referido acto administrativo. %

Il. Interpuesto el Recurso de Revocatoria, la Direccion General Ejecutiva de la Mutual
de Servicios al Policia - MUSERPOL, resolvera el recurso, desestimando; aceptando;
rechazando o confirmando la resclucion recurrida, en el plaze de veinte (20) dias

habiles computables a partir del dia posterior a la recepcion del recurso interpuesto.

Ill. Si vencido el plazo no se dictare la resolucion de Recurso de Revocatoria, el recurso
se tendra por denegado pudiendo el interesado interponer Recurso Jerarguico.
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ARTICULO 59°. (RECURSO JERARQUICO). - |. Contra la Resolucion que resuelve el
e Recurso de Revocatoria, el afiliado (a) o el (la) beneficiario (a), pedra interponer el
jf /| Recurso Jerarquico, ante la misma autoridad que resolvié el Recurso de Revocatoria, en
Ew el plaze de diez (10) dias habiles, computables a partir del dia posterior a su notificacion
con el referido acto administrativo.

I, Interpuesto el Recurso Jerarquico, la Direccién General Ejecutiva de la Mutual de

QE&VIGIDB al Palicia - MUSERPOL, en el plazo de diez (10) dias habiles de haber sido
nterpuesto el Recurso Jerarquico, remitirad el mismo, mas sus antecedentes al Honorable

Dll;éttn}rm de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, para su conocimiento y

~ wresolucion en el plazo de sesenta (60) dias habiles, desestimando: aceptando;
rechazando o confirmando el recurso.

lrt Habiendo sido resuelto el Recurso Jerarquico por el Honorable Directorio de la Mutual

“Bervicios al Policia - MUSERPOL o en el caso de no haberse dictado resolucién
xpresa, el recurso se tendra por denegado y el interesado podra acudir a la impugnacion
g u_:ﬁcial por la via del proceso contencioso administrativo.

CAPITULO Il
EJECUTORIA Y EJECUCION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

j‘“ ARTICULO 60°, (EJECUTORIA). - En caso de no presentarse recurso alguno contra la
Resolucién Administrativa emitida por la Direccién General Ejecutiva vy el Honorable
~ Directorio de la Mutual de Servicios al Policia = MUSERPOL, segin los plazos
establecidos en el presente Reglamento, la misma quedara ejecutoriada sin necesidad

_de Resolucidn expresa,

A T ULO 61°. (EJECUCION). - La ejecucién de las Resoluciones Administrativas
uforiadas se aplicara conforme al procedimiento dispuesto en el presente
meanto.

CAPITULO IV
ACTOS DE NOTIFICACION

_. ﬁ A"ETIELILU 62°. (ACTOS DE NOTIFICACION). - |. En toda solicitud, reclamo o recurso
,,,m’temuesm se debe sefialar domicilio real o procesal dentro del radio urbano asiento de
la sede de |a entidad, numero de teléfono yo correo electrénico, a efectos de materializar

la notificacion de los actuados administratives generados por la Mutual de Servicios al
Policia = MUSERPOL.

Il. Los actos administrativos emitides por la Unidad de Otorgacion del Complemento
Econtmico de la Mutual de Servicios al Policia = MUSERFOL deberan ser notificados
conforme a los medios de comunicacion establecidos en el presente articulo:

1. Notificacién Personal. - Se practicara con la entrega personal del acto
administrativo, haciendose constar en el formulario de notificacion, el lugar, el dia,
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funcionario procederd a la notificacién en el domicilio sefialado entregando la™
cédula a cualguier familiar o dependiente mayor de 18 afios, debidamente
identificado, o en caso de no encontrarse ninguna persona en el domicilio, la o el
funcionario debera proceder a fijar el ceduldn en la puerta del domicilio. En ambosi
casos debera constar en el formulario de notificacidn, el lugar, el dia, la hora ap
gue fue practicada dicha actuacion, asi como también debera constar la firma dg
funcionario que notifica y de un testigo de actuacién,

3. Notificacion en Secretaria. = Cuando no se hubiera sefialado domicilio real o
procesal, nimero de telefono y/o correo electronico; o los datos proporcionados
no sean los correctos; se procedera a la notificacion en Secretaria General de la @50,
Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, sefialando el lugar, la fechay la hnra“"ﬂ" Vapete
en que fue practicada dicha actuacidn, asi como tambien debera constar la firmg ‘ﬂi
del funcionario gue notifica v de un testigo de actuacion. kg

4. Notificacion por Medios Electrénicos. — Cuando se hubiera sefialado el correo
electronico o nimero de WhatsApp, la o el funcionaric debera efectuar la
diligencia de notificacion por este medio u otro medio electrénico establecido pu
la MUSERPOL. La confirmacion de envio al interesado, incorporada ab'y &
expediente, acreditara de manera suficiente la realizacion de la dll|gen::ra
teniendose por realizada el dia y la hora del envio del mensaje.

5. Notificacion por Edicto. - Cuando se desconozca el domicilio real o pn:n::esal |I
siempre que se hubieran agotado los anteriores medios de notificacion, previo s
informe del funcionario, se realizara la notificacién por edicto por una sola vez end: 'f’f:i
el portal web de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, teniéndose puf:- 1""’ 5
realizada la diligencia el dia de la publicacion del edicto.

lll. En caso de rechazarse |a notificacion, el funcionario que practica la notificacion, hara
constar ello en el expediente, especificandose las circunstancias del intento de
notificacién, dandose por efectuada la notificacion con el acto administrativa emitido por

la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL o,
LA ”':I'.
TITULO OCTAVO 3 ﬁ

RESGUARDO, MANEJO DE LA DOCUMENTACION Y MECANISMOS “Rospuris”
DE ACTUALIZACION PARA LA OTORGACION DEL BENEFICIO DEL
COMPLEMENTO ECONOMICO

CAPITULO |

RESGUARDO Y PROCESAMIENTO DE LA DOCUMENTACION
RECEPCIONADA

ARTICULO 63°. (RESGUARDO DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION). - |. Los

requisitos presentados por los Beneficiarios Nuevos (inclusiones) a nivel nacional, seran
escaneados (captura de imagen) por la Unidad de Otorgacidon del Complemento
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' Econdmico y seran almacenadas en la Plataforma Virtual — Médulo Informético; para su
posterior remision al Area de Archivo de la Direccion de Beneficios Economicos.

Il. La documentacion presentada por los Beneficiarios Habituales a nivel nacional, se

encuentra bajo resguardo del Area de Archivo de la Direccién de Beneficios Econdmicos,

misma que fue escaneada (captura de imagen) por la Unidad de Otorgacion del
Eﬁ:mplemenm Econdmico y almacenada en la Plataforma Virtual — Modulo Informatico.

Las solicitudes realizadas semestralmente por los beneficiarios habituales seran
a!mat:ena:das en la Plataforma Virtual - Médulo Informatico de la Unidad de Otorgacion
del Complemento Econdmico

% . ARTICULO 64°, {ENTREGA DE COPIAS SIMPLES Y/O LEGALIZADAS). - La Unidad

|~ de Otorgacién ﬂel Complemento Econdmico franqueara copias simples yfo legalizadas
;:”‘:.. “de los actuados administrativos emitidos por la Mutual de Servicios al Policia -
b e MUSERPOL, a solicitud escrita del (la) beneficiario (a) o Apoderado legalmente
acreditado, derechohabientes en primer grado o a reguerimiento Judicial o Fiscal,
debidamente notificada a la Direccidn General Ejecutiva de la Mutual de Servicios al
Policia - MUSERPOL.

1/ ARTICULO 65°. (DESGLOSE). - Los requisitos recepcionados en original, que no
hubieren dado curso al pago del Beneficio del Complemento Econdmico, seran devueltos
a solicitud escrita presentada ante la Direccion General Ejecutiva de la Mutual de
ﬁg .Servicios al Policia - MUSERPOL, debiendo constar un acta con la mencion de las
amuamnnes desglnsad as, la cantidad de fojas e incorporacion de copias autenticadas en

«— repmplazo de las piezas desglosadas.

CAPITULO Il
SISTEMATIZACION Y MODERNIZACION

i ﬁ"f#ﬁﬂcum 66° (SISTEMATIZACION ¥ ACTUALIZACION). - La Unidad de Otorgacion

del Complemento Econdmico en coordinacién con la Unidad de Sistemas y Soporte
"™ Tacnico, actualizard la Plataforma Virual — Médulo Informatico & implementard
mecanismos informaticos para la recepcion de requisitos y solicitud del Beneficio a nivel
nacional, con el objeto de mejorar la atencidén en la otorgacion del Beneficio del
Complemento Econdmico.

ARTICULO 67° (APLICACION MOVIL MUSERPOL PVT). - Herramienta informética
para dispositivos moviles mediante la cual los beneficiarios del Complemento Economico
pueden realizar la solicitud de pago semestral y sequimiento de tramites.
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‘DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA (VIGENCIA PLENA). - El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de
su aprobacién mediante Resolucion del Honorable Directorio de la Mutual de Servicios al
Policia -MUSERPOL y sera aplicable a los tramites presentados a partir de la fecha de
referencia

SEGUNDA (CUMPLIMIENTOQ). - Quedan encargadas del cumplimiento del presents
Reglamento, la Direccién General Ejecutiva, Direccion de Asuntos Administrativos,
Direccién de Beneficios Econdmicos, Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones y
Direccidbn de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa [nstitucional, los
Representantes Departamentales y el personal dependiente, T

TERCERA (ANEXOS). - Los documentos adjuntos al presente Reglamento com ‘E'

anexos, se constituyen y forman parte indiscluble del mismao. * L
CUARTA (DIFUSION, SOCIALIZACION Y PUBLICACION). - |. Posterior a la
aprobacién del presente Reglamento, la Direccidn General Ejecutiva de la Mulual de "
Servicios al Policia -MUSERPOL, a través de la Direccion de Beneficios Economicos, ““'\

gueda a cargo de la difusion y socializacion del presente Reglamento, debiendo dﬁpaner "“ﬁ |
las acciones necesarias para tal efecto. =

Vo o Coalll Fap s
L

L
Il. La Direccion General Ejecutiva de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, Ff
atendera la disposicion de publicacion de la Resolucion Administrativa que apruebe el .,
Reglamento del Beneficio del Complemento Econdmico, con el sector pasivo de la F'nllcla,‘ ”’f-“-_*
Boliviana a nivel nacional

ﬂ"‘

lll. La Direccion General Ejecutiva de la Mutual de Servicios al Policia = MUSERPOL,
atendera la disposicion de publicacidn de la Resolucidn Administrativa que apruebe el
Estudio Técnico Financiero semestraimente, con el sector pasivo de la Policia Boliviana

Skl

a nivel nacional. «' ! g

Pyepe
‘5 Bal, | '-:-;
I.:.'J. 'i?

'\-’Irqll::'-

DISPOSICION ABROGATORIA

UNICA {AEHDGAGIﬂN}, - Una vez aprobado el presente Reglamenio a través de
Resolucion emitida por el Honorable Directorio de la Mutual de Servicios al Policia -
MUSERPOL, quedan abrogadas todas las disposiciones contrarias al mismo.
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ANEXO 1

GLOSARIO DE TERMINOS

e 41, Apoderado Legal. - Persona que posee la atribucion de actuar en nombre del afiliado

\_ ““p beneficiario, para solicitar el pago del Beneficio del Complemento Econdmico, en el

marco de un poder notarial y ejercer la representacion legal del poderdante en fodo
procedimiento administrativo relacionado al pago de este beneficio

.. 2. Certificacion. - Es el documento emitido por una administracion competente que
"r’“ Er" '.acredua ¥ proporciona la informacién inherente al beneficio del Complemento Econdmico.

e 3. Concurrencia, — Cuardo el afiliade o beneficiario percibe una pensién de vejez o
pension solidaria de vejez y simultaneamente una pension de invalidez, riesgos o muerte.

4. Copia Legalizada. - Copia de un documento original cuya veracidad y autenticidad ha
: sido certificada por un funcionario o instancia correspondiente, y tiene la misma validez
: ..ui:}"' legal del documento original.

.

Sy { ~ 8§, Dias Habiles. - Son los dias comprendidos de lunes a viernes, sin considerar los dias
feriados y fines de semana (sabados y domingos).

o _E_E. Exclusién del Semestre. — Es |a denegacion del pago semestral del Beneficio del
Lo ~sComplemento Econémico por las causales descritas en el presente Reglamento,

by
\ 'PP:? Exclusion Definitiva. — Es la denegacidn definitiva del pago del Beneficio del
L S omplemento Econémico por las causales descritas en el presente Reglamento.

8. Formulario de Compromiso de Aportes. - Documento escrito mediante el cual el
---'.r;:;a_-_-{ afiliado o beneficiario autoriza el descuento para los aportes del beneficio de Auxilio
: "-;};f == Maortuorio con el beneficio del Complemento Economico.
*1“‘ ot y 8, Fuentes de Financiamiento. — Son las transferencias de recursos economicos
provenientes de la Fuente 42 - 230 (SEGIP - SEGELIC) y la Fuente 46 - 000 (D.M.F.R.)
destinadas para el pago del Beneficio del Complemento Econémico.

10. Hoja de calculo. — Documento técnico que detalla el calculo individual del
Complemento Econdmico, apertes y amortizaciones, emitido para tramites rezagados,
pagos a domicilio, retenciones y otros, segun corresponda.

11. Inconsistencia. - Error o diferencia en datos personales, grado, categoria, monto de
pension y otros, existente en la documentacién presentada por el afiliado y/o beneficiario,

12. Notificacidn. — Actuacion administrativa de comunicar una decisidn administrativa

emitida por la Mutual de Servicios al Policia = MUSERPOL, a través de los medios de
comunicacion establecidos en el presente reglamento.
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13. Pensién. - Es el monto mensual pagado al Asegurado (litular) y a sus /
derechohabientes (viuda o huerfano absoluto) por la Gestora Plblica de la Seguridad [

Social de Largo Plazo, la Entidad Aseguradora o la Entidad Publica de Seguros, segun 1
corresponda.

14. Planilla de pago. - Documento técnico de caracter general, emitido para el

procesamiento de pago que detalla los datos personales del beneficiario, montos de
pago, aportes, amortizaciones, retenciones, entre otros

15. Préstamo en situacion de Mora. = Es el total de capital prestado, cuyas cuotas de
amortizacion o intereses no han sido pagados integramente a la Mutual de Servicios al
Policia - MUSERPOL, habiendo vencido el plazo determinado para el cumplimiento de la
obligacion.

16. Préstamo estacional. - Es el préstamo otorgado por la MUSERPOL a los miembros i i
del sector pasivo (litulares) de la Policia Boliviana, en la que el solicitante debe ser . 7%=,

beneficiario habitual del Complemento Econdémico, conforme a reglamentacion ———
aspecifica.

17. Recalificacion. — Revision técnica de la calificacion del beneficio del Complemento /= e
Econdmico en funcién a la solicitud y documentacién presentada por el beneficiario, a: éﬂ
objeto de verificar el importe pagado por el beneficio. j

18. Recurrible. — Es el acto administrative que puede ser impugnado mediante los
recursos de revocatoria y jerarquico.

19. Registro de Beneficiario SIGEP. - Es el formulario emitido por el Sistema de Gestion '35+
Publica — SIGEP donde se encuentran registrados los datos personales y una cuenta
bancaria del beneficiario, mismo que es necesario para el pago del Beneficio del
Complemento Econdmico.

J i
20. Reintegro. - Pago de un monto adicional determinado en funcion a la recalificacion i;'.—t'; 2
del Beneficio del Complemento Econémico. T g
"Bgeper®

21. Renta de vejez. - Prestacion econdmica mensual de caracter vitalicio que percibe el
servidor publico policial al cesar la actividad laboral, pagada por el Servicio Nacional del
Sistema de Reparto — SENASIR.

22. Resolucién Administrativa. - Acto administrativo emitido por la Direccién General
Ejecutiva de la MUSERPOL, emergente de los procedimientos administrativos de la

Otorgacion del Beneficio del Complemento Econdomico, que liene caracter general,
obligatorio y es recurrible,

23. Retencién del beneficio. - Es una disposicion Judicial o Fiscal que determina el no

pago del Beneficio del Complemento Econdmico, mismo que es registrado
contablemente en la MUSERPOL.
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mr24. Solicitud de Pago. - Es el acto por el cual el afiliado, beneficiario o derechohabiente
vo (inclusidén) o habitual requiere el pago del Beneficio del Complemento Econdmico.
Pl

'isuspansi&n del beneficio. — Es la cesacion temperal del pago del Beneficio del

omplemento Econdmico, por alguna de las causales establecidas en el presente
reglamento.
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ANEXO 2

FORMULARIOS DE SOLICITUD DE PAGO DEL BENEFICIO DEL &
COMPLEMENTO ECONOMICO EN SUS DIFERENTES MODALIDADES
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] MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA “MUSERPOL"
.MU PE.:I:. DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
Q.% ) UNIDAD DE OTORGACION DEL BENEFICIO DEL

COMPLEMENTO ECONOMICO

SOLICITUD DE PAGO DEL BENEFICIO DE COMPLEMENTO ECONOMICO
1ER. SEMESTRE 2025 VEJEZ

8B/P/2025
AFF MOAIL
21 MAY. 3035

1.- DATOS DEL TRAMITE

TP D
_ WABITUAL
2.~ DATOS DEL SOLICITANTE

TELASIT

- | AODALIDAD | LEGICM.AL FECHA € RECEPCICON
21 MAY, 2025

CEGLUNDO HOMBRE
| 112413 | VICTOR
3.- DATOS POLICIALES DEL TITULAR

| LEp4ad SUBOFICIAL MAYOR

GESTORA PUBLICA

La presente solicitud es generada bajo mi consentimiante & trassds de la Platafarma Virnual de Tramited - VT, dn necetdad def- -
firmia expréds, phra efectod de arden legal l.

) Wl narcy & il Ko peresnal |y coanents ol corresparda | en lan base de datow de derviche de Regian dreico « RERRTN, beraiiag i "u,-. [
Genaral du Irlermacian Poncesl - SEGIP, Avardded de #luslUeckin g Cisvleel e Parviddirs g Yegeed - APFY, Serviche Macionad del Siakerns Do Regerta - o
SEMARSR, Cdidbsde Civeial di la Folidis Bolvians § olren ImfRucorss Poblicen y/o Privedes povs su »8rifesclin & ¢ obtrs slai e,

Sin efre particular me despido de usted muy atentaments.

40
CREADD MEDBANTE: Apnfeicidd Sl MUSPency -, PVT
PLATAFORMA VIRTUML DE TRAMITES MUTUAL DE SERRACKDS AL POLICIA - MUSERPOL

. AR anue el gedl, B MUSERPOL




» MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL" 339PI2025 |
mm DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS AFF MOVIL
(! UNIDAD DE OTORGACION DEL BEMEFICIO DEL 21 MAY, 2023 |
COMPLEMENTO ECONOMICO

SOLICITUD DE PAGO DEL BENEFICIO DE COMPLEMENTO ECONOMICO
1ER. SEMESTRE 2025 VIUDEDAD

1.- DATOS DEL TRAMITE

CEGUMDD ABPELL

1710403|  JOSEFA
3.- DATOS POLICIALES DEL TITULAR

GRADC

SARGENTO FRIMERD

SENASIR

La presente solicitud es generada bajo mil consentimionto a trawds de la Fataforma Wirual de Tramétes - PYT, sin necedidad de
firmia exprasa. parh efectas de orden lagal.

Bataride & s MULIRPOL s e i g riinsl |y Csanianie 3l vermespnesis|] en lay bases de dedea de Serviclke de Regginire Chabee - SERECE Ssreaia T
Laneral de Infermaisn Perncas - SEGIP, Autarkdsd do Fieesiasersdn i Cotial o Fesikhiad 3 Sigerid - &AP%, S arvid b Madianil fal Yiskermd Gn Repario - o ‘
SFHARIR, Lasaads Oesdial de |a Policis Bokviang § olras lmbSwtiosas Pl §ic P RS WU VT #n & corkrartecHin, 4

Sim ohrg particullas me despide de usted muy atentamente.

CREADD MECLANTE: Aolcacidn Mov? MUSERPOL-PYT PVT
PLATAFCIRMS VIRTUAL OF TRAMITEL MUTUAL B TERAICIDE AL POLICLA. . MUSERPDL
T ERETDO). Joi. Do MUSERPOL




- MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL" A4282/P/2025)
* H&m DIRECCION DE BEHEFICIOS ECONOMICOS
(Eii UNIDAD DE OTORGACION DEL BENEFICIO DEL
COMPLEMENTD ECONOMICO .

SOLICITUD DE PAGO DEL BENEFICIO DE COMPLEMENTO ECONOMICO
1ER, SEMESTRE 2025 ORFANDAD

- DATOS DEL TRAMITE

£ PFAIMEA NOKERE SECGUNDD HOMERE PRIMER APELLIDD

EAH.EEI'ITﬂ EEEI.IHIJD

_?Esf"ﬁ‘_’ '"".-";_"_

La presente scicibud es generada bajn mi condentimisnts & raves de la Plataforma Virtusl de Tramiles = PYT, sn neceddad de
lirma gxpress, para gfectos de orden legal

et arias & be BEEE DS = il bl = wml A CE T a8 (84 Daast de dat o dé Hervidla 08 Regriboo <ipidn - SEARLL m A :
Ganarsl dx Inlerrpuidn Pemnorsl - HEGIF, hlmhllulﬂuﬂinvtmhldlhmlmlr!m AFL ferwicio Maclensd del ffaksms De Aeparis .
Hnlinmmmmﬂuﬂﬂqhmumpurhm a0 o P pars wu var o contrasbaciin.

Sin olro péticular me despido de usted muy atentamsnte.

CREADD MEDIANTE! Waalindhd & A% Aaisial

FLATAFORMA VIATLAL DE TRAMITES MUTLARL DE SERVICEDS AL POLICRS - MUSERMIL PVT
ATEE e L PR e, b MUSERPOL




3 MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERFOL" 2025

(ia m DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
i et T UNIDAD DE OTORGACION DEL BENEFICIO DEL = "._._‘
COMPLEMENTO ECONGMICO

SOLICITUD DE PAGO DEL BENEFICIO DE COMPLEMENTO ECONOMICO
LER. SEMESTRE 2025 VEJEZ

1.- DATOS DEL TRAMITE

IH(I.IJE-IﬂH |_ 'H'EJ EI

I n.&ms EEL EﬂI.IEI'I"AH'I'E

02 JUN. 2025

L'.EH.'.I-LEHH!I.

CUNDO NOMBRE PRELIER APELLID

SILVESTRE

SUBOFICIAL SEGUNDHD

ML, M5, CAD, LLICK EHRIOUE AEKE IMENET VARGAS
DERECTOR GEHERAL EJECUTIVO

MUTUAL DE SEEVICIONS AL FOLICIE "MUSTRFOL™
Presanie -

REF: SCLICITUD DE PAGO DEL NENEFICIO DEL COMPLEMENTD ECONHHICO DEL PRIMER

Distireyusdo Direcior Gordral Emculivec

Lo présents Mfd por ORei0 S NET & Su Suleridad pueds uladsar & | unidad dofripondieste LA INDOLUSION COMOD HUVO BEENEFICIARID

PARA EL PAGD DIL BENEFICIO DEL OMEPLEMENTD ECOMOMIOD DEL PRIMER SEMESTRE BE L& GESTION 2025, &s mi calidsd de
berrvedie lpreg il

Para 1a slbs, adpote 24 requitiied sxigide de atuirds ol sigelenbe detalle;
.- DOCUMENTODS

RECILISITOR PRESENTADDS

Comprobante de depdife bancarls por adquisicion de fdider v formularie de solichud da \.-"'"
Daga.

| 2 Fobogapia da la {'!'I:Iul-i &8 identidsd del {la) titular

3 Memsarandum dl} I;fﬁdﬁﬂl‘ﬁ;@;!; En:u'_i.ﬁl':n:-:ﬂ-s [a] {IIq:ﬁl & coplh leghlizeds, emtida por
el C{ll‘"al"l:h.r G-El'ub-ill de 1 Palicia Boliviana

i Erl‘l'lll‘-l:-ldlil It'-‘IP uliﬂrm::l:m o afos de servidio en ofginal o copls |E-:|u|lz'a|:l'-!- Errlltn:l-:- por el
C-nnum:r.'u Ganiaral de by Policia Baliviana,

| '5- | Contrnid o o Gestara Pablice, AFP o Entided Aseguradors en oniginal o copia legalizada,

| & | | Eolota da ram;.a a p!-ﬂirﬁl'l- de jubilse drl pars ks ca¥ficacidn, en fotocopia [Tibular) vy

T | Ci:ll'ﬂprl:lmrm e pago de aportes pura el beneficio de Auxillo Mortucris, Wi ]

Farmulasrio de Aagistro de Baneficiario SIGEP. w e

Cemincada de habares e origingl o copia lkegalizada, emitido por el Comando Genaral de La
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