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De mi consideracion:

Mediante la presente, tengo el agrado de dirigirme a su autoridad y deseandole
éxitos en las funciones que desempefia en esta prestigiosa institucion.

El motivo, es para remitirle el Informe INF/JUPOM/N0.005/2022 de Seguimiento y
Evaluacion a la Ejecucién del Plan Operativo Anual (POA) gestion 2021; para su
conocimiento y fines consiguientes.

Sin otro particular, me despido con las consideraciones mas distinguidas.
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RESUMEN EJECUTIVO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)- GESTION 2021

La Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, fue creada mediante Decreto Supremo No. 1446 de fecha 19 de
diciembre de 2012, entra en vigencia a partir del 19 de julio de 2013, definiéndose como institucién publica
descentralizada, de duracion indefinida y patrimonio propio, con autonomia de gestién administrativa, financiera,
legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Gobierno.

La Agenda Patridtica 2025, constituye el plan de largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia y orienta todo el
proceso del Sistema de Planificacion Integral del Estado y bajo dicho mandato se formula el Plan Quinquenal del
Desarrollo Integral para Vivir Bien 2015-2020 establecida en la Ley N° 777 — SPIE, realizar el seguimiento y
evaluacion integral de la planificacion, basado en metas, resultados y acciones, contribuyendo con informacién
oportuna para la toma de decisiones de gestién publica.

El Plan Operativo Anual (POA) es la herramienta que permite identificar las acciones de Corto Plazo, metas, asignar
recursos, programar el cronograma de ejecucion, identificar responsables e indicadores, para concretar los
objetivos y estrategias aprobadas en el Plan Estratégico Institucional (PEIl), lo que significa que convierte a la
planeacion estratégica en acciones concretas.

El Marco Metodolégico utilizado establece de manera cuantitativa y cualitativa el calculo y criterio de calificacion
en el cumplimiento fisico y financiero de cada una de las Unidades Organizacionales, que permite apreciar el
desempefio general de la MUSERPOL; definiendo los siguientes parametros:

PARAMETROS DE EVALUACION

R _ RANGO DE EFICACI
Excelente 91% 100%
Muy Bueno 71% 90%
Bueno 61% 70%
Regular 51% 60%
Malo 0% 50%

En sintesis, el Seguimiento y Evaluacion a la ejecucién del Plan Operativo Anual, es un instrumento que facilita su
implementacion, seguimiento y medicion de las metas establecidas. Por tanto, el presente informe; identifica el
grado de avance y cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y detecta las desviaciones en la ejecucion de las
mismas; respecto a lo programado, por factores externos como el COVID -19, ha permitido que no se ejecuten
algunas actividades, aspecto que repercutio en la ejecucion presupuestaria de algunas Direcciones como es caso
de viajes de supervision y seguimientos sobre los estados judiciales que debian ser ejecutadas durante la gestion.

A pesar de las limitaciones del COVID - 19, la institucién cumplié casi con la mayoria de las actividades
programadas en el POA 2021, ya que asumid ciertas medidas correctivas virtuales como ser la utilizaciéon
(Info@muserpol.gob.bo, www.facebook.com/muserpol, linea de WhatsApp y Zoom) y los medios oficiales de
comunicacién de la MUSERPOL a nivel nacional, lo que permitié que los porcentajes de ejecucion fisica y
financiera(presupuestaria) sean éptimos.

El Resultado del andlisis del Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) para la
gestion 2021; ha alcanzado un promedio ponderado de 94,78% como indicador de Eficacia, ubicandose en el
parédmetro de evaluacion como “EXCELENTE” y el Indicador de Ejecucion Financiera (presupuesto) de 94,00%
como “EXCELENTE, el cual se interrelaciona con la ejecucion fisica. Cabe hacer notar que ante la crisis sanitaria
y econdmica que se vive a nivel mundial, la institucion ha sumido acciones que le han permitido mitigar los efectos
negativos de esta crisis para contribuir a las metas institucionales programadas en el Plan Operativo Anual.
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
GESTION 2021
(INF/JUPOM/No0.005/2022)

1.  INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) es la herramienta fundamental que se constituye en un instrumento de
gestion que permite identificar las acciones y metas de corto plazo, asignar recursos, programar el
cronograma de ejecucion, identificar responsables e indicadores, para concretar los objetivos y
estrategias aprobadas en el Plan Estratégico Institucional (PEl), se constituye en un elemento
articulador de lo estratégico y operativo, lo que significa que convierte a la planeacién estratégica en
acciones concretas. Permite orientar, consolidar y realizar el seguimiento de las acciones a corto plazo,
metas y resultados que la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, acorde con la ejecucion de los
recursos presupuestarios asignados para el ejercicio fiscal de la Entidad.

En el Plan Operativo Anual se plantean las Acciones de Corto Plazo e Indicadores de proceso del Plan
Estratégico Institucional, especificando las metas y productos esperados en el plazo de un ario, asi
como las actividades necesarias y cumplir con las metas segln indicadores estratégicos que
direccionan la gestion institucional.

En sintesis, el Seguimiento y Evaluacion a la ejecucion del Plan Operativo Anual es un instrumento que
facilita su implementacion, seguimiento y medicion de las metas establecidas de una entidad.

2. MARCO NORMATIVO

2.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia establece en su Articulo No. 311, paragrafo
I, numeral 1 menciona que “El Estado ejercera la direccion integral del desarrollo econémico y sus
procesos de planificacion”.

Asimismo, el Articulo 316, numeral 1, establece que la funcién del Estado en la Economia consiste en
“Conducir el proceso de planificaciéon econémica y social, con participacion y consulta ciudadana. La
Ley 777 establece un Sistema de Planificacion Integral del Estado, que incorporard a todas las
entidades del sector publico”.

2.2. PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 2016-2020 EN EL MARCO DEL
DESARROLLO INTEGRAL PARA VIVIR BIEN

El PDES 2016 - 2020, fue aprobado mediante Ley N° 786 de fecha 10 de marzo de 2016 y esta
construido metodolégicamente por metas correspondientes a cada uno de los trece pilares de la
Agenda Patriética del Bicentenario 2025, que se constituye en el Plan General de Desarrollo,
establecido en el numeral 9 del articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado y la implementacion
de este plan fortalecera al pais con estabilidad macroeconémica, cambios en la matriz productiva y se
ra un rol mas protagénico a los pequefios y medianos productores.

‘ii—;;s Pilares de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025 son:
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1. Erradicacion de la pobreza extrema.
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Socializacién y universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir
Bien.

Salud, Educacion y deporte para la formacién de un ser humano integral.
Soberania cientifica y tecnoldgica con identidad propia.

Soberania comunitaria financiera sin servilismo al capitalismo financiero.
Soberania productiva con diversificacién y desarrollo integral sin la dictadura del
mercado capitalista.

Soberania sobre nuestros recursos naturales con nacionalizacion, industrializacion
y comercializacion en armonia y equilibrio con la Madre Tierra.

Soberania alimentaria a través de la construccion del saber alimentarse para Vivir
Bien.

Soberania ambiental con desarrollo integral, respetando los derechos de la Madre
Tierra.

Integracion complementaria de los pueblos con soberania.

Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los principios de no
robar, no mentir y no ser flojo.

Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra musica, nuestros rios,
nuestra selva, nuestras montafias, nuestros nevados, de nuestro aire limpio, de
nuestros suenos.

Reencuentro soberano con nuestra alegria, felicidad, prosperidad y nuestro mar.

La Agenda Patriética 2025 constituye el plan de largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia y
orienta todo el proceso del Sistema de Planificacion Integral del Estado y bajo dicho mandato se formula
el Plan Quinquenal del Desarrollo Integral para Vivir Bien 2015-2020 y se ejecuta de planes sectoriales
del pais cumpliendo e implementando el SPIE.

Asimismo, el Ministerio de Planificacion de Desarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
no han establecido nuevas directrices para la Formulacion del POA — Presupuesto 2021, por lo que han
comunicado continuar con el PEI 2016-2020, hasta que se establezcan los nuevos Planes Sectoriales.

Sin embargo, durante las gestiones 2016 y 2017, con la aprobacion del Plan de Desarrollo Econdmico
y Social (PDES), se realizé la formulacion de los distintos planes en los niveles sectorial (PSDI, PEM,
PMDI), territorial (PTDI, PGTC) e institucional (PEl); en el marco del Subsistema de Planificacion.

En los afos siguientes 2018, 2019 y 2020; el Viceministerio de Planificacion y Coordinacion con las

entidades publicas, realizo el seguimiento al PDES y brinda los lineamientos para el seguimiento de
los distintos planes que conforman el SPIE; remarcando la creacion y la participacion en este proceso,
del Comité Interinstitucional de las Metas del PDES y de Desarrollo Sostenible.

En la gestion 2018 y 2019, se llevo adelante el proceso de Evaluacion de Medio Término de los Planes
Sectoriales y Territoriales, constituyendo los mismos en insumo fundamental para la Evaluacion de
Medio Término del PDES, desarrollada de manera sistematica y con un alto esfuerzo colectivo.

2.3. SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL ESTADO - SPIE

El Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE) fue aprobado mediante Ley No. 777 de fecha 21
de enero de 2016, tiene como horizonte la construccién del Vivir Bien a través del desarrollo integral en
armonia con la Madre Tierra.

Este sistema es un conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos, metodologias,

«*0- mecanismos y procedimientos para la planificacion integral de largo, mediano y corto plazo del Estado

Plurinacional, que permite alcanzar los objetivos del desarrollo integral en armonia y equilibrio con la
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Madre Tierra, para la construccion de una sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participacion de
todos los niveles gubernativos del Estado.

La planificacion de mediano plazo, se implementa en un proceso ciclico de avance cualitativo
permanente que comprende la formulacion de los planes, la asignacion de recursos financieros para
su ejecucion, la implementacion integral y articulada, el seguimiento y su evaluacion, en un proceso de
evolucion cualitativamente permanente.

En esé sentido el SPIE, establece como fines:

* Lograr que la planificacién de largo, mediano y corto plazo; tenga un enfoque integrado,
armonico y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles de gobierno y en coordinacion
con los actores sociales.

* Orientar la asignacién éptima y organizada de los recursos financieros y no financieros del
Estado Plurinacional para el logro de las metas, resultados y acciones identificadas en la
planificacion.

* Realizar el seguimiento y evaluacion integral de la planificacion, basado en metas, resultados
y acciones, contribuyendo con informacion oportuna para la toma de decisiones de gestion
publica.

El ciclo de planificacion se apoya en el funcionamiento de sus tres subsistemas articulados:

* Elsubsistema de Planificacion (SP);

* Elsubsistema de Inversion Publica y Financiamiento Externo (SIPFE); y
* - El subsistema de Seguimiento y Evaluacion Integral de Planes (SEIP).

El SP define las prioridades de desarrollo considerando para ello a las Acciones, que se constituyen
en la base para la definicion del gasto corriente y de inversion publica.

El SIPFE y el SP proporcionan informacién fisica y financiera de Metas, Resultados y Acciones de la
planificacion integral de largo, mediano y corto plazo, la misma que es la base para el seguimiento y
evaluacion en el SEIP, a fin de determinar su avance y logro, debiendo disponer de informacion en
linea sobre la utilizacion efectiva de los recursos financieros y no financieros asignados.

El SEIP proporciona informacion del cumplimiento de Metas, Resultados y Acciones, previstos por el
SP y ejecutados en el marco del SIPFE, a fin de retroalimentar la planificacion integral del desarrollo y
los indicadores utilizados.

Por lo que, es necesario detallar con mayor precisién los dos documentos que hacen a la
Planificacion Estratégica Nacional: La Agenda Patridtica y el PDES.

Es de vital importancia definir de manera clara la articulacion, entre los niveles de planificacion nacional
y los sectorial-territorial, a fin de asegurar la integralidad del sistema. Lo mismo sucede con la

Sen . articulacion horizontal entre los subsistemas del SPIE.,
“?.E\NV“BO‘,@:{;
o5 weese o5 Asi mismo, se ha evidenciado que la Estructura Programatica del PDES (Pilar, Meta, Resultado y

i, Sileer '/ Accion) es muy rigida y en algunos casos limitante e inflexible ante posibles cambios. En el caso de

Nduseres”
P——

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos S




MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

w
(i\iiMUSERPOL

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Fjecucion del POA 2021

las Acciones, esto resalta mas, cuando estos bajan a nivel sectorial y se agudizan en el nivel
institucional.

También resalta como critico del proceso de formulacion, su relacién con el proceso de seguimiento y
evaluacion, “Se mide lo planificado”. Por tanto, se tiene que tener un enfoque claro de como se medira
lo formulado, en el corto plazo (POA).

El tener un lineamiento aprobado no asegura el proceso, se necesita robustez en la capacidad de
implementacion y adecuada asistencia técnica. Siendo necesario adoptar algunas medidas que
minimicen las externalidades, tales como, la falta de capacitacion del personal de planificacion y
la excesiva rotacion del mismo, en todas las entidades publicas, asi como en la MUSERPOL.

2.4. SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES

La Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de fecha 20 de julio 1990, en su articulo
3, establece la obligatoriedad de la aplicacion de los Sistemas Administrativos y de control en todas las
entidades del Sector Publico. Entre estos sistemas se encuentra el Sistema de Programacion de
Operaciones.

Asimismo, en su articulo 6° establece que: “el Sistema de Programacion de Operaciones traducira los
objetivos y planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas generados por
el Sistema Nacional de Planificacién, en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo;
en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo
ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion seré de caracter integral, incluyendo tanto
las operaciones de funcionamiento como las de ejecucién de pre-inversion e inversion”.

2.5. SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones NB-SPO fue aprobada mediante
Decreto Supremo N° 3246 de fecha 05 de julio de 2017 en el marco de la Ley N° 777 — SPIE.

El SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos, metodologia,
mecanismos y procedimientos de orden técnico, administrativo y politico, ya que determina que el SPO,
traducira los planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el SPIE,
en tareas especificas a ejecutar.

La formulacion del POA en las entidades del sector publico debe sujetarse a lo definidos en el PEI y
expresarse en acciones de corto plazo, que constituye la tarea principal de una entidad.
El contenido del POA comprende:

. Una programacién de las acciones de corto plazo.
. La determinacion de operaciones.
. La determinacion de requerimientos necesarios.

El presente Seguimiento y Evaluacion al Primer trimestre del POA 2021, se ha realizado, con la finalidad
de ver las desviaciones que pudiera ocasionar el COVID -19, respecto a los previstos para cada
accion de corto plazo para la evaluacion institucional.

2.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2016-2020

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 6
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ElI PEI 2016-2020; como instrumento de planificacién de mediano plazo define los objetivos estratégicos
y los programas a alcanzar, sujetos a la disponibilidad de recursos, a las competencias institucionales
y a los objetivos, politicas, programas y proyectos establecidos en el Plan General de Desarrollo
Econdmico y Social.

En el PEI se establecen los objetivos y estrategias institucionales de mediano plazo de la MUSERPOL,
tomando como base a la Agenda Patriética 2025, el PDES 2016 — 2020 Programa de Gobierno.

El PEI busca mejorar la capacidad de gestion de las instituciones, el desempefio del funcionario publico,
la capacidad de respuesta frente a los desafios y problemas; permite establecer los lineamientos para
el mediano y largo plazo y su relacion con el Plan Operativo Anual (POA).

Es fundamental que todos los tipos de planes guarden absoluta concordancia entre si y sus acciones
se orienten en cumplimiento a la Agenda Patridtica; en cada uno de los pilares, metas, resultados,
estrategias y acciones; ya que en su conjunto determinan y orientan los contenidos y politicas de
desarrollo hacia el Vivir Bien.

3. MARCO INSTITUCIONAL

La Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, fue creada mediante Decreto Supremo No. 1446 de
fecha 19 de diciembre de 2012, misma que entra en vigencia a partir del 19 de julio de 2013,
definiéndose como institucion publica descentralizada, de duracién indefinida y patrimonio propio, con
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Gobierno.

La MUSERPOL, se rige bajo los siguientes principios: Igualdad, Oportunidad, Legalidad, Etica,
Transparencia, Eficiencia, Calidad, Calidez, Honestidad, Justicia, Respeto, Responsabilidad e Interés
Social de sus afiliados; conforme a su mandato legal, social y los programas estratégicos contenidos
en el Plan de Desarrollo Econoémico Social (PDES).

La Estructura organizacional de la MUSERPOL, esta conformada por un Directorio, un Director (a)
General Ejecutivo (a) y un Nivel Operativo.

El Diréctorio es el méximo 6rgano normativo y fiscalizador de la MUSERPOL.

El Nivel Ejecutivo esta conformado por el Director General Ejecutivo que se constituye en la Maxima
Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Institucién y es designado mediante Resolucion Suprema, de terna
presentada por la MUSERPOL, en el grado de Coronel del servicio activo Diplomado en Estudios
Superiores de Policia.

El Nivel Operativo apoya la gestion administrativa, financiera, legal y técnica de la MUSERPOL con
cuatro (4) Direcciones, catorce (14) Unidades Organizacionales y (8) regionales en el nivel
desconcentrado.

MISION Y VISION DE LA MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA
3.1.1. MISION

“Administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los aportes de los afiliados(as), los

ingresos provenientes de los bienes muebles e inmuebles, la rentabilidad de las
inversiones propias, para cumplir con los beneficios establecidos en el marco de sus
competencias”.

-
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3.1.2. VISION

“Ser referente nacional en la temética de administracion de recursos econémicos que
promueve la inversién, brindando seguridad juridica, gestionando eficientemente los
servicios y Beneficios a los afiliados(as)”.

3.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES
Los fines institucionales son las siguientes:

a. Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus afiliados activos y
pasivos de la Policia Boliviana, las inversiones que éstos generen y otros ingresos propios.

b. Invertir los recursos propios con los que cuenta la MUSERPOL de acuerdo al reglamento
interno.

c. Otorgar el beneficio variable del Fondo de Retiro Policial Solidario en el marco del principio
de solidaridad.

d. Otorgar el beneficio de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio a favor del sector activo y
pasivo de la Policia Boliviana, de acuerdo a reglamentos emitidos por MUSERPOL;

e. Pagar el Complemento Econémico al sector pasivo de la Policia Boliviana, conforme al
reglamento.

3.3. ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES

La Mutual de Servicios al Policia MUSERPOL, es una Institucion facultada para otorgar Beneficios a
todas y todos los afiliados activos y pasivos de la Policia Boliviana, asi como a sus beneficiarios de
acuerdo a las siguientes caracteristicas:

v" Administrar el Fondo de Retiro Policial Solidario, en el marco de principio de solidaridad, con
un pago unico en cuenta individual en funcion al rendimiento de los aportes por: Jubllamon
fallecimiento del titular, retiro forzoso y retiro voluntario a los miembros activos de la policia
y a sus derechohabientes.

v' Administrar el beneficio variable cuota y auxilio mortuorio mediante normas y procedimientos
que proteja a los miembros del servicio activo y pasivo de la policia boliviana.

- ¥ Asegurar la sostenibilidad y no asuncion de riesgos del fondo de Retiro en forma equitativa
mediante estudio técnico financiero, de acuerdo a la normativa vigente.

v' Administrar el beneficio semestral del Complemento Econémico otorgado al Sector Pasivo
de la Policia Boliviana y a su derecho habiente de primer grado mediante un estudio técnico
financiero como reglamentacién en funcién a las transferencias determinadas por Ley y
variabilidad de pago.

v" Administrar la base de datos actualizada del Fondo de Retiro y Complemento Econémico,

de los aportes de los beneficiarios y los derechos habientes en primer grado, a los efectos
del pago eficaz y eficiente de los mismos.

we V Bo
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v Lograr una eficiente asignacién y administracién de los recursos destinados a la inversién
de acuerdo a reglamento interno, maximizando sus beneficios socioecondmicos,

Nina &
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orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y productividad institucional, asi
como en la normativa vigente.

v Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus afiliados activos y
pasivos de la Policia Boliviana, como las inversiones que estos generen y otros ingresos
propios, estableciendo los mecanismos de gestién de préstamos, limites, evaluacion y
niveles de aprobacion para empréstitos que se otorgaran a los solicitantes precisando sus
derechos y obligaciones, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y
productividad institucional asi como en la normativa vigente.

v/ Asumir y lograr una eficiente asignacion y administracién de los bienes muebles e
inmuebles de la Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL) en conformidad al DS 1446
de 19/12/2012, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y productividad
institucional, asi como en la normativa vigente.

v" Invertir los recursos econémicos segun el Estudio Matematico y de acuerdo a un plan anual
de estructuracién de operaciones financieras, en condiciones de seguridad, mantenimiento
de valor y con rendimiento no menor a la tasa de interés técnico.

v Gestionar de manera integral todas las solicitudes de Beneficios Economicos, presentados
por los afiliados de la MUSERPOL de acuerdo a normativa vigente, priorizando la atencion
oportuna célida y eficiente de los mismos.

3.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA MUSERPOL

La Estructura Organizacional de la Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL) se desglosa en los
siguientes Niveles y Direcciones de Areas y Jefaturas Organizacionales:

CUADRO N°2
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MUSERPOL

NIVELES UNIDADES ORGANIZACIONALES
Normativo y Fiscalizador Honorable Directorio MUSERPOL
Nivel Ejecutivo (MAE) Direccion General Ejecutiva

o Unidad de Auditoria Interna

e Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion

e Unidad de Planificacion, Organizacion vy
Métodos

Nivel de Asesoramiento
(Planificacion, Coordinacién y
Control)

Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones
Direccion de Beneficios Econdmicos

Direccion de Asuntos Administrativos

Direccion de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional

Nivel de Direccién

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 9
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NIVELES UNIDADES ORGANIZACIONALES

e Unidad de Inversion en Préstamos

e Unidad de Inversién en Servicios, Bienes vy
Patrimonio

e Unidad de Otorgacion de Fondo de Retiro
Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio

e Unidad de Otorgacién del Complemento

Econémico.

Unidad Financiera

Unidad Administrativa

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Sistemas y Soporte Técnico

Unidad Integral Administrativa Institucional

Unidad Integral de Defensa y Representacion

Institucional.

e Unidad de Gestion Documental y Archivo

Nivel Operativo

Nivel de Apoyo Operativo

(Desconcentrado) ¢ Representaciones Departamentales

4. MARCO METODOLOGICO

En el presente informe el Marco Metodolégico utilizado para el analisis, tanto cuantitativa y cualitativa
sobre los resultados obtenidos durante la gestion 2021, se ha adoptado indicadores establecidos en
el Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de Operaciones (RE-SPO) en el Capitulo Il
Articulo 16, mostrando el avance fisico como financiero de la articulacion de POA - Presupuesto, que
nos ha permitido realizar el seguimiento y evaluacién de las acciones de corto plazo y los actores que
intervienen en ellos.

Donde:
Tl e Logrados 100
fleagip= Esperadosx
; i3 Ejecutado
Ejecucion = ——  —x 100
Programado

N° dias transcurridos
100

Avance = 5 - = - ~ X
N° dias transcurridos + N° actualizado de dias remanente

Para el segqimjento del POA gestion 2021, se ha utilizado el siguiente calculo y criterio de calificacion
en el cumplimiento fisico y financiero de cada una de las Direcciones, Jefaturas de Unidad, Areas

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 10
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Operativas y el nivel desconcentrado (representaciones departamentales) definiendo los siguientes
parametros:

CRITERIOS DE EVALUACION

”Exc;;elerite “ M '91% 100%
Muy Bueno 71% 90%
Bueno 61% 70%
Regular 51% 60%
Malo 0% 50%

Los parametros anteriormente mencionados y la obtencién de los resultados, permitira apreciar el
desempeiio general de la MUSERPOL,; con sus respectivas Direcciones y Unidades Organizacionales,
en el oumplimiento de las actividades planificadas en el Plan Operativo Anual en la gestion 2021.

Segun el Decreto Supremo N°3246, Normas Baésicas del Sistema de Programacion de Operaciones
que en su seccion Ik, Articulos 18 y 19 establece que: las entidades publicas deben emitir en forma
periddica la informacién de ejecucion del Plan Operativo Anual por cada Accion de Corto Plazo.

Sin embargo, es necesario mencionar que en la evaluacién se mide; la Eficacia, Ejecucion y Avance
hasta el Nivel Operativo, tal como lo establece la Estructura Organizacional de la MUSERPOL, debido
a que el Plan Operativo Anual permite orientar, consolidar y realizar el seguimiento de los objetivos,
acciones a corto plazo, metas y resultados, acorde con la ejecucién de los recursos presupuestarios
asignados para la Entidad.

Por tanto, el presente informe identifica el grado de avance y cumplimiento de las Acciones de Corto
Plazo y detecta las desviaciones en la ejecucion de las mismas; respecto a lo programado, por factores
externos como el COVID -19 y en algunos casos como los de proyectos de inversién, no fueron
ejecutados por los tramites administrativos ante los Gobiernos Auténomos Municipales (caso
Oruro) y el Proyecto de Beni, ha sido licitado y anulado, por ajuste en las Especificaciones
Técnicas.

5. EVALUACION A LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA MUSERPOL -
GESTION 2021

El Plan Operativo Anual 2021, aprobado mediante Resolucién de Directorio No. 33/2020 de fecha 23
de septiembre de 2020, establece los siguientes objetivos de gestion:

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos 11
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CUADRO N° 3

RESULTADOS CUANTIFICABLES ALCANZADOS

: Ir‘;diqadb_; 7
[2petasion)

GESTION 2021
Y P

(Resultados

§ Esge'}éébs al ,:202'1')

v ;vMéalp ’d_e.‘

verificacion |

‘Resultados Cqéﬁtiffcéb‘les‘ y
. verificables alcanzados
Gestion 2021

Honorable
Directorio

Plapificar,
organizar,
dirigir,
controlar,
coordinar,
supervisar,
ejecutar las
operaciones y
actividades
programadas
para el
desarrollo de
una gestion
transparente y
eficiente,

1.1.1 “Normar,
fiscalizar a los niveles
ejecutivos y
operativos de la
MUSERPOL, y
supervisar de manera
eficiente y eficaz en el
marco de las normas
vigentes en la gestion
2021".

Porcentaje de instrumentos
técnicos normativos
aprobados= [Nro. De solicitudes
atendidas/Nro. total de
solicitudes requeridas]*100

100% de solicitudes
atendidas

Resoluciones
aprobadas por el
Honorable Directorio

100% de solicitudes atendidas

NUmero de Actas de Sesiones
del Honorable Directorio

50 actas de Sesiones
del Honorable
Directorio aprobadas

Actas de Reunion

63 actas de Sesiones del Honorable
Directorio aprobadas, con andlisis
Técnico Financiero y/o Legal que
constituyen la totalidad de las
solicitudes recepcionadas.

Nimero de informes de
fiscalizacion y programacion de
reuniones realizadas

30 informes de
fiscalizacion y
programacion de
reuniones realizadas

Informes de viaje de
fiscalizacion y
programacion de
reuniones realizadas

49 informes de fiscalizacion y
programacion de reuniones realizadas

Direccién
General
Ejecutiva

Planificar,
organizar,
dirigir,
controlar,
coordinar,
supervisar,
ejecutar las
operaciones y
actividades
programadas
parael
desarrollo de
una gestion
transparente y
eficiente.

1.1.2 “Realizar la
Supervision y
Seguimiento de las
actividades técnico
operativas de las
Direcciones, Unidades
y/o Representaciones
Departamentales en
cumplimiento de los
objetivos y funciones
de la MUSERPOL.”

Numero de documentos e
instrumentos técnico-
normativos gestionados

20 documentos e
instrumentos técnico-
normativos
gestionados

Resoluciones
Administrativas,
Instructivos,
Circularesy
Comunicados.

Se emitieron los siguientes
instrumentos técnicos normativos:
*62 Memorandums

*8 Instructivos

*16 Comunicados

* 65 Resoluciones Administrativas
* 32 Informes

Numero de supervisiones
realizadas a las obras de
mantenimiento y refaccion de
bienes inmuebles

25 viajes de
supervision e
inspeccion realizadas

Informes de viajes de
supervision realizadas

19 viajes de supervision e inspeccion
realizadas al proceso de regularizacion
de derecho propietario de los bienes
inmuebles de la MUSERPOL
* 8 viajes a Cochabamba en fechas:
*01y 02 de marzo de 2021
*15y 16 de marzo de 2021
*24 de marzo de 2021
*19,20y 21 de abril de 2021.
*26 de mayo de 2021
* 5y 4 de agosto de 2021
*20y 21 de septiembre de 2021
*3 de noviembre de 2021
2 viajes a Sucre para realizar la
inspeccion del Complejo Vacacional y
del Mausoleo del Cementerio general
en fechas:
¢ 10 de mayo de 2021
©16 y 18 de junio de 2021.
2 viajes a la ciudad de Potosi, para
realizar la inspeccion y asistir al acto
de recepcion del proyecto
“Mantenimiento menores de oficina
Central Regional Potosi (MUSERPOL)
en fechas:
*11 de mayo de 2021
*17 de mayo de 2021
3 viajes a la ciudad de Oruro para la
difusién y exposicion del Proyecto de
Inversion “Construccién Edificio
Regional Oruro” al sector Activo y
Pasivo de la Policia Boliviana, en
fechas:
*08 y 09 de abril de 2021
*13 de julio de 2021
*15y 15 de octubre de 2021

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Porcentaje de reuniones de
coordinacidn inter e intra
institucional sobre temas
relacionados a la MUSERPOL. =
[Suma de Nro. Reuniones
Asistidas/Nro. reuniones
convocadas e invitadas)*100

25% de reuniones de
coordinacion
Intrainstitucional
asistidas

*

*Comunicados
Internos e
Instructivos.

* Notas externas de
invitacion a
reuniones.

* actas de reuniones

46 invitaciones a Reuniones de
Coordinacidn Intrainstitucional asistidas
(Min. de Gobierno, Comando General
de la Policia Boliviana, Viceministerio de
Régimen Interior), segun el siguiente
detalle:
*24 Reuniones de coordinacion
intrainstitucional asistidas
*22 Reuniones de Coordinacién
convocadas
*1 Reunién de Coordinacion
convocada y cancelada

Unidad de

Auditoria Interna

Planificar,
organizar,
dirigir,
controlar,
coordinar,
supervisar,
ejecutar las
operaciones y
actividades
programadas
para el
desarrollo de
una gestion
transparente y
eficiente.

1.1.3 “Contribuir al
control
gubernamental
interno a través de la
emision de
recomendaciones
dirigidas a optimizar
la implantacién de los
Sistemas de
Administracion de Ia
Lley N* 1178y
normativa interna de
la MUSERPOL, con
estdndares de calidad,
oportunidad y
confiabilidad de la
Informacion.”

Nro. de informes de Auditoria
de Confiabilidad de los Registros
y Estados Financieros.

2 informes de
confiabilidad emitidos
a los Registros y
Estados Financieros

* Informes de
seguimientoy
evaluacion al
cumplimiento de las
recomendaciones

2informes de confiabilidad emitidos
a los Registros y Estados
Financieros.

a) Informe de Confiabilidad de los
registros y Estados Financieros
gestion 2020 INF/UAI/05/2021.
(Concluido).

b) Informe de Control Interno sobre
el examen de confiabilidad de los
registros y estados financieros de
la gestion 2020, INF/UAI/06/2021
(Concluido).

Nro. de Informes de
Relevamiento de informacion
efectuados

4 informes de
relevamiento de
informacion
efectuadas

Informes remitidos a
la Maxima Autoridad
Ejecutivay
Contraloria General
del Estado

4 informes  de relevamiento
efectuados, segin el siguiente
detalle:

a) Relevamiento de Informacién
Especifica de control de Asistencia de
personal a la gestion 2020 de la
MUSERPOL, INF/UAI/009/2021.

b) Relevamiento de Informacién
Especifica al Fondo de Retiro gestién
2020, INF/UAI/015/2021.

C) Relevamiento de Informacién
Especifica de Fondos en Avance
gestion 2020, INF/UAI/013/2021.

d) Relevamiento de Informacién
Especifica del pago de Aguinaldo,
gestion 2020, INF/UAI/008/2021.

Nro. de Auditorias Especiales
efectuadas en cumplimiento al
ordenamiento juridico y otras

disposiciones legales.

4 Auditorias
Especiales efectuadas

Auditoria especial al
pago del beneficio del
complemento
econémico primery
segundo semestre de
la gestion 2017
INF/01/UAI/2021
(concluido)

* Auditoria especial a
la concesion de
préstamos a corto y
largo plazo al sector
publico financiero y
sector privado de la
gestion 2018,
INF/02/UAI/2021
(concluido)

* Auditoria especial
del fondo de retiro
por el periodo
comprendido entre el
0ldeeneroal31de

4 Auditorias Especiales
efectuadas.

a) Auditoria Especial-
Concesiones de Prestamos a
Largo y Corto Plazo gestion
2020, INF/UAI/021/2021.

b) Auditoria Especial al pago del
Beneficio del Complemento
Econdmico gestion 2020,
INF/UAI/020/2021.

c) Auditoria Especial al pago del
beneficio de Fondo de Retiro
gestiones 2008 al 2015 (control
Interno) INF/UAI/022/2021.

d) Auditoria Especial al pago del
beneficio de Fondo de Retiro
gestiones 2013 al 2015 (con
Indicios de Responsabilidad Civil
INF/UAI/023/2021.
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diciembre de la
gestion 2017 de la
MUSERPOL
INF/03/UAI/2021

Unidad de
Transparencia y
Lucha Contra la
Corrupcion

1.1.4 “Promover la

s Politica de
Planificar, :
Transparencia y Lucha
organizar, i
Lo Contra la Corrupcidn,
dirigir,
elAccesozla
controlar, 7 ‘s
3 Informacion y la Etica
coordinar, e
4 Piblicaen la
supervisar,

MUSERPOL, segin

ejecutar las 2 < e
Normativa vigente

operaciones y
actividades
programadas
parael
desarrollo de
una gestion
transparente y
eficiente.

Porcentaje de atencion de
denuncias = [Denuncias de
presuntos hechos de corrupcion
atendidos/Denuncias de
presuntos hechos de corrupcién
presentados)*100

100% de atencion a
las denuncias de
presuntos hechos de
corrupcion atendidas

Informes Legales

No se recepcidén ninguna queja

Porcentaje de atencion de
reclamos = [Quejas y/o
Reclamos por supuesta
retardacion de trémites o mala
atencion al afiliado
atendidas/Total de Quejas y/o
Reclamos

por supuesta retardacion de
tramites o mala atencion al
afiliado presentadas) * 100

100% de atencidn a
las Quejas y/o
Reclamos por
supuesta retardacion
de Trémites o mala
atencion al afiliado

*Actas y/o
formularios de
Quejas/Reclamos.
*Informes y
recomendaciones de
acciones a seguir

66 Quejas y/o Reclamos, atendidas de
manera personal, asi como por la Linea
WhatsApp Business de la UTLCC,
realizando seguimiento inmediato a sus
solicitudes y otorgando respuesta
oportuna.

N°® de eventos (Ferias, talleres,
seminarios, o cursos) para
promover el acceso ala
informacidn y la ética publica.

1 evento (Ferias,
talleres, seminarios, o
cursos) realizados
para promover el
accesoala
informacion y la ética
publica, realizado

Lista de participantes
de las ferias, talleres,
seminarios y otros.

En fecha 15/09/2021, se realizd el
Taller virtual de Prevencion de Acoso
Laboral y Acoso Sexual Laboral - Ley
348, INF/
MUSERPOL/UTLCC/N°009/2021 de
09/09/2021.

Porcentaje de atencidn actos
administrativos y procesos de
contratacion (PAPC)= (Nro. de
participaciones a los actos
administrativos y procesos de
contratacion de  personal
eventual, bienes y servicios/
Nro. total de solitudes) *100

100% de participacion
en actos
administrativos y
procesos de
contratacion de
personal eventual
bienes y servicios, en
calidad de veedora

Actas de apertura de
sobres e informes

1) Se participo en calidad de veedora
en 43 Procesos de Contrataciones,
apertura de sobres, evaluaciones y
entrevistas de postulantes a cargos
acéfalos, las respectivas actas que
encuentran en la Unidad de Recursos
Humanos y en la Unidad Administrativa
- Contrataciones.

2) Atencidén de manera cotidiana todos
los mensajes y llamadas recepcionados
en la Linea Celular Institucional
72033014, relacionados a todos los
Servicios y Beneficios que presta la
institucion, realizando de forma
personalizada el seguimiento de
trdmites o informando respecto a los
Comunicados emanados por la
MUSERPOL.

3) Atencidn de todas las solicitudes
realizadas por la MAE, emisién de 12
Informes; emisién de 65 notas a
diferentes instancias.

4) Seguimiento a la pagina web de la
institucién de manera trimestral,
verificacion de la publicacién y
Facebook.

1.1.5 “Fortalecer la
participacion del
Control Social de la

institucion mediante
el cumplimiento del
. Proceso de Rendicion
Piblica de Cuentas”.

Nimero de Rendiciones
Publicas de Cuentas

2 Rendiciones
Publicas de Cuentas
realizadas

Actas de Rendiciones
Publica de Cuentas

1) EI 26 de febrero de 2021, se realizé
la Audiencia Publica Final Gestién 2020
emitiéndose el Acta de Informacion
sobre Cumplimiento y Ejecucién de
Compromisos, Resultados Priorizados y
Resultados de Gestién; emision del
respectivo Informe al Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional.
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 Indicador

2) El 26 de marzo de 2021 se realizé la

Audiencia Publica Inicial Gestion 2021,
emitiéndose el Acta de Compromisos o
Resultados Priorizados; emision del
respectivo Informe al Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional.

Unidad de
Planificacion,
Organizacion y
Métodos

Planificar,
organizar,
dirigir,
controlar,
coordinar,
supervisar,
ejetutar las
operaciones y
actividades
programadas
parael
desarrollo de
una gestion
transparente y
eficiente.

1.1.6 “Fortalecerenla
institucion los
Sistemas de:
Planificacion Integral
de Estado (Ley N° 777
- SPIE); de
Programacién de
Operaciones (SPO) y
de Organizacion
Administrativa (SOA),
mediante la aplicacion
de instrumentos y
directrices emitidos
por los Organos
Rectores, segln
normativa vigente”.

Nimero de documentos
estratégicos de mediano plazo;
elaborados, evaluados y/o
socializados en el marco del
SPIE

2 documentos
estratégicos de
mediano plazo;
elaborados, evaluados
y/o socializados en el
marco del SPIE.

Informes de
seguimiento y
Evaluacion

*Informe de Evaluacion Final PEI 2016
- 2020 (PSDI - PEM - PEl) realizado y
remitido al Ministerio de Gobierno
mediante nota con CITE:
MUSERPOL/Despacho DIR GRAL EJE
Nro. 032/2021.
e Elaboracion de Matriz de lineamientos
de las acciones estratégicas PEl 2021 -
2025.

Numero de documentos
estratégicos de corto plazo;
elaborados, evaluados y/o
socializados en el marco de la
Ley N® 1178 y las Normas
Basicas del SPO

3 de documentos
estratégicos de corto
plazo; elaborados,
evaluados y/o
socializados en el
marco de la Ley N°
1178y las Normas
Basicas del SPO.

*Informe Técnico de
aprobacion de los
documentos
elaborados

*Notas de remision
de los documentos
elaborados a los
organos rectores y al
ente de tuicién

1informe de seguimiento y evaluacion
a la ejecucion del Plan Operativo Anual
POA gestion 2020 (INFORME:
INF/UPOM N0.002/2021)

2 Informes de Seguimiento y
Evaluacion a la Ejecucion del POA 2021-
Primer Trimestre y Segundo Semestre,
INF/UPOM/N°®010 y 21/2021.

* 1 informe para Rendicidn Publica de
Cuentas Audiencia Inicial 2021

* 1informe para Rendicién Publica de
Cuentas Audiencia Final 2020.

* 1informe par rendicion Publica de
Cuentas Audiencia Final 2021.

* 1informe para Rendicion Publica de
Cuentas Inicial 2022.

*Formulacion del POA 2022, aprobado
mediante Resolucion de Directorito No.
68/2021 de fecha 9 de septiembre de
2021.

Adicionalmente de se realizaron:
*Llenado del Formulario de Resumen
de Resultados de Evaluacion Fisica y
Financiera - GESTION 2020, enviado al
MEFP mediante nota
MUSERPOL/Despacho DIR.GRAL.EJE.
Nro 0239/2021, en atencidn al
comunicado
MEFP/VPCF/DGPGP/N°02/2021.

* Informe de seguimiento sobre
avance, resultados e impactos
obtenidos desde la gestion 2015 - 2021,
con fecha de corte 20/10/2021, con
CITE: INF/UPOM/No 039/2021,
remitida al Ministerio de Gobierno.

* Informe de Ejecucion Fisicay
Financiera de la MUSERPOL desde la
gestion 2013 -2021, con fecha de corte
30/06/2021, con CITE: INF/UPOM/No
032/2021, remitida al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

*142 Notas de coordinacion interna
emitidas.

* 34 Notas de coordinacion externa
emitidas.

* 45 Informes técnicos emitidos

*153 Verificaciones al POA 2021
emitidas.

*41 solicitudes de modificacién y/o
ajuste al POA 2021 realizadas.

Unidad de Planificacion, Organizacion v Meérodos
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Tasa de calizaclén y/o ajuste | 100% de Reglamentos * Manual de Organizacién y Funciones

de los Manuales y Reglamentos | y Manuales internos aprobado mediante Resolucion de
Internos = (N° de tramites de atendidos, segin Directorio 010/2021 y socializado.
actualizacién de Reglamentos y | solicitudes . : *Aprobacién del manual de Procesos y
Manuales atendidos/ Total de recepcionadas . Procedimientos con RD 009/2021
solicitudes recepcionados) * : : *14 solicitudes de modificacién y/o
100 : ) actualizacion de reglamentos de los

cuales se atendié el Reglamento
Interno de Pasantia, Trabajo Dirigido,
Tesis y Proyecto de Grado.

*Protocolo de Bioseguridad frente al
Covid-19; revisado, ajustado y
aprobado mediante RD 55/2021.
*Manual de Usuario de la Plataforma
Virtual de Tramites- Modulo de
Préstamos; revisado, ajustado  y
aprobado mediante RD 73/2021.
*Reglamento del Beneficio del
Complemento Econdmico; revisado,
ajustado y aprobado mediante RD
37/2021.

* Reglamento Interno del Uso de
Recursos de Fondo Social; revisado,
ajustado y aprobado mediante RD
. 56/2021
* Manual de Integracion e Induccién
del personal de la MUSERPOL;
elaborado y aprobado mediante
RD 70/2021.

* Reglamento de Beneficio de Fondo de
Retiro Policial Solidario; revisado,
ajustado y aprobado mediante RD
97/2021.

*Reglamento de beneficio de Cuota
Mortuoria y Auxilio Mortuorio;
revisado, ajustado y aprobado
mediante RD 98/2021.

& ; * Elaboracion del Manual de Procesos y

Procedimientos del Sistema de
Programacion de Operaciones (MPP-
SPO), sujeto a aprobacién.

* Elaboracién del Guia del Mddulo
Integrado del Sistema de Programacion
de Operaciones. (MISPO), sujeto a
aprobacion.

*7 solicitudes de revision de informe de
los proyectos de Inversién, se emitio:
a) Informe técnico Proyecto
Institucional "CONSTRUCCION EDIFICIO
REGIONAL ORUROQ". Segun INFORME:
INF/UPOM/N0.003/2021.

b) Informe Técnico
INF/UPOM/N|044/2021, de solicitud
de aprobacidn del Proyecto de
inversion Oruro, aprobado con RD
03/2022.

c) Informe técnico Proyecto

Institucional "Construccidn Oficinas
Regional Beni" segun
INF/UPOM/N0.004 /2021.

d) Informe 038/2021 de solicitud de
aprobacién del Proyecto Beniy

. : aprobado mediante RD 91/2021.

e) Elaboracién Reporte de seguimiento
fisico- financiero en el SISIN Web de los
Proyectos de Oruro y Beni mensual y
semanal al Ministerio de Gobierno.

< ©
=)
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f) Informe Técnico INF/UPOM
N°017/2021 Proyecto de reactivacion
“Complejo Vacacional Esquilan”.

g) Informe Técnico INF/UPOM
N°031/2021 “Mantenimiento y
Desbroce de Areas verdes del Complejo
Vacacional Esquilan” y otros proyectos.

Porcentaje de digitalizacion de
archivos documentales = (Nro.

100% de los archivos
documentales

Reportes digitales e
impresos de la

Total, de hojas recepcionados:
75.000, de las cuales 88.118 fueron

ejecutar las

regionales y bienes inmuebles.

de archivos digitalizados /Total | digitalizados y cantidad de digitalizadas de la Unidad de
Planificar de archivos recepcionados en la | recepcionados documentos contabilidad (Comprobantes Contables
organizarl 1.1.7 “Administrar el | gestién) *100 digitalizados de la gestion 2016 y 2017) subidos
dirigir, Iacervo document_al.de Numero de documentos 1000 documentos Informes y actas de 1.142 documentos empastados de las
controlar, 8 Mu‘n:val de Sf:rvxcnos empastados empastados conformidad gestiones 2018y 2019.
i al Policia, mediante la
P 3 utilizacion de Porcentaje de consultas de 100% de consultas de -| Informes de registros
: rvi o B A i ;
Unidad de e‘e?:utarslaarls procedimientos documentacion atendidas = (N.2 | documentacién mensuales 6.150 solicitudes recepcionados y
Gestion . Jeraciones técnicos, operaciones | de Solicitudes Atendidas/N.2 de atendidas atendidas.
Documental y :ctiv‘dad y archivisticas y solicitudes recepcionados) *100 *2.650 solicitud de Unidades
5 | 20 o " .
Archivo = ramar:s conservacion organizacionales atendidas.
P 'gara ol adecuada de la *3.500 documentos de transferencia a
P : documentacion con la archivo histdrico de la MUSERPOL.
desarrollode |, 22 :
% finalidad de facilitar y
una gestion 558 z
transparente y agilizar su uso Numero de reportes mensuales | 12 reportes Reportes mensuales | 12 informes mensuales presentados a
eficiente. OpOrunoy. de la documentacion mensuales de la la Direccién General Ejecutiva
conservada y custodiada documentacion
conservada y
custodiada
Numero de tramites 6.500 tramites
administrativos validados a administrativos Reportes de los 8.300 hojas de tramite administrativos
través de los sistemas oficiales validados sistemas oficiales validados
de los entes rectores.
; > Porcentaje de documentos 100% de documentos | Notas internas, Se emitieron los siguientes
1.1.8 Supervisar, 5 b ; 3
o2 oficiales emitidos (PDOE)= [Nro. | oficiales emitidos de instructivos, documentos:
verificar y controlar, E " - -
de documentos oficiales comunicados y otros 493 documentos oficiales solicitados
en el marco de las N : e £y
il g : E emitidos (notas internas, emitidos por la DAA. y emitidos:
Direccion de normativas vigentes, 3 3 * M f
R instructivos, comunicados y 113 notas internas:
Asuntos las actividades «
REE . o 5 otros) / Nro. total de 284 notas externas
Administrativos administrativas y =9 x19
P S AT documentos solicitados]*100 12 informes
Plamfl.car, 7 L o *38 instructivos
OlEanzar; eSS * 6 comunicados
dirigir, 3 *40 memordndum
controkar, Numero de inspecciones y 8 inspecciones y Informes de viajes 1 Viaje realizado a Beni
coordinar, verificaciones administrativas | administrativas
sl realizadas a las oficinas realizadas

Unidad
Financiera

operaciones y

actividades
1.1.9 “Generar
programadas 3 52
informacion
parael 2 ¥
A earalio e financiera en el marco
% delaley N° 1178, a
una gestion 3 5
e través de los sistemas
94 Y de Contabilidad
eficiente.

Integrada, de
Presupuestos y
Tesoreria; para la
toma de decisiones de
s manera eficaz y
eficiente.”

Nimero de estados Financieros
aprobados y remitidos al MEFP

1 Estado Financiero
aprobado y remitido
al MEFP

Estados Financieros
presentados al MEFP
e Informes aprobados
por la instancia
correspondiente.

Remisién de los Estados Financieros de
la gestidn 2020 e informe de
Contabilidad de Auditoria Interna al
Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas en medio digital de acuerdo a
COMUNICADO
MEFP/VPCF/DGCF/NRO.05/2021 se
adjunta constancia de envio al MEFP.
Asimismo, se remitié al Ministerio de
Gobierno segun nota
MUSERPOL/DGE/DAA/NE/Nro.
024/2021.

Némero de informes contables,
presupuestarios y de tesoreria
remitidos a la MAE

12 informes
contables,
presupuestarios'y

Informes mensuales
Aprobados

12 notas remitidas a la Maxima
Autoridad Ejecutiva que adjuntan
informacidn financiera de:

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mctodos
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HREK

la MAE

Tesoreria remitidos a

- Enero- nota CITE:
MUSERPOL/DAA/JF/No. 21/2021

- Febrero - nota CITE:
MUSERPOL/DAA/JF/No. 30/2021

- Marzo - nota CITE:
MUSERPOL/DAA/JF/No. 50/2021

- Abril - nota CITE:
MUSERPOL/DAA/JF/No. 61/2021

- Mayo - nota CITE:
MUSERPOL/DAA/JF/No.72 /2021

- Junio - nota CITE:
MUSERPOL/DAA/JF/No. 93/2021

- Julio - nota CITE:
MUSERPOL/DAA/JF/No. 103 /2021
- Agosto - nota CITE:
MUSERPOL/DAA/JF/No. 115/2021
- Septiembre - nota CITE:
MUSERPOL/DAA/JF/No. 129/2021
- Octubre - nota CITE:
MUSERPOL/DAA/JF/No. 142 /2021
- Noviembre - nota CITE:
MUSERPOL/DAA/JF/No. 153/2021
- Diciembre - nota CITE:
MUSERPOL/DAA/JF/No. 01/2022.

Porcentaje de Registros ¢
J ! 8 R 100% de registros
Contables = [N°® de registros
X contables procesados
contables procesados/Numero x
y registrados

de registros requeridos]*100

Comprobantes
contables devengados

-27.001 comprobantes contables
registrados al 31/12/2021, de los cuales
se elaboraron:

- 8.744 certificaciones presupuestarias.
-9.451 comprobantes contables C31
con imputacidn presupuestaria.

- 526 comprobantes contables C31 sin
imputacion presupuestaria.

- 4.238 comprobantes de ingreso C-21
con imputacion presupuestaria.

- 3.822 comprobantes de ingreso C-21
sin imputacién presupuestaria.

- 190 cheques emitidos de la cuenta 1-
33396595 Fondo Rotativo (Banco
Union)

100% de presupuesto
ejecutado por el pago
de servicios basicos

Ejecucion presupuestaria en
servicios y gastos recurrentes =
(Presupuesto ejecutado para el
. pago de servicios
basicos/Presupuesto

*Notas de solicitud de
pago de servicio y/o
actas de conformidad.
* Registro de
patentes.

* Reporte del Cuadro
de seguimiento de
pagos de servicios.

* Presupuesto Ejecutado en Servicios
Bs. 598.063,15

* Presupuesto Programado Bs.
686.931,00, lo que representa en
porcentaje el 87, 06%.

Planificar, 1.1.10 “Controlar las programado para servicios

organizar, actividades basicos) *100

dirigir, administrativas en el

controlar, marco del DS N.2 181 | Nimero de mantenimientos 25 mantenimientos
coordinar, y normas conexas; a preventivos y correctivos preventivos y
supervisar, través de la aplicacion | menores en bienes inmuebles correctivos menores

ejecutar las de los Subsistemas de | y/o muebles en bienes inmuebles

Adn?i:;:’;:tiva opgréciones y C9ntratacion§§ de y/o muebles
actividades Bienes y Servicios, realizados
programadas Manejo y Disposicion
parael de Bienes para
desarrollo de coadyuvar al
una gestion cumplimiento de los
transparentey | objetivos
eficiente. institucionales”.

Informes de
mantenimiento y/o
cuaderno de trabajo

* 31 Mantenimientos de Inmuebles
realizados

* 13 mantenimientos del
departamento del Edificio Concordia
realizados (Correspondiente a los
meses de Dic 2020 y Enero a diciembre
2021

* 4 Mantenimiento en la Regional
Santa Cruz, realizadas.

* 1 Mantenimiento realizado al Hotel
Paris

* 2 Mantenimientos realizados al Salén
de Aranjuez.

* 5 Mantenimientos realizados al
Vehiculo de la MUSERPOL.

*7 Mantenimientos efectuados con
Caja chica

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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e
verificacion.

Unidad de
Recursos
Humanos

* 2 Mantenimientos realizados a los
Equipos de Computacion.

Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de Contrataciones
(PAC) = [Nro. de contrataciones
concluidas/Nro. de solicitudes
inscritas o solicitadas en el
PAC]*100

90% de
contrataciones
inscritas y concluidas

Reporte de procesos
de contratacion de
SICOES

Se realizaron las siguientes
modalidades de contrataciones:
*103 contrataciones menor

* 10 contracciones ANPE

* 2 Contrataciones directas
TOTAL, EJECUTADO 115

Porcentaje de dotacién de
materiales y suministros= (Total
de solicitudes atendidas/Total
de solicitudes recepcionadas)
*100

100% de solicitudes s
de dotacion de
materiales y
suministros atendidas

Reportes del Sistema
de Plataforma virtual
administrativa de
Kardex de Almacén

* 1.024 solicitudes atendidas

*1.093 solicitudes de requerimiento
institucional a través de la plataforma
virtual

*69 solicitudes Anuladas

*2 solicitudes no atendidas

Porcentaje de asignacion de
activos = (Actas de entrega de
activos codificados y asignados
al personal/ Total personal en la
MUSERPOL) *100

100% activos fijos
asignados,
incorporados y
codificados

*Actas de asignacion
de activos al personal
de la MUSERPOL
*Reporte de VSIAF d
ellos activos
incorporados

*406 actas realizadas en el sistema
VSIAF (Actualizaciones), Segin el
siguiente detalle:

*Regionales 31 actas de asignacion.
*La Paz 237 actas de asignacion
(Actualizacion)

*Aranjuez 19 actas de asignacion.
*Hostal Paris 43 actas de asignacion
* Hotel Paris 76 actas de asignacion
* 141 actas Devoluciones de Bienes
emitidas.

1.1.11 “Controlar,
capacitar y evaluar el
Talento Humano de la
MUSERPOL, en el
marco de la
normativa vigente, a
través de la aplicacion
del SAP y el RIP; para
que la institucion
cuente con personal
idoneo y eficiente.”

Porcentaje de dotacion de
personal = [(Nro. de personal
permanente y/o eventual
contratado) /Nro. de personal
permanente y/o eventual
requerido]*100

100% de personal
permanente y/o
eventual contratado
del 100%

*Procesos de
contratacion de
personal

*Planillas y Sueldos y
Salarios.

* Reportes y otros

* 23 Procesos de Convocatoria Publica.
*21 Informes de seleccion de personal.
*5 Procesos de Convocatoria Interna.

* personal requerido en la institucion
de acuerdo a planilla Salarial 96.
Personal contratado que trabajan
actualmente 96.

Numero de planillas de sueldos,
aguinaldos, subsidios, aportes

laborales y estipendios pagados.

73 planillas de
sueldos, aguinaldos,
subsidios, aportes
laborales y
estipendios pagados.
Se programo alcanzar
un 25% durante el
primer trimestre

Planillas de sueldos y
salarios

Se pagaron lo siguiente:

*12 Planillas de haberes eventual con
aportes a las AFPs. CNS y Ministerio de
Trabajo.

*12 Planillas de haberes consultores de
linea.

*12 Planillas de estipendio a pasantes y
personal de seguridad.

*12 Planillas de refrigerio personal
eventual y consultores

*12 Planillas Tributarias

*12 Planillas OVT al Ministerio de
Trabajo.

*12 Planillas de subsidios.

*12 Planillas de SEDEM

*12Planillas remitidas a ASSUS.

* 1 Planilla de aguinaldo personal
eventual

Nimero de documentos para la
gestion del Talento Humano de
la MUSERPOL

3 documentos de
talento humano
aprobados

Planillas de estipendio
de Personal de
Seguridad Fisica
Estatal y Pasantes
Universitarios

1 reglamento interno de personal (RIP)
aprobado por resolucion de directorio
RD N° 05/2021.

* 19 Certificados de trabajo para
servidores y ex servidores, emitidos.
*19 Certificados de trabajo para
pasantias.

*421 Memorandums de comision de
viaje, llamadas de atencidn y renuncias.
*1.740 Validaciones de papeletas de
salida.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Detalle de
Operactén

 Indicador
- Operacion

'(Resultados »

Esperados al 2021) il

verificacién

Mediode

Resultados cuantiﬁcables y
veriﬂcables alcanzados .
Gestlén 2021

*12 Notas aclaracxén de aportes, AFP
PREVISION BBVA. se logro certificado
de no adeudo.

*12 Formularios FNDIR registrados en
AFPs.

*4 Formularios de registro consultores
afiliados en prevision AFP y Futuro.
*95 Informes técnicos.

*390 notas a distintas reparticiones.

Nro. de eventos de capacitacion
de personal ejecutados.

8 eventos de
capacitacion

Informe Técnico de
descargo y Listas de

9 Cursos de capacitacion Interna
efectuados para los Representantes

ejecutados Participantes Departamentales (virtual e interno)
Nro. de evaluaciones realizadas | 1 evaluacidn realizada i
Informe de evaluacion . m
al personal permanente y/o al personal v seguimiento a los 1 Evaluacion de personal realizado en
eventual de |a institucion permanente y/o POAIS la gestion 2021.
eventual i

Porcentaje de registro de altas,
bajas y afiliacion al personal
(PRABA) = [Nro. de solicitudes
atendidas/Total de solicitudes
recepcionadas)*100

100% de registro de
altas, bajas y afiliacion
al personal atendida

Formularios de Caja
Nacional de Salud

Del 100% programado para la gestion
2021 se desarrolld lo siguientes
actividades:

* 83 afiliaciones realizadas a la CNS
mediante AVC 04.

*10 registros de bajas con AVC 07 en la
CNS.

*96 Files de personal actualizado.

Unidad de
Sistemas y

Soporte Técnico

1.1.12 “Gestionar la
aplicacion de las
nuevas tecnologias de
software libre, para su
aplicacion en
procesos internos de
las dreas sustantivas,
administrativas y de
apoyo, conforme a
sus necesidades y
competencias”.

Planificar,
organizar,
dirigir,
controlar,
coordinar,
supervisar,
ejecutar las
operaciones y

Numero de aplicaciones y
plataformas informaticas
desarrolladas, implementadas y
puestas en funcionamiento.

2 aplicaciones y
plataformas
desarrolladas,
implementadas y
puestas en
funcionamiento.

Informes técnicos,
manuales de usuario y
cadigo fuente
versionado en cuenta
institucional GitHub

2 aplicaciones y plataformas
informaticas desarrolladas:

* Implementacion de cobros
automaticos, mejoras al codigo fuente
y pruebas piloto del médulo de
préstamos en la plataforma virtual de
tramites.

* Avance del 100% en el desarrollo de
una aplicaciéon movil médulo
Complemento Econdmico.

* Avance del 50% en la implementacién
de un software de correspondencia
interna y externa.

Numero de funcionarios
capacitados en el manejo de
software libre y uso adecuado
de las herramientas
tecnoldgicas

91 funcionarios
capacitados en el
manejo de software
libre y uso adecuado
de herramientas
informaticas

Lista de participantes
y aceptacion en el uso
de herramientas
tecnoldgicas

*96 funcionarios capacitados en el
manejo de software libre y uso
adecuado de herramientas
informaticas

* 63 personas capacitadas entre
Personal eventual.

* 33 consultores de linea y pasantes

actualizar y realizar
mantenimiento de la
infraestructura
tecnoldgica para
brindar servicios de
informacion y
comunicacion
institucional”.

NVR, SIP, SMTP, FIREWALL, PVT,
PVA, DNS, PROXY, DHCP, LDAP,
WEB, DOCKER y DB)
actualizados e implementados
en el centro de procesamiento
de datos de la institucion.

actualizados e
implementados

servicio de
configuracion

actividades :
programadas capacitados en el uso adecuado de
parael herramientas informaticas de software
desarrollo de libre en la institucién al momento de su
una gestion ingreso.

transparente y

eficiente 1.1.13 “Fortalecer, Numero de servicios (intranet, 100% de servicios Informes técnicos de * 8 servidores actualizados e

implementados en el centro de
procesamiento de datos.
*implementar la herramienta de
monitoreo ZABBIX para el seguimiento
del rendimiento y la disponibilidad de
los servidores, equipos, aplicaciones y
bases de datos.

* Plataforma virtual de Tramites
Mddulo de Prestamos.

* Software de correspondencia.
*Aplicacion mévil Médulo
Complemento Econdmico.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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* Migracion de la aplicacion de tramites
de prestatarios de villa salome a los
servidores PROXMOX.

*Reconfiguran de la conexidn VPN en el
dispositivo integrado SOPHOS XG310.
*6 mantenimientos preventivos de
activos de informacion realizados que
forman parte del centro de
procesamiento de datos de Datos de la
MUSERPOL, segun el siguiente detalle:
*Dispositivo Firewall, servidor NAS,
Servidor del Power Edge R730, R710,
PBX Panasonic NS500, NVR HIKVision y
otros.

Cobertura de soporte técnico =
(N° de solicitudes atendidas/N°
de solicitudes requeridas) *100

100% de servicios
técnicos de
solicitudes atendidas

Reporte de cantidad
de solicitudes
atendidas en el
software de soporte

752 solicitudes de asistencia técnica a
nivel nacional de los cuales se han
atendido todas.

Direccién de
Asesoramiento
Juridico
Administrativo y
Defensa
Institucional

1.1.14 “Atender y
patrocinar de manera
oportuna todos los
temas legales de Ia
MUSERPOL,
prestando
asesoramiento

1 juridico a las
diferentes areas, a
efecto de defender
los intereses de la
entidad en los
términos y plazos

Nimero de Informes de
seguimiento y control a las
operaciones juridicas de las
unidades dependientes,
direcciones de dreasy
representaciones
departamentales.

46 informes con
seguimiento y control
a las operaciones
juridicas de las
Unidades
dependientes,
Direcciones de Area y
representaciones
departamentales

Contratos
administrativos y
reportes en archivo
fisico

59 informes de seguimiento y control a
las operaciones juridica efectuados.

Numero de Registros
Administrativos verificados en
el marco de la normativa legal
vigente.

12 seguimientos de
control administrativo
realizados

Resoluciones
Administrativas,
convenios, informes y
notas en archivos
fisicos

12 seguimientos de control detallado
en el cuaderno de seguimiento de
procesos judiciales.

NUmero de Actas de Audiencia,

70 actas Audiencia,

Actas de Audiencia,

Durante la gestion se ha realizado lo

Unidad Integral
Administrativa
Institucional

1.1.15 “Elaborar
contratos
administrativos de
obras, bienes,
servicios, personal
1 eventual,
resoluciones
administrativas,
convenios y
diligencias
administrativas
(informes, oficios)”.

Bienes, Servicios y Personal)
elaborados y reportados a la
CGE.

Servicios y Personal)
elaborados y
reportados a la CGE.

administrativos y
reportes en archivos
fisicos.

establecidos en la Informes, Resoluciones Informes, diligencias del siguiente:
normativa legal Administrativas y notas. Resoluciones proceso, notas y *39 asistencias a las audiencias
vigente”. Administrativas y oficios. judiciales
notas realizadas * 59 informes legales
* 39 resoluciones administrativas
Numero de contratos (de Obras, | 280 de Obras, Bienes, | Contratos En la presente gestion, se elaboraron

234 Contratos Administrativos, seglin
el siguiente detalle:

*112 Contratos de Personal Eventual
*67 Contratos de Consultoria Individual
de Linea

*2 contratos Consultoria por Producto.
* 2 contratos de obra

*9 Contratos de Provision de Bienes y
Servicio

*42 Contratos en la modalidad de
arrendamiento de Bienes Inmuebles y
Salones.

Numero de instrumentos
legales emitidos (Resoluciones
Administrativas, Convenios
Interinstitucionales, informes
Legales y Oficios).

180 instrumentos
legales emitidos

Resoluciones
administrativas,
convenios, informes y
notas, en archivos
fisicos.

370 instrumentos legales emitidos
segun el siguiente detalle:

* 30 Resoluciones Administrativas
*227 Informes legales emitidos

* 1 Convenio Interinstitucional Batallon
de Seguridad

*112 notas emitidas.

Numero de seguimientos a
procesos administrativos en el
interior del pais.

3 seguimientos a
procesos
administrativos
realizados al interior
del pais

* P
Informes de viaje.

* Lista de

participantes

2 reuniones con la Empresa
FUNICULAR, realizadas.

*3 seguimientos realizados al
cumplimiento de Contrato del Estudio
de Preinversién “Construccion Edificio
Regional Oruro”

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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2021 peracnon A spera 05 a i ; Gestl on2o21
Reportar a la Nuamero de procesos judiciales y | 10 procesos judicia[es | Memoriales, informes | *3 reportes de 38 procesos judICIa|€S
Contraloria General constitucionales con y constitucionales con | legales, resolucionesy | ante la C.G.E.
del Estado y seguimiento, tramitacion y seguimiento, exenciones, en * 1 reporte de 49 procesos judiciales
Procuraduria General | control de reportes realizados tramitacién y control | archivos fisicos ante la Procuraduria General del
del Estado los ante la CGE y PGE de reportes realizados Estado.

5 A procesos judiciales en ante la CGE y PGE *2 informes generales de seguimiento
Unidad Integral la que es parte la de procesos judiciales, administrativos
de Defensay 1 MUSERPOL y dar y otros.

Representacién continuidad del % - - = - bl Tent
otitiona) 2 Umero de inmuebles con 3inmuebles cuentan Documento de 2 inmuebles cuentan con saneamientos
derecho propietario saneamiento legal del derecho | con saneamiento legal | Derecho Propietario. | legales:
de los bienes propietario y exencion de del derecho *Exenciones eTercer cuerpo del cementerio General
inmuebles de la impuestos propietario y impositivas en ~ Mausoleo en la ciudad de Sucre.
MUSERPOL exencion de archivos fisicos. eAcera oeste de la Plaza Sucre,
impuestos Manzana 178 de la ciudad de
Cochabamba.
Porcentaje de documentacion 95% de informes Informes Técnicos de | 214 informes gestionados y
técnica remitida a instancias gestionados por las las Jefaturas presentados de las jefaturas en la
2"G Garantizar superiores = (NUmero informes | jefaturas gestidn 2021, tiene una ponderacion
Ia otorgacion gestionados por las del 95% anual.
de los jefaturas/Total de informes
Beneficios presentados de las jefaturas)
Econdmicos 7100
durante la Porcentaje de apoyo social a los | 90% de apoyo social a | * Listas de * 365 casos de apoyo social requeridas
Gestion 2021 afiliados del sector activo y los afiliados del sector | participantes y realizadas. Se gestiono el 100% de
(Fondo de pasivo de la policia boliviana = activo y pasivo de la *Actas e Informes apoyo social a los afiliados, segtn el
Retiro Policial (N.2 de Socializaciones Policiz Boliviana y siguiente detalle:
Solidario, 2.2.1 “Desarrollar realizadas por el drea de socializaciones *354 de apoyo social realizada
Cuota una gestion con Trabajo Social/N.2 de realizadas por el Area * 11 socializaciones efectuadas
T P Mortuoria, enfoque social y socializaciones requeridas) *100 | de Trabajo Social :
Beneficios Auxilio ; respuesta pgortuna a APorcenta!? de accesoala 95% d'e sohgtudes . Infonrrpes Tecmcos * 5.022 Solicitudes recepcionadas (Se
EronGiine Mortuorio y los requerimientos de | informacion documental del atendidas tienen * Certificaciones de atendi6 el 100% de las solicitudes tiene
Complemento | informacion de las Archivo de la Direccion de accesoala Archivo y Gestion o
Econdmico) a actividades que Beneficios Economicos= informacion Documental una ponderacion de 95% anual)
los afiliados ejecuta la DBE”. [Solicitudes documental
(as) del sector Atendidas/Solicitudes
activo y pasivo recepcionadas]*100
de la Policia Numero de reuniones de 10 reuniones de Informes, Formularios | Se logro lo siguiente:
Boliviana, de coordinacién y socializacion de | coordinacién y y Registro de * 44 Reuniones de coordinacion y
conformidad a los beneficios que otorga la socializacion sobre los | solicitantes socializacion realizadas, segun el
los decretos MUSERPOL a las asociaciones beneficios que otorga siguiente detalle:
Supremos de jubilados y los Comandos la MUSERPOL *32 reuniones de coordinacion
1446, 2829y Departamentales de la Policia realizadas efectuadas con distintos actores
3231 Boliviana gubernamentales.
% *12 Socializacion realizadas a Jefes,
Oficiales y Jubilados y Generales.
2.2:2 "Otorgar‘y : Ejecucion presxfpuestaria = 9?% de Presupuesto ) - *presupuesto ejecutado para pago del
procesar los tramites | (Presupuesto ejecutado para el | ejecutado para el Reporte de Ejecucion Fondo de Retiro Policial Solidario 8
del beneficio de pago del Fondo de Retiro pago del Fondo de Presupuestaria del onaoice netromo I?Ia e
¥ o5 A 2 A 125.866.737,06, equivalente a un
Fond_o de Betnr.o Policial Solidario/ Presupuesto Ret{nro ?O[IC18| SIGEP ponderado del 99,89% anual.
Policial Solidario, en el | aprobado) *100 Solidario
marco z.ieAlos Nume-rc.> de tramites del : 1.04()‘“-3111!(85 del 986 trémites del beneficio de Fondo de
3 procedimientos beneficio de Fondo de Retiro beneficio de Fondo de . : =y S
Unidad de " » N % ) 57 Resoluciones y /o Retiro Policial Solidario procesadas y
2 vigentes”. Policial Solidario procesadas y Retiro Policial N A
Otorgacion de W Dictdmenes pagadas, equivalente a un ponderado
Fondo de Retiro pagadas Solidario procesadas y del 94,80% anual.
Policial Solidario, 2 = : = = pasadas
Cuota y Auxilio 223 Otorgar' y . Ejecucion presgpuestarla = 9?% Presupuesto ) - B5.11.997.018,44 Presupuesto
IR procesar I-o.s tramites | (Presupuesto eije'cutado parael | ejecutado paraAeAl Reporte de EJFCUCIOI’\ efecutado para el pago del beneficio de
del beneficio de Cuota | pago del beneficio de Cuota pago del beneficio de | Presupuestaria del < A
% 3 : Cuota Mortuoria, equivalente a un
Mortuoria, en el Mortuoria/ Presupuesto Cuota Mortuoria SIGEP ponderado del 99,98% anual.
marco de los aprobado) *100
procedimientos Numero de tramites del 250 tramites del 269 tramites del beneficio de Cuota
vigentes”. beneficio de Cuota Mortuoria beneficio de Cuota Resoluciones y /o Mortuoria procesadas y pagadas,
procesadas y pagadas Mortuoria procesadas | Dictdmenes equivalente a un ponderado del 100%
y pagadas anual.
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2.2.4 “Otorgary
procesar los tramites
del beneficio de
Auxilio Mortuorio, en
el marco de los
procedimientos
vigentes.”

Ejecucion presupuestaria =
(Presupuesto ejecutado para el
pago del beneficio de Auxilio
Mortuorio/ Presupuesto
aprobado) *100

99% Presupuesto
ejecutado para el
pago del beneficio de
Auxilio Mortuorio

Reporte de Ejecucion
Presupuestaria del
SIGEP

Bs. 7.481.167,74 Presupuesto
ejecutado para el pago del beneficio de
Auxilio Mortuorio, equivalente a un
ponderado del 99,82% anual

Niumero de tramites del
beneficio de Auxilio Mortuorio
procesadas y pagadas

401 trdmites de
Auxilio Mortuorio
procesadas y pagadas

Reporte de Ejecucidn
Presupuestaria del
SIGEP

523 tramites del beneficio de Auxilio
Mortuorio procesadas y pagadas,
equivalente a un ponderado del
100,00%

2.2.6 “Atencion de
los requerimientos de
los afiliados, asi como
de trémites
ingresados a la
Unidad"”

Nro. de instrumentos de gestion
(Estudios Técnico-Financieros,
reglamentos, procedimientos,
sistemas informaticos y otros)
elaboradas, evaluadas y/o
ajustadas para la otorgacion de
los beneficios de Fondo de
Retiro Policial Solidario, Cuota y
Auxilio Mortuorio.

3 instrumentos de
gestion (Estudios
Técnico-Financieros,
reglamentos,
procedimientos,
sistemas informaticos
y otros) elaboradas,
evaluadas y/o
ajustadas

Resolucion de
aprobacion del
Honorable Directorio

4 instrumentos técnicos elaborados y
aprobados segln el siguiente detalle:
*1 Estudio Matematico Actual 2021-
2025 aprobado RD N° 77/2021.

*1 Reglamento de Fondo de Retiro
aprobado RD 97/2021.

* 1 Reglamento de Cuota Mortuorio RD
N°98/2021.

* 1 Reglamento de Auxilio Mortuorio
aprobado RD/98/2021

Nro. de actividades operativas
que garanticen el pago de los
beneficios del Fondo de Retiro
Policial Solidario, Cuota y
Auxilio Mortuorio (conciliacion
de pagos, eventos de
socializacion y difusion)

9 actividades
operativas que
garanticen el pago de
los beneficios del
Fondo de Retiro
Policial Solidario,
Cuota y Auxilio
Mortuorio

Informes Técnicos

9 conciliaciones de pagos, eventos de
socializacion y difusion, realizadas de
los reglamentos de estudio Matemético
actuarial, Regularizacion de Pagos con
{tem 0, Regularizacion de pago Auxilio
Mortuorio, Capacitacion a los
Representaciones Departamentales
sobre sobre el manejo de Modelo
Informético de los beneficios que
otorga la MUSERPOL, equivalente a un
ponderado de 33% anual.

Porcentaje de atencion de
requerimientos = [Nro. de
solicitudes atendidos/Nro. total
de solicitudes
recepcionados]*100

98% de solicitudes
atendidas en atencién
a requerimientos

*Notas de atencién
de solicitudes.

* informes Técnicos y
tramites debidamente
revisados

6.423 solicitudes recepcionadas y
pagadas, equivalente a un ponderado
del 98%

Unidad de
Otorgacion del
Complemento
Econémico

2.2.7 “Planificar,
organizar y otorgar el
Beneficio del
Complemento
Econdmico del ler. y
2do. Semestre de la
Gestion 2021 al sector
pasivoy a sus
derechohabientes de
2 primer grado de la
Policia Boliviana”.

Ejecucion presupuestaria =
[Presupuesto ejecutado para el

95% de Presupuesto
ejecutado para el

Reporte de Ejecucion
Presupuestaria del

Presupuesto Total Vigente de
Bs.162.945.040,00 del cual fue

pago del Complemento pago del SIGEP ejecutado Bs.144.062.580,30 cuya
Econdmico/ Presupuesto Complemento ejecucion presupuestaria alcanza a
aprobado]*100 Econdmico 88,41%

Numero de solicitudes 8.091 pagos *Planillas de

(Titulares, Viudas y Huérfanos realizados a Titulares, | Otorgacion del

Absolutos) de pago del Viudas y Huérfanos beneficio del

Beneficio del Complemento
Econdmico del 1er. Semestre
aprobadas

Absolutos del
Beneficio del
Complemento
Econdmico del ler.

Complemento
Econdmico del ler
semestre

* Informes de

7.475 pagos realizados a nivel nacional
del Beneficio de Complemento
Econdmico.

Semestre aprobadas conciliacion
Numero de solicitudes 8.486 pagos *Planillas de
(Titulares, Viudas y Huérfanos realizados a (Titulares, | Otorgacidn del
Absolutos) de pago del Viudas y Huérfanos beneficio del

Beneficio del Complemento
Econdmico del 2do. Semestre
aprobadas

Absolutos) del
Beneficio del
Complemento
Econdmico del 2do.
Semestre

Complemento
Econdmico del 2do
semestre

* Informes de
conciliacion

7.602 pagos realizados a nivel nacional
del Beneficio de Complemento
Econdmico.

2.2.8 “Otorgar el
Beneficio del
Complemento
Econdémico de
gestiones anteriores”.

Ejecucion presupuestaria =
[Presupuesto ejecutado para el
pago del Complemento

Economico de gestiones
pasadas/ Presupuesto

aprobado]*100

80% Presupuesto
ejecutado para el
pago del
Complemento
Econdmico de

gestiones pasadas

Reporte de Ejecucion
presupuestaria del
SIGEP

Bs. 1.302.951,76 Presupuesto
Ejecutado

para el pago de Complemento
Econdmico de gestiones pasada, con
respecto al presupuesto programado
de Bs.12.412.567.00

se pondera en un 10,50% de alcance
anual, con respecto a lo programado.
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Nro. de solicitudes aprobadas
gestiones anteriores

100 solicitudes de
pagos aprobadas para
beneficiarios de
gestiones anteriores

Reporte de Planillas
de Otorgacion del
Complemento
Econdmico de
gestiones anteriores

175 solicitudes aprobadas de las
gestiones anteriores. Superd la meta
programada.

2.2,9
“Fortalecimiento
administrativo para el
pago del Beneficio del
Complemento
Econdmico del ler.y
2do. Semestre de la
gestion 2021".

Nro. de instrumentos de gestion
(Estudios Técnico-Financieros,
reglamentos, procedimientos,
sistemas informaticos y otros)
elaboradas, evaluadas y/o
ajustadas para la otorgacion de
los beneficios del Complemento
Econdmico

3 Instrumentos de
gestion (Estudios
Técnico-Financieros,
reglamentos,
procedimientos,
sistemas informaticos
y otros) elaboradas,
evaluadas y/o
ajustadas para la
otorgacion de los
beneficios del
Complemento
Econdmico

Resolucion de
aprobacion del

| Honorable Directorio

3 instrumentos Técnicos aprobados:
*1 Reglamento del Beneficio del
Complemento Econdmico, aprobado
RD37/2021.

*1 Estudio Técnico Financiero
aprobado, RD 45/2021. (Pago Primer
semestre)

* 1 Estudio Técnico Financiero
aprobado, RD 94/2021. (Pago Segundo
semestre)

*3 actualizados efectuadas en la
Plataforma virtual.

Nro. de actividades operativas
que garanticen el servicio de
pago del Beneficio del
Complemento Econdmico
(conciliacion de pagos, eventos
de socializacion y difusion)

8 actividades
operativas realizadas
para el pago del
Beneficio del
Complemento
Econdmico
(conciliacion de
pagos, eventos de
socializacion y
difusion)

Informes Técnicos

* Pago realizado en la Agencia de
Banco Unidn.

*Conciliacion con el Banco Unidn S.A.
*Pago mediante el SIGEP WEB.
*Conciliacion realizada con la Unidad
Financiera.

*6 registros biométricos realizados.
*Socializacion del Reglamento del
Complemento Econdmico y de los
Estudios Técnicos Financieros.

Porcentaje de atencion de
requerimientos = [Nro. de
solicitudes atendidos/Nro. total
de solicitudes
recepcionados]*100

98% de solicitudes
atendidos

*Notas de atencion
de solicitudes.

* Informes Técnicos y
trémites debidamente
revisados

15.188 solicitudes recepcionados del
cual fueron atendidas 15.077 Se
cumplid con 98% de lo programado
para la meta anual.

Direccion de
Estrategias
Sociales e
Inversiones

3.3.1 “Dirigir,
gestionar,
implementar y
supervisar las
inversiones
financieras y servicios
de bienes muebles e
inmuebles a nivel
nacional.”

3. “Gestionar,
Operativizar
las Inversiones
Financieras y
Administrar
los Servicios
de los Bienes
de Inmuebles
a Nivel
Nacional,
logrando el
Fortalecimient
o Financiero
Institucional
en beneficio
dela
MUSERPOLy
sus Afiliados.”

Ejecucion Fisica (EF)= [Suma
(EFi)/Nro.
Indicadores]*100

100% de indicadores
ejecutadas

Informe de
seguimiento y control
emitidos

*89% supervisiones realizadas

Nro. de supervisiones realizadas
a las obras de mantenimiento y
refaccion de bienes muebles e
inmuebles

9 supervisiones
realizadas a las obras
de mantenimiento y
refaccion de bienes
muebles e inmuebles

Informe de
seguimiento y control
emitidos

11 Supervisiones realizadas, segun el
siguiente detalle:

* Mantenimiento de Club Vacacional
Yotala — Sucre.

* Mantenimiento del Inmueble Club los
Olivos — Cochabamba.

* Mantenimiento de Sistema de
Cafierias de Agua Potable de la
Regional Santa Cruz.

* Mantenimiento y Reparacién de las
piscinas del Club Los Olivos Regional
Cochabamba.

* Supervision Insi -tu “Construccién
Oficinas Regional Beni”
*Mantenimiento de la Oficina Regional
Sucre. (Recepcion provisional)
*Mantenimientos menores de oficina
central regional Potosi.

* Mantenimiento correctivo regional
Chuquisaca.

*Mantenimientos menores Hostal Paris
La Paz.

*Limpieza de cafierias Hotel Paris La
Paz.

* Mantenimiento y Habilitacién del
Ascensor Hotel Paris La Paz.
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3.3.2 “Operativizar la | Porcentaje de atencién de 90% de préstamos *Fichas de atencién a | 5.788 solicitudes aprobadas y
Otorgacion Préstamos | Prestamos = [Nro. de préstamos | aprobados sobre el prestatarios. desembolsadas con respecto a lo
alargoy Corto Plazo | aprobados/Nro. total de total de préstamos * Reportes de programado de 5.570. El porcentaje de
en la presente préstamos solicitados]*100 solicitados préstamos Ejecucidn fisica alcanza un 92,23%.
gestion”. Numero de eventos de 8 eventos de * Informes de viaje. 8 capacitaciones realizadas a nivel
coordinacidn, capacitacion y coordinacidn, *Lista de nacional (Regionales Departamentales),
socializacién de los capacitacion y participantes. segln el siguiente detalle:
instrumentos para la otorgacion | socializacion *Manejo del Sistema de Préstamos
de préstamos de corto y largo realizadas de los PVT.
plazo a nivel nacional. instrumentos para la * Reglamento de Préstamos aplicado al
otorgacion de Sistema PVT.
préstamos de corto y
largo plazo a nivel
nacional.
3.3.3 “Evaluacién y Ejecucion Presupuestaria en 93% de Presupuesto Reporte de Ejecucion | Del presupuesto anual programado de
Calificacion de Préstamos de Largo Plazo = Ejecutado en presupuestaria SIGEP | Bs.163.400.000,00, presupuesto que
Préstamos a largo [Presupuesto Préstamos de Largo fue modificado por solicitudes de
plazo a Afiliados del ejecutado/Presupuesto Plazo préstamos por Bs. 54.000.000,00
Sector Activo y Pasivo | Aprobado]*100 llegando a un presupuesto vigente de
de la Policia Bs.217.400.000,00 del cual se ejecutd
Boliviana” Bs.217.060.524,50 en Préstamos
Unidad de de Largo Plazo. Se tenia programado
Inversién en 3 alcanzar un 93% sin embargo el
Préstamos numero alcanzado a la fecha supera a
la meta programada en un 99,84% de
alcance anual.
Nimero de afiliados con acceso | 3.800 afiliados con . 3.478 afiliados con acceso a Préstamos
a Préstamos de Largo Plazo. acceso a Préstamos lnform.sss de de Largo Plazo atendidas, lo que
evaluacion.
de Largo Plazo R representa un 91,53% con respecto a lo
eporte de
¢ : programado de 100%.
préstamos e informes
3.3.4 “Evaluacién y Ejecucion Presupuestaria en 93% de Presupuesto Reporte de Ejecucion | Del presupuesto anual programado
Calificacién de Préstamos de Corto Plazo = Ejecutado en presupuestaria SIGEP | para préstamos a Corto Plazo fue de Bs.
Préstamos a corto [Presupuesto Préstamos de Corto 33.630.000,00 presupuesto que fue
plazo a Afiliados del ejecutado/Presupuesto Plazo modificado por solicitudes de
Sector Activo y Pasivo | Aprobado]*100 préstamos por Bs. 6.000.000,00
de la Policia Boliviana. llegando a un presupuesto vigente de
Bs.39.630.000,00 del cual se ejecutd
Bs. 39.607.759,90, lo que representa un
99,94%, con respecto a lo programado.
Numero de afiliados con acceso | 1.770 afiliados con *Informes de - ,
, " g 2.310 afiliados con acceso a Préstamos
a Préstamos de Corto Plazo. acceso a Préstamos evaluacion. ! P
de Corto Plazo. Sin embargo, el nimero
de Corto Plazo. *Reporte de
2 . supera a la meta anual programada.
préstamos e informes
3.3.5 Ingreso Recaudado por Servicios | 648.600 Ingreso *Reportes Se recaudd un total de Bs.
“Administracién de de Hospedaje, Arrendamiento, | Recaudado por mensuales/semestral | 1.009.034,37 por los siguientes
Servicios de Alquiler de Salones y locales Servicios de es de ingresos por Servicios:
Hospedaje, Hospedaje, concepto de venta de | *Hospedaje Bs. 199.193,50
Arrendamiento, Arrendamiento, servicios *Arrendamiento de Inmuebles
Alquiler de Salones y Alquiler de Salonesy Bs.736.410,87
Unidad de locales, para generar locales *Alquiler de Salones de Eventos
Inversién en recursos a través de Bs. 73.430,00
Servicios Bienes 3 los inmuebles de Se recaudd mas de lo programado a
y Patrimonio propiedad de la pesar de las politicas nacionales de
MUSERPOL COVID - 19, como es la restriccidn total
de los servicios de hospedaje, alquiler
de Salones de Eventos y Arrendamiento
de bienes inmuebles Asimismo el
Hostal Paris fue habilitado como Centro
de aislamiento para pacientes COVID-
19 para funcionarios policiales.

Unidad de Planificacion, Orcanizacion y Métodos
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A I A’c‘ci’onésdé‘ Chiliciign e R e 4 l_\{l_etg i . Resultados cuantificablesy
~ Direccion | 1 Detallede - Indicador ~ (Resultados PR o
/o Unidad | SRR ) Operacién’ | Operacin | Esperadosal2021) | verificacién arietifiGenlegacanacos,,
PSR e e b B v L  Gestion 2021
Namero de Huéspedes 2.000 Huéspedes 920 huéspedes atendidos, segtn el
Atendidos con Servicio de Atendidos con siguiente detalle:
Hospedaje (Hostal Paris) Servicio de Hospedaje | Reporte de *614 Huéspedes atendidos en Hostal
(Hostal Paris) Huéspedes Paris.
*306 Huéspedes atendidos en Gran
. Hotel Paris
NUmero de ambientes 4 ambientes Contratos de 6 ambientes arrendados. (Local N°1,
arrendados de bienes arrendado de bienes | Arrendamiento Local N22, Cafeteria Gran Hotel Paris,
inmuebles propiedad de inmuebles propiedad Salén N‘-’il Olivos de Sa'nta Cruz, Salén 1
MU‘SERPOL (Loca!es, Gran Hotel de MUSERPOL de Potosiy Club los Olivos de
Paris y Hostal Paris) Cochabamba)
(Locales, Gran Hotel
Paris y Hostal Paris)
Numero de ambientes de 6 salones alquilados 4 Salones Alquilados:
alquileres de bienes inmuebles de bienes inmuebles *Saldn Bidgrafo
i Contratos de i 2 ;
propiedad de MUSERPOL (salones) alapileres * Salén Guzman de Rojas
(Salones) *Salén Gobelino
*Saldn Club los Olivos de Aranjuez
¥ 3.3.6 “Realizar Namero de bienes inmuebles, a | 11 bienes inmuebles, 11 Mantenimientos realizados, segun el
Mantenimientos nivel nacional, con a nivel nacional, con siguiente detalle:
correctivos y mantenimiento correctivo y mantenimiento * Mantenimiento correctivo Club
preventivos en los preventivo. correctivo y Policial los Olivos Santa Cruz (pintado
bienes inmuebles a preventivo de muros interiores, exteriores,
nivel nacional, con la impermeabilizacion terraza).
finalidad de preservar * Mantenimiento de Club Vacacional
y resguardar el Yotala - Sucre.
Patrimonio * Mantenimiento del Inmueble Club los
Institucional” Olivos — Cochabamba.
* Mantenimiento de Sistema de
Cafierias de Agua Potable de la
Regional Santa Cruz.
*Actas de * Mantenimiento y Reparacién de las
conformidad. piscinas del Club Los Olivos Regional
* Informes Técnicos Cochabamba.
*Mantenimiento de la Oficina Regional
Sucre.
*Mantenimientos menores de oficina
central regional Potosi. (Pintado de
muros interiores y cambio de cubierta)
* Mantenimiento correctivo regional
Chuquisaca.
*Mantenimientos menores Hostal Paris
La Paz.
*Limpieza de Sistema de cafierias de
agua potable Hotel Paris La Paz.
* Mantenimiento y Habilitacion del
Ascensor Hotel Paris La Paz.
3.3.7 “Implementar Numero de Proyectos en etapa | 2 proyectos de Actas de Recepcion, 0% de ejecucion de proyectos, se
la infraestructura en de ejecucion inversion en etapa de | Conformidad e encuentra en proceso de para la
las Regionales de ejecucion informes licitacidn publica, ambos proyectos.
Oruro y Beni,
considerando el
Estudio de Disefio
Técnico de Pre
inversion.”
6. EVALUACION DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA MUTUAL DE SERVICIOS AL

POLICIA (MUSERPOL)

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos

La Ejecugic’m Presupuestaria de la MUSERPOL es el proceso mediante el cual la entidad asume los
compromisos y se ejecutan los gastos; cumpliendo con los requisitos sefialados en las disposiciones
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legales vigentes. A continuacion, se expone el detalle de Ejecucion de gastos con corte al 31/12/2021,
emitido por el Area de Presupuestos dependiente de la Unidad Financiera, segun el siguiente detalle:

DENOMINACION DEL

CUADRO N°4

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR DIRECCIONES Y UNIDADES ORGANIZACIONALES
GESTION 2021

presado en Bolivianos

¢ PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO PORCENTA.JE DE
AREA/UNIDAD VIGENTE AL
ORCANZACIONAL APROBADO 2111212021 EJECUTADO EJECUCION
HONORABLE
1 S 104.591,00 127.301,00 110.089,87 86,48
DIRECCION GENERAL
2 EJECUTIVA 45.886,00 45.886,00 35.571,54 77,52
' | UNIDAD DE AUDITORIA
3 RS 145.452,00 164.452,00 160.019,33 97,30
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y
4 e 75.990,00 25.480,00 1.906,70 7,48
CORRUPCION
UNIDAD DE
PLANIFICACION
5 ORGANIZAGION Y 112.000,00 77.000,00 76.830,00 99,78
METODOS
UNIDAD DE GESTION
3 DOCUMENTAL Y 40.000,00 40.000,00 38.456,79 96,14
ARCHIVO
DIRECCION DE ASUNTOS
7 AT e 20.789,00 15.789,00 14.294,00 90,53
8 UNIDAD FINANCIERA 1.042.332,00 1.112.298,00 913.764,80 82,15
9 UNIDAD ADMINISTRATIVA 1.509.681,00 1.914.139,00 1.567.085,88 81,87
" | UNIDAD DE RECURSOS
10 ERRANOS 8.373.839,00 8.361.439,00 8.186.008,31 97,90
UNIDAD DE SISTEMAS Y
11 S i 355.208,00 274.706,00 215.315,44 78,38
DIRECCION DE
ASESORAMIENTO
12 JURIDICO 261.067,00 261.067,00 96.269,34 36,88
ADMININISTRATIVO Y
DEFENSA INSTITUCIONAL
. | UNIDAD INTEGRAL
13 | ADMINISTRATIVA 12.440,00 12.440,00 2.006,87 16,13
INSTITUCIONAL
UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSA Y
14 R ACION 135.120,00 147.420,00 97.729,16 66,29
INSTITUCIONAL
REPRESENTANTES
15 DEBARTAMENTAZES 250.665,00 256.691,00 184.456,72 71,86
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DENONINARIONDES | || PRESURLESTO | P el | PRESUPUESTO | PORCENTAJEDE

ORGANIZACIONAL

APROBADO 1 31/12/2021 EJECUTADO EJECUCION

DIRECCION DE
16 BENEFICIOS 76.306,00 67.406,00 42.257,00 62,69

ECONOMICOS

UNIDAD DE OTORGACION
17 DEL COMPLEMENTO 165.123.317,00 175.574.331,00 145.483.278,13 82,86

ECONOMICO

UNIDAD DE OTORGACION
DE FONDO DE RETIRO

18 POLICIAL SOLIDARIO 145.858.439,00 145.858.439,00 145.672.379,61 99,87
" | CUOTA Y AUXILIO
MORTUORIO
DIRECCION DE
19 ESTRATEGIAS SOCIALES 37.932,00 26.932,00 5.912,50 21,95

E INVERSIONES

UNIDAD DE INVERSION

20 EN PRESTAMOS 199.292.970,00 259.880.920,00 259.381.422,12 99,81
UNIDAD DE INVERSION
21, |EN SERVICIOS BIENES Y 4.890.879,00 4.722.879,00 721.325,12 15,27

PATRIMONIO

TOTAL Bs. 527.764.901,00 | 598.967.015,00 563.006.379,23
Fuente: Reporte SIGEP al 31/12/2021

El presupuesto para cumplir con las Acciones de Corto Plazo y las Operaciones programadas en el
POA 2021, es de Bs.527.764.901,00 (Quinientos veintisiete millones setecientos sesenta y cuatro mil
novecientos uno 00/100 bolivianos), aprobado mediante Ley N°1356 de fecha 28 de diciembre de 2020;
el cual fue modificado con un presupuesto adicional de Bs.71.202.114,00 (setenta un millones
doscientos dos mil ciento catorce 00/100 bolivianos), por necesidad institucional y aprobado
mediante Ley N°1393 y Resolucion de Honorable Directorio N°67/2021; a Bs.598.967.015,00
(Quinientos noventa y ocho millones novecientos sesenta y siete mil quince 00/100 bolivianos) del cual
se lleg6 ejecutar Bs.563.006.379,23 (Quinientos sesenta y tres millones seis mil trescientos setenta y
nueve 23/100 bolivianos) y cuyo porcentaje de ejecucion a nivel de la entidad alcanza a 94,00%.

7. EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE
CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2021

En el seguimiento y evaluacién del POA, se establecen los avances logrados respecto a los previstos,
para cada Accion de Corto Plazo de acuerdo a las condiciones y especificaciones establecidas por el
Organo Rector, utilizando los indicadores de Eficacia (Fisica), Ejecucion Presupuestaria (Financiera) y
Avance (dias transcurridos) por las Direcciones y Unidades Organizacionales, determinados en el
Sistema de Programacién de Operaciones y Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones (RE-SPO) de la MUSERPOL, segun el siguiente cuadro:

‘o3 Lc Elsa ©&
WL, Sulldez S
ul
<
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* EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE
GESTION 2021

1 | HONORABLE DIRECTORIO 1 1 3

100,00%

86,48%

DIRECCION GENERAL
EJECUTIVA

94,00%

77,52%

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

100,00%

97,30%

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
4 | YLUCHA CONTRA LA 2 5
CORRUPCION 1

100,00%

7,48%

UNIDAD DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y METODOS

100,00%

99,78%

UNIDAD DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO

95,00%

96,14%

DIRECCION DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

70,83%

90,53%

8 | UNIDAD FINANCIERA 1 3

100,00%

82,15%

9 | UNIDAD ADMINISTRATIVA 1 2 5

96,15%

81,87%

UNIDAD DE RECURSOS

'° | HUMANOS

100,00%

97,90%

UNIDAD DE SISTEMAS Y

' | SOPORTE TECNICO

100,00%

78,38%

DIRECCION DE
ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMININISTRATIVO Y
DEFENSA INSTITUCIONAL

100,00%

36,88%

365

UNIDAD INTEGRAL
13 | ADMINISTRATIVA 1 1 3
INSTITUCIONAL

94,52%

16,13%

UNJDAD INTEGRAL DE
DEFENSAY
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL

83,33%

66,29%

15 | DEPARTAMENTALES 1 8 7

98,18%

71,86%

DIRECCION DE BENEFICIOS
ECONOMICOS

100,00%

62,69%

UNIDAD DE OTORGACION
17 | DEL COMPLEMENTO 6 9
ECONOMICO 2

91,61%

82,86%

UNIDAD DE OTORGACION DE
FONDO DE RETIRO POLICIAL
SOLIDARIO CUOTA Y AUXILIO
MORTUORIO

99,39%

99,87%

DIRECCION DE
18 | ESTRATEGIAS SOCIALES E 1 2
INVERSIONES

100,00%

21,95%

UNIDAD DE INVERSION EN
PRESTAMOS 8

98,52%

99,81%

UNIDAD DE INVERSION EN
SERVICIOS BIENES Y 2 6
PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion propia en base a la /nformacron emitida por Unidades Organizacionales y SIGEP, con fecha de corte

31/12/2021.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

68,78%

15,27%

29

Bramsseansyy coron



T MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

Informe de Seguimiento y Evaluacion a Ia Efecucion del POA 2021

8. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES Y/O UNIDADES
ORGANIZACIONALES APLICANDO LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y
AVANCE EN LA GESTION 2021

8.1. Honorable Directorio de la Mutual de Servicios al Policia— MUSERPOL

Tiene por objeto llevar a cabo las reuniones ordinarias y extraordinarias a efectos de aprobar normas,
fiscalizar operaciones internas y realizar funciones conforme a normativa vigente, en el marco del
Decreto Supremo N° 1446 y normativa legal vigente.

CUADRO N°6
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL HONORABLE DIRECTORIO
GESTION 2021

iR "”' % T ';V \' 5 P U S
eagcucIONFIS,ICA :EVAL'.‘UACI(‘)N
____(EFICACIA) EFICACIA |

RAMETRO DE
EVALUACION
_PRESUPUESTARIA

DIRECCION Y/O
~ UNIDADES

HONORABLE

DIRECTORIO 100,00% Excelente 86,48% Muy Bueno

| HONORABLE DIRECTORIO
' 100,00% or100.00%
80,00% 1
60,00%
40,00%

20,00%

. 0,00%

FISICA EJECUCION

Durante la gestion 2021, el Honorable Directorio tiene un porcentaje de ejecucion fisica (eficacia) de
100,00% y una ejecucion financiera (presupuestaria) de 86,48% debido a la propagacion de Pandemia
del COVID -19, suspendieron los viajes de fiscalizacion y las reuniones fueron realizadas via Zoomy
WhatsApp.

Avances y Logros Obtenidos:

v" 100% requerimientos de solicitudes atendidas
v' 63 actas de Sesiones del Honorable Directorio aprobadas (con analisis Técnico
Financiero y/o Legal), que constituyen la totalidad de las solicitudes recepcionadas.

V' 49 informes de fiscalizacién y programacion de reuniones realizadas.
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8.2. Direccion General Ejecutiva

Tiene por objeto dirigir, planificar, organizar, coordinar y supervisar las actividades operativas vy
administrativas de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL en el marco de la normativa legal

vigente.

~ CUADRO N°7
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
GESTION 2021

T i% | PARAMETRODE B v PARAMETRO DE |
EJECUCION‘ : EVALUACION g \EJECUCION' : EVALUACION
G e 'FISICA (EFICACIA) |  EFICACIA -PRESUPUESTARIA .;;PRESUPUESTARIA
DIRECCION
GENERAL 94% Excelente 77,52% Muy Bueno
EJECUTIVA
‘ DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
| 100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

-~ 0,00%

FISICA - EJECUCION

La Direccion General Ejecutiva por ser la Méaxima instancia de la entidad, durante la gestion 2021,
alcanza una ejecucion fisica (eficacia) 94% y una ejecucién financiera (presupuestaria) de 77,52%.
Estos porcentajes se justifican a partir de los siguientes:

Avances y Logros obtenidos:
Se emitieron 26 instrumentos técnicos normativos aprobados

62 Memorandums

8 Instructivos

16 Comunicados

65 Resoluciones Administrativas
32 Informes

NESEN NS

Realizé 19 viajes de supervision e inspeccidn a los bienes inmuebles y al proceso de regularizacion
de derecho propietario de los bienes inmuebles de la MUSERPOL.

8 viajes a Cochabamba en fechas:
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*01y 02 de marzo de 2021
*15y 16 de marzo de 2021
*24 de marzo de 2021

+ *19,20 y 21 de abril de 2021.
*26 de mayo de 2021
* 5y 4 de agosto de 2021
*20y 21 de septiembre de 2021
*3 de noviembre de 2021

2 viajes a Sucre para realizar la inspeccién del Complejo Vacacional y del Mausoleo del Cementerio
general en fechas:

. "0 de mayo de 2021
*16 y 18 de junio de 2021.
2 viajes a la ciudad de Potosi, para realizar la inspeccién y asistir al acto de recepcion del proyecto
“Mantenimiento menores de oficina Central Regional Potosi (MUSERPOL) en fechas:

*11 de mayo de 2021

*17 de mayo de 2021
3 viajes a la ciudad de Oruro para la difusion y exposicion del Proyecto de Inversion “Construccion
Edificio Regional Oruro” al sector Activo y Pasivo de la Policia Boliviana, en fechas:

" *08 y 09 de abril de 2021
*13 de julio de 2021
*15 de octubre de 2021

46 invitaciones a Reuniones de Coordinacién Intrainstitucional asistidas (Min. de Gobierno, Comando
General de la Policia Boliviana, Viceministerio de Régimen Interior), segun el siguiente detalle:

*24 Reuniones de coordinacion intrainstitucional asistidas
*22 Reuniones de Coordinacion convocadas
" *1 Reunién de Coordinacion convocada y cancelada

8.2.1.Unidad de Auditoria Interna
Tiene por objetivo el de Fortalecer el control gubernamental interno de las operaciones, el cumplimiento
de los planes, programas y presupuestos al 100%, en concordancia con las politicas, objetivos y metas
propuestas por la MUSERPOL. Remitir informes a la Maxima Autoridad Ejecutiva y Contraloria General
del Estado.

CUADRO N°8
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
GESTION 2021

| % PARAMETRO DE | % | PARAMETRODE

DIREEEIOND _ EJECUCION EVALUACION |  EJECUCION | EVALUACION
| FISICA (EFICACIA) |  EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE

AUDITORIA 100,00% Excelente 97,30% Excelente
INTERNA
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~ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA o
- 100,00% :

La Unidad de Auditoria Interna, llegé a alcanzar una ejecucion fisica (eficacia) de 100,00% v la
ejecucion financiera (presupuestos) de 97,30%. Sin embargo, se puede considerar que la Unidad ha
logrado lo siguiente:

Avance y Logros Obtenidos:

* 4 Informes remitidos a la MAE y Contraloria General del Estado, en el marco de las actividades
programadas.
2 Informes del Auditor Interno realizados correspondientes al examen de Confiabilidad de los

Registros y Estados Financieros de la gestion 2020:  INF/05/UAI/2021 (CONCLUIDO) e
INF/06/UAI1/2021 (CONCLUIDO).

4 informes de relevamiento efectuados, segtn el siguiente detalle:

a) Relevamiento de Informacion Especifica de control de Asxstenma de personal a la gestion 2020 de
la

MUSERPOL, INF/UAI/009/2021.
b) Relevamiento de Informacion Especifica al Fondo de Retiro gestion 2020, INF/UAI/015/2021.
c) Relevamiento de Informacién Especifica de Fondos en Avance gestién 2020, INF/UAI/013/2021.
d) Relevamiento de Informacion Especifica del pago de Aguinaldo, gestién 2020, INF/UAI/008/2021.

4 Auditorias Especiales efectuadas.

a) Auditoria Especial- Concesiones de Préstamos alargoy Corto Plazo gestion 2020
INF/UAI/021/2021.

b) Auditoria Especial al pago del Beneficio del Complemento Econémlco gestion 2020,
INF/UAI/020/2021.

c) Auditoria Especial al pago del beneficio de Fondo de Retlro gestiones 2008 al 2015 (control
interno) INF/UAI/022/2021.

d) Auditoria Especial al pago del beneficio de Fondo de Retiro gestiones 2013 al 2015 (con
Indicios de Responsabilidad Civil) INF/UAI/023/2021.

Auditorias Programadas

¢ 5 Informes de Segundo Seguimiento Informe de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros
de la gestion 2017.

e Auditoria especial al pago del beneficio del complemento economlco primer y segundo semestre
de la gestion 2017. INF/01/UAI/2021 (concluido).
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Auditorfa especial a la concesion de préstamos a corto y largo plazo al sector publico financiero y
sector privado de la gestion 2018. INF/02/UAI/2021(Concluido).

Auditoria especial del fondo de retiro por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de la gestion 2017 de la MUSERPOL INF/03/UAI/2021.

8.2.2. Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion :

Tiene por objeto transparentar la Gestion Publica de la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL,

implementando la Politica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion sobre ‘los resultados y
objetivos alcanzados. Fortalecer la Participacion del Control Social de la Institucion.

| ; CUADRO N°9

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

GESTION 2021

E{}é :iiAgbf'PRaALX 100% Excelente 7.48% Malo
CORRUPCION

DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA COR
100,00% :

Con relacién a la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, segun las acciones planteadas
en el ROA, se demuestra que tiene una ejecucion fisica (eficacia) de 100% vy la ejecucion financiera
(presupuesto) de 7,48%, debido a que no realizd ningln viaje al interior del pais porque la Rendicion
Publica de Cuentas Final 2020 e Inicial 2021, se impartio via virtual a nivel nacional y semi presencial
en La Paz, por lo que no ejecuto los recursos economicos asignados para esta actividad.

Avance y Logros Obtenidos:

* 66 Quejas y/o Reclamos, atendidas de manera
Business de la UTLCC,

. respuesta oportuna.

e Enfecha 15/09/2021, se realizé el Taller virtual de Preven‘cién de Acoso Laboral y Acoso Sexual
Laboral — Ley 348, INF/ MUSERPOL/UTLCC/N°009/2021 de 09/09/2021.

personal, asi como por la Linea WhatsApp
realizando seguimiento inmediato a sus solicitudes y otorgando
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Informe de Seguimienro y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2021
Particip6 en calidad de veedora en 43 Procesos de Contrataciones, apertura de sobres,
evaluaciones y entrevistas de postulantes a cargos acéfalos, las respectivas actas que
encuentran en la Unidad de Recursos Humanos y en la Unidad Administrativa - Contrataciones.
* Atencion de manera cotidiana todos los mensajes y llamadas recepcionadas en la Linea Celular
Institucional 72033014, relacionados a todos los Servicios y Beneficios que presta la institucion,
realizando de forma personalizada el seguimiento de tramites o informando respecto a los
Comunicados emanados por la MUSERPOL. ;
e Atencion de todas las solicitudes realizadas por la MAE, emisidn de 12 Informes; emision de
65 notas a diferentes instancias.
e Seguimiento a la pagina web de la institucion de manera trimestral, verificacion de la
* publicacion y Facebook.
e EI 26 de febrero de 2021, se realiz la Audiencia Publica Final Gestion 2020, emitiéndose el
Acta de Informacion sobre Cumplimiento y Ejecucion de Compromisos, Resultados Priorizados
y Resultados de Gestidn; emision del respectivo Informe al Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional.
* EI 26 de marzo de 2021 se realizé la Audiencia Publica Inicial Gestion 2021, emitiéndose el
Acta de Compromisos o Resultados Priorizados; emision del respectivo Informe al Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional.

8.2.3.Unidad de Planificacion, Organizacién y Métodos

Tiene por objeto implementar el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) de la Ley 777 y los
Sistemas de Programacién de Operaciones (SPO) y Organizacion Administrativa (SOA) de la Ley No.
1178 en la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL.

3 CUADRO N°10
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y
METODOS
GESTION 2021

DIRECCION Y/O %o PARAMETRODE | % | PARAMETRODE
R EJECUCION | EVALUACION |  EJECUCION | EVALUACION
: FISICA (EFICACIA) |  EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE

PLANIFIC

ORG:NIZA%?(!)?\JNY 100,00% Excelente 99,78% Excelente
METODOS

Se observa en el cuadro anterior que la ejecucion fisica (eficacia) es 100,00% y financiera (presupuesto)
de 99,78%, ubicandose en el parametro de evaluacion fisica y financiera como Excelente; ya que
cumplié con todo lo programado en el POA de esta Unidad.

Avance y Logros Obtenidos:

v Informe de Evaluacion Final PE| 2016 - 2020 (PSDI - PEM - PEI) realizado y remitido al
Ministerio de Gobierno mediante nota con CITE: MUSERPOL/Despacho DIR GRAL EJE Nro.
. 032/2021.
Elaboracién de Matriz de lineamientos de las acciones estratégicas PEI 2021 -2025.
1 informe de seguimiento y evaluacion a la ejecucion del Plan Operativo Anual POA gestion
2020 (INFORME: INF/UPOM No0.002/2021)

v 2informes de seguimiento y evaluacion a la ejecucion de POA 2021 (trimestral y Semestral).

NEN
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Informe de Seguimienro y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2021

1 informe para Rendicion Publica de Cuentas Audiencia Inicial 2021
1 informe para Rendicion Publica de Cuentas Audiencia Final 2020.
1 informe par rendicién Publica de Cuentas Audiencia Final 2021.
1 informe para Rendicion Publica de Cuentas Inicial 2022.
Formulacién del POA 2022, aprobado mediante Resolucion de Directorito No. 68/2021 de fecha
9 de septiembre de 2021.
Adicionalmente de se realizaron:
v' Llenado del Formulario de Resumen de Resultados de Evaluacion Fisica y Financiera — Gestion
2020, enviado al MEFP mediante nota MUSERPOL/Despacho DIR.GRAL.EJE. Nro 0239/2021,
en atencion al comunicado MEFP/VPCF/DGPGP/N°02/2021.
v" Informe de seguimiento sobre avance, resultados e impactos obtenidos desde la gestién 2015
- 2021, con fecha de corte 20/10/2021, con CITE: INF/JUPOM/No 039/2021, remitida al
Ministerio de Gobierno.
v Informe de Ejecucion Fisica y Financiera de la MUSERPOL desde la gestion 2013 -2021, con
fecha de corte 30/06/2021, con CITE: INF/UPOM/No 032/2021, remitida al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

NN XS

v 142 Notas de coordinacion interna emitidas.

v, 34 Notas de coordinacion externa emitidas.

v' 45 Informes técnicos emitidos

v' 153 Verificaciones al POA 2021 emitidas.

v' 41 solicitudes de modificacion y/o ajuste al POA 2021 realizadas.

v Elaboracién de Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante Resolucion de
Directorio 010/2021 y socializado.

v Aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos con RD 009/2021.

v 14 solicitudes de modificacion y/o actualizacion de reglamentos de los cuales se atendio el

v" Reglamento Interno de Pasantia, Trabajo Dirigido, Tesis y Proyecto de Grado.

v' Protocolo de Bioseguridad frente al Covid-19; revisado, ajustado y aprobado, mediante 55/2021

v" Manual de Usuario de la Plataforma Virtual de Tramites- Modulo de Préstamos; revisado,

ajustado y aprobado mediante RD 73/2021.
v Reglamento del Beneficio del Complemento Econdmico; revisado, ajustado y aprobado
mediante RD 37/2021.
v Reglamento Interno del Uso de Recursos de Fondo Social; revisado, ajustado y aprobado
mediante RD 56/2021
v Manual de Integracién e Induccién del personal de la MUSERPOL: elaborado y aprobado
mediante RD 70/2021.
v" Reglamento de Beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario; revisado, ajustado y aprobado
*mediante RD 97/2021.
v" Reglamento de beneficio de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio: revisado, ajustado y aprobado
mediante RD 98/2021.
v' Elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de Programacion de
Operaciones (MPP-SPO), sujeto a aprobacién.
v' Elaboracion del Guia del Mddulo Integrado del Sistema de Programacion de Operaciones —
(MISPO), sujeto a aprobacion.
7 solicitudes de revision de informe de los proyectos de Inversién, se emitio:
a) Informe técnico Proyecto Institucional "CONSTRUCCION EDIFICIO REGIONAL ORURO". Segun
INFORME: INF/JUPOM/N0.003/2021.
b) Informe Técnico INF/UPOM/N|044/2021, de solicitud de aprobacién del Proyecto de inversion
Oruro, aprobado con RD 03/2022.
c¢) Informe técnico Proyecto Institucional "Construccién Oficinas Regional Beni" seglin
INF/UPOM/No.004 /2021.
d) Informe 038/2021 de solicitud de aprobacion del Proyecto Beni y aprobado mediante RD 91/2021.
e) Elaboracion Reporte de seguimiento fisico- financiero mensual en el SISIN Web de los Proyectos
de Oruro, Beniy semanal al Ministerio de Gobierno.
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Informe de Seguimicnro y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2021

f) Informe Técnico INF/UPOM N°017/2021 Proyecto de reactivacion “Complejo Vacacional

Esquilan”.
g) Informe Técnico INF/UPOM N°031/2021 “Mantenimiento y Desbroce de Areas verdes del
Complejo Vacacional Esquilan” y otros proyectos.

8.2.4.Unidad de Gestion Documental y Archivo

Tiene por objeto administrar y atender de manera oportuna y eficientemente los requerimientos
inherentes al 100% del proceso de Gestién Documental de la MUSERPOL en la gestion 2020.

CUADRO N°11
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
GESTION 2021

i L e PARAMETRODE [ % | PARAMETRODE
P'ﬁi?g}\?;;;“ ; EJECUCION EVALUACION |  EJECUCION | EVALUACION
" | FISICA(EFICACIA) |  EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
GESTION " i
DOCUMENTAL Y ol Excelente 96,14% Excelente
ARCHIVO
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
100,00% = i 96,14%
80,00% ! 3 :
60,00% I
40,00% 5
£ 20,00% g
0,00% 4

FISICA EJECUCION

La Unidad de Gestion Documental y Archivo, alcanzé una ejecucion fisica (eficacia) de 95% vy financiera
(presupuesto) del 96,14%; se observa el trabajo realizado de digitalizacion de la documentacion
existente por el personal de archivo, fue ejecutada mas de lo programado en su POA. En cuanto a la
gjecucion financiera tenia recursos asignados para realizar el empastado de la documentacion, el cual

fue ejecutado.
Avance y Logros Obtenidos:

Total, de hojas de rutas recepcionados:

* 88.118 documentos digitalizadas de la Unidad de Contabilidad (Comprobantes Contables de la
gestion 2016 y 2017). Segun el POA tenia programado previsto recepcionar 75.000
digitalizaciones.

* 6.150 solicitudes recepcionados y atendidas.

e 1.142 documentos empastados de las gestiones 2018 y 2019.
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Informe de Seguimienro y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2021

e 2650 solicitud de Unidades organizacionales atendidas.
e 3.500 documentos de transferencia a archivo histérico de la MUSERPOL.
* 12 informes mensuales presentados a la Direccién General Ejecutiva

8.3. Direccion de Asuntos Administrativos

Administrar de manera efectiva los recursos humanos, materiales y servicios de la MUSERPOL en el
marco de los sistemas financieros y no financieros de la Ley No. 1178.

CUADRO N°12

EVALUAQION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
GESTION 2021

S DiREcCIoN ot i e e e ARAMETRODE L o e A RANETROIDE
_ DIRECCIONYIO | eyecucion | EVALUACION |  EJECUCION | EVALUACION
" | FISICA (EFICACIA) |  EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
DIRECCION DE
ASUNTOS 70,83% Bueno 90,53% Muy Bueno

ADMINISTRATIVOS

3 DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
' 100,00%

90,53%
. 80,00% '
© 60,00% S
' 40,00% L e
| 20,00% | -
'_“0,00% _

FISICA EJECUCION

La Direccion de Asuntos Administrativos logro alcanzar una ejecucion fisica (efiCacié) de 70,83% y la
financiera (presupuesto) de 90,53%: se observa que esta Direccion efectud la atencion oportuna de los
tramites internos durante el 2021 y realizé un viaje de fiscalizacion al interior del pais por propagacion
del Coronavirus (COVID -19), que determind la pausa administrativa.

Avance y Logros Obtenidos:

* 8.300 hojas de tramite administrativos validados
Se emitieron los siguientes documentos:
e 493 documentos oficiales solicitados:
113 notas internas
284 notas externas
12 informes
38 instructivos
" 6 comunicados

40 memorandum
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2021

o 1 Viaje realizado a Beni
8.3.1. Unidad Financiera

Tiene por objeto implementar los Sistemas de Contabilidad Integrada, Presupuestos y Tesoreria de
forma oportuna, necesaria y requerida.

CUADRO N°13

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD FINANCIERA
GESTION 2021
% | PARAMETRO DE
JECUCION | EVALUACION
CA (EFICACIA) |  EFICACIA

A it  PARAMETRODE
JECUCION. | EVALUACION
SUPUESTARIA "‘PRESU_PUESTARIA‘

PRE

"UNIDAD
FINANCIERA

100% Excelente 82,15% Muy Bueno

UNIDAD FINANCIERA

' 100,00%
. 80,00%

60,00%
©40,00%
~20,00%
. 0,00%

FISICA EJECUCION

La ejecucion fisica (eficacia) es del 100% y la Financiera (presupuesto) es de 82,15%, debido a que no
realizé viajes al interior del pais ubicandose en el parametro de evaluaciéon como excelente y muy
bueno.

Avance y Logros Obtenidos:

* . Remision de los estados financieros de la gestion 2020 e informe de Contabilidad de Auditoria
Interna al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en medio digital de acuerdo a
COMUNICADO MEFP/VPCF/DGCF/NRO.05/2021 se adjunta constancia de envio al MEFP.
Asimismo, se remitié al Ministerio de Gobierno segun nota MUSERPOL/DGE/DAA/NE/NTro.
024/2021.

» Se remitieron 12 notas a la Maxima Autoridad Ejecutiva que adjuntan informacion financiera de
enero a diciembre de 2021. (Se adjuntan notas)

Se emitieron 27.001 comprobantes contables registrados al 31/12/2021 de los cuales se
elaboraron:
- 8.744 certificaciones presupuestarias.
- 9.451 comprobantes contables C31 con imputacién presupuestaria.
- 526 comprobantes contables C31 sin imputacion presupuestaria.
- 4.238 comprobantes de ingreso C-21 con imputacion presupuestaria.
- 119 comprobantes de ajustes contables.
- 3.822 comprobantes de ingreso C-21 sin imputacién presupuestaria.
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2021

- 190 cheques emitidos de la cuenta 1-33396595 Fondo Rotativo (Banco Unién)
8.3.2. Unidad Administrativa

Tiene por objeto planificar, organizar, dirigir y controlar de manera eficiente, eficaz, los recursos
asignados a la Unidad Administrativa para dar cumplimiento a los objetivos proyectados en la
MUSERPOL.

CUADRO N°14

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

GESTION 2021

R R RANETRODES ~ PARAMETRO DE
 UNIDADES | .. EYECUCION | EVALUACION |  EJECUCION | EVALUACION
. %% | FISICA (EFICACIA) |  EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD : ]
ADMINISTRATIVA 96,15% Excelente 81.87% Muy Bueno

3 UNIDAD ADMINISTRATIVA
g% §9515%

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00% - ~
FISICA ~ EJECUCION

Es una unidad operativa de la MUSERPOL que administra los Bienes y Servicios; suministra servicios
en general a las distintas areas/unidades organizacionales, para facilitar las actividades como
contrataciones segln normativa SABS, cuya ejecucion fisica (eficacia) alcanza al 96,15% vy financiera
(presupuesto) de 81,87%, con relacion a lo programado en el POA 2021, ubicandose en el parametro
de evaluacion como Excelente y Muy Bueno.

Avance y Logros Obtenidos:

Se realizaron 115 contrataciones solicitados segun las siguientes modalidades de contrataciones:

* 103 contrataciones menor

10 contracciones ANPE

2 contrataciones directas

1.093 solicitudes de requerimiento institucional a través de la plataforma virtual, de las cuales:
134 solicitudes fueron atendidas

406 actas asignadas conforme en el sistema VSIAF al personal de la MUSERPOL.

31 Mantenimientos de Inmuebles realizados, segun el siguiente detalle:
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N

13 mantenimientos del departamento del Edificio Concordia realizados (Correspondiente a los
meses de Dic 2020 y Enero a diciembre 2021

4 Mantenimiento en la Regional Santa Cruz, realizadas.

1 Mantenimiento realizado al Hotel Paris

2 Mantenimientos realizados al Salén de Aranjuez.

5 Mantenimientos realizados al Vehiculo de la MUSERPOL.

7 Mantenimientos efectuados con Caja chica

2 Mantenimientos realizados a los Equipos de Computacion.

NI

8.3.3. Unidad de Recursos Humanos

Tiene.por objeto implementar al 100% el Sistema de Administracion de Personal mediante normativas
vigentes y elaboracién de planillas de sueldos, aguinaldos, personal capacitado y evaluado en la Mutual
de Servicios al Policia, bajo criterios técnicos establecidos en la reglamentacion vigente.

CUADRO N°15
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
GESTION 2021

 DIReccoNYo | % . | eamAmetRoDE [ % | PARAMETRODE
(PIRECCIONYIO | cjecUcion | EVALUACION | = EJECUCION | EVALUACION
g gl | Fisica (EFICACIA) |  EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
RECURSOS 100,00% Excelente 97,90% Excelente
| HUMANOS
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
1100,00% . 100,00%
80,00% 4
60,00%

40;00% —

20,00% ——

0,00% e
FISICA EJECUCION

La Unidad de Recursos Humanos, ha logrado una ejecucion fisica (eficacia) del 100,00% vy financiera
(presupuesto) de 97,90%, ubicandose en el parametro de Evaluacién como Excelente en lo fisico como
financiera.

Avance y Logros Obtenidos:

23 proceso de Convocatoria Publica.
21 informes de seleccién de personal.
5 procesos de Convocatoria Interna.
Personal requerido en la institucion de acuerdo a planilla Salarial 96, contratados que trabajan
actualmente 96.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 41




MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

)
(EiiMUSERPOL

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Fjecucion del POA 2021

o 109 planillas realizadas para pago de haberes eventual, consultores de linea, estipendio
a pasantes, estipendio a personal de seguridad, refrigerios, planillas tributarias, subsidios,
SEDEM, ASSUS, CNS y OVT al Ministerio de Trabajo.
1 reglamento interno de personal aprobado por resolucion de directorio RD N° 05/2021.
1 curso se capacitacion Interna efectuados para los Representantes Departamentales.
76 afiliacion a la CNS mediante AVC 04 y 7 registros de baja con AVC 07 en la CNS.
12 Notas aclaracion de aportes, AFP PREVISION BBVA. se logré certificado de no adeudo.
9 Cursos de capacitacion Interna efectuados para los Representantes Departamentales (virtual
e interno)
o' 1Evaluacién de personal realizado en la gestion 2021.

8.3.4. Unidad de Sistemas y Soporte Técnico

Tiene por objetivo Fortalecer y actualizar la infraestructura tecnoldgica de informacién y comunicacion
institucional y simplificar el uso de software libre conforme a las necesidades, a fin de contribuir en el
cumplimiento de las tareas de las areas sustantivas, administrativas y de apoyo.

¢ CUADRO N°16
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE
SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO
GESTION 2021 ;
% | PARAMETRODE | % | PARAMETRO DE
EJECUCION EVALUACION - EJECUCION |  EVALUACION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA

DIRECCION Y/O
UNIDADES

UNIDAD DE

SISTEMAS Y
. SOPORTE
TECNICO

100,00% Excelente 78,38% Muy Bueno

UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO

100,00% 00,0

78,38%

80,00%
60,00%
40,00% ———

20,00% ——

0,00%

FISICA EJECUCION

La ejecucién fisica (eficacia) es de 100,00% y financiera (presupuesto) de 78,38%, esta situacion se
debe a que los consultores de Linea no fueron contratados, por lo que su ubicacion en el parametro de
evaluacién financiera es muy buena.

OES
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Avance y Logros Obtenidos:
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e Implementacion de cobros automaticos, mejoras al codigo fuente y pruebas piloto del modulo
. de préstamos en la plataforma virtual de tramites.
e Avance del 100% en el desarrollo de una aplicacion movil médulo Complemento Econdmico.
e Avance del 50% en la implementacion de un software de correspondencia interna y externa.
e 96 funcionarios capacitados en el manejo de software libre y uso adecuado de herramientas
informaticas
e 33 consultores de linea y pasantes capacitados en el uso adecuado de herramientas
informaticas de software libre en la institucién al momento dé su ingreso.
8 servidores actualizados e implementados en el centro de procesamiento de datos.
Herramienta de monitoreo ZABBIX para el seguimiento del rendimiento y la disponibilidad de
. los servidores, equipos, aplicaciones y bases de datos.
Plataforma virtual de Tramites Médulo de Prestamos.
Software de correspondencia.
Aplicacién movil Médulo Complemento Econémico.
Migracién de la aplicacién de tramites de prestatanos de villa salome a los servidores
PROXMOX.
e Reconfiguran de la conexion VPN en el dispositivo integrado SOPHOS XG310.
6 mantenimientos preventivos de activos de informacién realizados que forman parte del centro de
procesamiento de datos de Datos de la MUSERPOL, segun el siguiente detalle:
» Dispositivo Firewall, servidor NAS, Servidor del Power Edge R730, R710, PBX Panasonic
NS500, NVR HIK Visién y otros.

8.4. Direccién de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa Institucional

Tiene por objeto brindar Asesoramiento Legal a la MAE, Direcciones y Unidades de la MUSERPOL y
supervisar los procesos judiciales en materia penal, civil, laboral, coactivo social, a efecto de defender
los intereses de la entidad y verificar la emisién de Resoluciones Administrativas, Informes, Notas y
Contratos Administrativos.

_ CUADRO N°17
'EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO
Y DEFENSA INSTITUCIONAL

o . GESTI()N 20205 :
_ng'g,Lé». J AT %q.uhm h vg;’c|, | o gt p,QE.,QUrQl%
& " | FISICA (EFICACIA) |- F‘%ﬁ% =SUPUES!
DIRECCION DE
'ASESORAMIENTO
JURIDICO
ADMINISTRATIVO Y 100,00% Excelente 36,88% Malo
DEFENSA :
INSTITUCIONAL
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DEFENSA lNSTITUCIONAL
£ 100,00%

Se hace notar que, en la actividad de procesos judiciales en materia penal, civil, laboral, coactivo social
y verificacién de procesos, aln se encuentra con seguimiento los procesos penales, aspecto que
muestra que la ejecucion financiera sea mala de 36,88%, debido a que se dificultd el seguimiento de
los procesos judiciales, actividad que fue ejecutado a través de redes sociales (whatsapp), debido a la
coyuntura de emergencia sanitaria (COVID -19).

Avance y Logros Obtenidos:

* 59 informes de seguimiento y control a las operaciones juridicas elaboradas.

* 12 seguimientos de control detallado en el cuaderno de seguimiento de procesos
judiciales.

+ 36 asistencias a las audiencias judiciales efectuadas.

* 59 informes legales realizadas

* 32 resoluciones administrativas realizadas

8.4.1.Unidad Integral Administrativa Institucional
Tiene por objeto efectuar contratos y documentos legales bajo la normativa SABS Decreto Supremo

No. 181 y prestar apoyo directo a la Direccién de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa
Institucional, en los temas de andlisis juridico en el cumplimiento de sus objetivos.

.

~ CUADRO N°18
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
GESTION 2021

ADMINISTRATIVA 94,52% Excelente 16,13% Malo
INSTITUCIONAL :
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INTEGRAL ADMINISTRATIVA INSTITUC

La Unidad Integral Administrativa Institucional alcanzé durante la gestion 2021 una ejecucion fisica
(eficacia) de 94,52% atendié las consultas o requerimientos con opinién juridica y financiera
(presupuestos) de 16,13%, ya que no realizo los viajes programados al interior de pais, por lo que la
ejecucion presupuestaria y eficacia se encuentra segtin el parametro de evaluacion como Excelente y
Malo, respectivamente. :

Avance y Logros Obtenidos:
Se elaboraron un total de 234 contratos administrativos:

v'* 112 contratos de Personal Eventual
67 contratos de Consultoria Individual de Linea
2 Contratos por Consultorias por Producto.
2 Contratos de Obras
9 Contratos de Provision de Bienes y Servicios
42 en la modalidad de Arrendamientos de bienes inmuebles y salones
370 Instrumentos Legales emitidos
v" 30 Resoluciones Administrativas
v 227 informes legales
v, 112 notas
v 1 Convenio Interinstitucional.
v 3 seguimientos realizados al cumplimiento de Contrato del Estudio de Preinversion
“Construccién Edifico Regional Oruro” :

SNENENENIN

8.4.2. Unidad Integral de Defensa y Representacion Institucional

Tiene por objeto reportar a la Contraloria General del Estado y Procuraduria General del Estado todos
los procesos, continuar la tramitacién de todos los procesos judiciales en los que es parte la
MUSERPOL y regularizar el derecho propietario de bienes inmuebles.
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CUADRO N°19 ' :
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSA Y REPRESENTACION
GESTION 2021

AV

DE DEFENSA Y
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL

La Unidad Integral de Defensa y Representacion Institucional, tiene una ejecucion fisica (eficacia) de
83,33%, ya que los procesos Contenciosos Administrativos se encuentran en trémité y los casos en
materia Penal, Civil y Laboral se encuentran en movimiento excepto los que estan con resolucion de
rechazo, Ias audiencias fueron desarrollados via online, en las plataformas virtuales organizadas para
estos actos y financiera (presupuesto) de 66,29%.

Avance y Logros Obtenidos:

3 reporte de 38 procesos judiciales ante la C.G.E.

1 reporte de 49 procesos Judiciales ante la P.G.E.

* 9 informes generales de seguimiento de procesos judiciales, administrativos y otros. -
* 2 saneamientos legales realizados.

8.5. . Representaciones Departamentales

Tienen por objeto coordinar, recepcionar y gestionar la documentacién administrativa y operativa en un
100% de acuerdo a normativa vigente y reglamentos de la MUSERPOL en la gestion.

<

o Lic.Elsa @
2% Sulldez &2
. Nina
HusereS

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 46




W

- i .

ﬁ.MUSERPOL

HUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA »
i : Informe de Seguimiento y Evalnacion a la Ejecucion del POA 2021

CUADRO N°20
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS
REPRESENTACIONES DEPARTAMENTALES
GESTION 2021

REPRESENTACIONES
DEPARTAMENTALES

98,18% Excelente 71 ,86% Muy Bueno

REPRESENTACION DEPARTAMENTAL

En las ocho Representaciones Departamentales, el seguimiento y evaluacién; fue consolidado en uno
solo, ya que las mismas cumplen las mismas funciones operativas y administrativas, por lo que la
ejecucion fisica (eficacia) es de un 98,18% y la financiera (presupuesto) de 71,86%, con relacion al
porcentaje de avance programado en el POA.

Total, tramites solicitados= 7.610
Total, tramites atendidos = 7.457

Segun el siguiente detalle:
+ Beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario: 289 tramites solicitados, 286 tramites
. atendidos"
* Beneficio de Cuota Mortuoria: 129 tramites solicitados, 128 tramites atendidos
+ Beneficio Auxilio Mortuorio: 183 tramites solicitados, 181 tramites atendidos.
* Beneficio Complemento Econémico: 3.922 tramites solicitados, 3.922 tramites atendidos.
* Préstamo a Corto Plazo: 1.363 tramites solicitados, 1.279 tramites atendidos.
* Prestamos a Largo Plazo: 1.724 tramites solicitados, 1.661 tramites atendidos.

8.6. Direccion de Beneficios Econédmicos

Tiene por objeto realizar los ajustes necesarios, seguimiento y control, en cumplimiento a normativa
4/, para garantizar el pago para la otorgacion de los beneficios de Fondo de Retiro Policial, Cuota, Auxilio
"Q Mortuorio y Complemento Econdmico a nivel nacional de los afi iliados(as) del sector activo y pasivo de
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la Policia Boliviana y gestionar la emisién de los documentos técnicos normativos en estricta
observancia de la normativa vigente. :

Informe de Seguimiento v Evaluacion a la Ejecucion del POA 2021

CUADRO N°21

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
GESTION2021. .

~ DIRECCION DE _
BENEFICIOS 100,00% Excelente - 62,69% . Bueno
ECONOMICOS '

La Direccién de Beneficios Econdmicos, tiene una ejecucion fisica (eficacia) de 100,00% vy financiera
(presupuesto) de 62,69%; realizd reuniones de coordinacion con los afiliados de la Policia Boliviana y
fue a impartir los talleres de socializacion de las normativas a los afiliados y a los funcionarios de las
Representaciones Regionales sobre los beneficios que otorga la. MUSERPOL, ubicandose en el
parametro de evaluacion Excelente y Bueno. La ejecucion presupuestaria es Bueno porque no realizé
los viajes programados en su POA, por las reuniones que se tenia con el Comando General de la
Policia Boliviana y otras instancias que son de competencia de esta Direccién.

Avance y Logros Obtenidos:

365 casos de apoyo social requeridas y realizadas. Se gestiono el 100% de apoyo social a los
afiliados, segun el siguiente detalle:

v 354 de apoyo social realizada
v" 11 socializaciones efectuadas.
44 Reunlones de coordinacién y socializacion realizadas, segun eI siguiente detalle:

v 32 reuniones de coordinacion efectuadas con distintos actores gubernamentales.
v" 12 Socializacion realizadas a Jefes, Oficiales y Jubilados y Generales.
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8.6.1.5’ Unidad de Otorgacion del Complemento Econémico

Tiene por obJeto planificar, organizar y ejecutar el pago del BenefICIo del Complemento Econdmico del
1er. y 2do. Semestre de la Gestidén 2021.

| _ CUADRON22
5 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DELA
UNIDAD DE OTORGACION DEL COMPLEMENTO ECONOMICO
GESTION 2021

UNIDAD DE OTORGACION .
DEL COMPLEMENTO 91,61% Excelente 82,86% Muy Bueno
ECONOMICO

Esta unidad tiene como finalidad de otorgar el Complemento Econémico al sector pasivo de la Policia
Boliviana, en el marco de la normativa legal vigente, por lo que la ejecucion fisica (eficacia) es de
91,61%, realiz la socializacion del Reglamento de Beneficio del Complemento Econémico, modificado
y la financiera (presupuesto) de 82,86%, ubicandose en los parametros de evaluacién como Excelente
y Muy Bueno. :

De acuerdo a la ejecucion presupuestaria de gasto por categoria programatica 64 003 de fuente 46, se
tiene un presupuesto en gestiones anteriores por Bs.12.412.567,00 (doce millones cuatrocientos doce
mil quinientos sesenta y siete 00/100 bolivianos), sin embargo el Jefe de Unidad de Complemento
Econémico, informa que el monto de Bs.10.393.314,00 (Diez millones trescientos noventa y tres mil
trescientos catorce 00/100 bolivianos) corresponde a los remanentes de transferencias de la gestion
2020, toda vez que el presupuesto aprobado para el pago del Complemento Econémico de
Gestiones Anteriores es de Bs.2.019. 253,00.

Avance y Logros Obtenidos:

a) Pago del Beneficio del Complemento Econémico 1er y 2do semestre:

v' 15.077 beneficiarios a nivel nacional pagados, con una ejecucion presupuestaria de
Bs.144.062.580,30 del Presupuesto Total Vigente de Bs.162.945.040,00

Sulldez 532
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b): Pago del Beneficio del Complemento Econémfco Gestiones anteriores

s 175 solicitudes aprobadas pagadas de gestiones anteriores y el Presupuesto Ejecutado para
el pago de Complemento Econdmico fue de Bs.1.302.951,76 del Presupuesto aprobado de

Bs. 2.019.253,00.

3 instrumentos Técnicos aprobados: '
e 1 Reglamento del Beneficio del Complemento Econémico, aprobado RD37/2021.

e 1 Estudio Técnico Financiero aprobado, RD 45/2021. (Pago Primer semestre)
e 1 Estudio Técnico Financiero aprobado, RD 94/2021. (Pago Segundo semestre)
e 3 actualizados efectuadas en la Plataforma virtual.
‘c) Tramites recepcionados en cumplimiento a procedimientos para el pago del
Complemento Econémico:

297 solicitudes recepcionadas del cual todas fueron atendidas en su totalidad

Pago realizado en la Agencia de Banco Unién.

Conciliacién con el Banco Unién S.A.

Pago mediante el SIGEP WEB.

Conciliacién realizada con la Unidad Financiera.

6 registros biométricos realizados.

Socializacién del Reglamento del Complemento Econémico y de los Estudios Técnicos

Financieros

B < R

8.6.1. Unidad de Otorgacién Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio

Tiene por objeto fortalecer la Otorgacioén de los beneficios de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota
Mortuoria y Auxilio Mortuorio, ingresados durante la gestién 2020, a los Afiliados(as) del Sector Activo
y Pasivo de la Policia Boliviana en estricta observancia de la normativa vigente.

, CUADRO N°23
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE OTORGACION FONDO
DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, CUOTA Y AUXILIO MORTUORIO
GESTION 2021

|
it :F[S%A»(EFICACIA)
UNIDAD DE
OTORGACION FONDO
DE RETIRO POLICIAL 99,39% Excelente 99,87% Excelente

INDIVIDUAL, CUOTA Y
AUXILIO MORTUORIO
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OTORGACION DE FONDO DE RETIRO POL
LIDARIO CUOTA Y AUXILIO MORTUORIO

Esta Unidad se encarga de otorgar los beneficios a los Afiliados(as) del Sector Activo y sus
derechohabientes de la Policia Boliviana, mediante el reconocimiento de un pago unico segln la
normativa vigente, cuya ejecucion fisica (eficacia) es de 99,39% y la financiera (presupuesto) es de
99,87%, ubicandose en el parametro de Evaluacién como Excelente, sobrepasando la meta
programada en ambos casos.

Avance y Logros Obtenidos:

e 086 tramites del beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario procesadas y pagadas Bs.
125.866.737,12

e 523 trémites del beneficio de Auxilio Mortuorio procesadas y pagadas Bs. 7.481.167,71
269 tramites del beneficio de Cuota Mortuoria procesadas y pagadas Bs. 11.997.018,44

* "4 Instrumentos aprobados (Estudio Matematico Actuarial 2021 -2025, Reglamento de Fondo
de Retiro, Reglamento de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio.

e 6.423 solicitudes recepcionadas

8.7. Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones

Tiene el objetivo efectuar el control y seguimiento al crecimiento sostenido de la Cartera de Préstamos
(inversiones) a los afiliados (as) activos y pasivos de la Policia Boliviana, las actividades de las unidades
dependientes de la DESI. Asi como supervisar y controlar de manera minuciosa el mantenimiento y
refaccion de los inmuebles a nivel nacional.

CUADRO N°24 :
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E INVERSIONES
GESTION 2021

DIRECCION DE
ESTRATEGIAS

SOCIALES E
INVERSIONES

100,00% Excelente 21,95% Malo
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IREC _ION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E INVERSION
: 100,00%

La finalidad de esta Direccion es gestionar la inversion en Préstamos de los beneficios que otorga la
MUSERPOL; como la administracién e inversion de los recursos econémicos, provenientes de la
prestacion de servicios de los bienes muebles e inmuebles, cuya ejecucion fisica (eficacia) es de
100,00% debido a que realizé las supervisiones a los mantenimientos y refaccion de bienes inmuebles
y muebles a nivel nacional, por lo que la ejecucion financiera (presupuesto) de 21,95%, ya que no
realizé viajes de supervision a las regionales de la MUSERPOL en su totalidad, segtn lo programado
en su POA 2021, por reuniones de coordinacién referidos a temas de préstamos .

Avance y Logros Obtenidos:
ce 11 Supervision realizada a los mantenimientos realizados

Esta Direccion tiene bajo su dependencia dos unidades Operatlvas que coadyuvan en el cumplimiento
de las Acciones de Corto Plazo.

8.7.1.Unidad de Inversion y Préstamos

El objeto de esta Unidad es mejorar el proceso operativo de los tramites de préstamos a través de
procedimientos administrativos tecnolégicos eficientes e Incrementar la Colocacion Monetaria de
Préstamos aprobados y desembolsados e invertir en la SAFI.

_ CUADRO N°25
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE INVERSION Y PRESTAMOS
GESTION 2021

INVERSION EN 98,52% Excelente 99,81% Excelente
PRESTAMOS
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UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS

FISICA EJECUCION

La Unidad de Inversion en Préstamos, entre sus funciones esta la de gestionar, operativizar las
inversiones financieras, seguimiento y recuperaciéon de préstamos, segin normativa vigente, asi como
lograr el fortalecimiento financiero de la MUSERPOL. En ese entendido, la ejecucion fisica (eficacia) es
de 98,52%, y la financiera (Presupuesto) es de 99,81%. Como se puede observar se ubica en el
parametro de evaluacion como excelente, debido a que se trata de un indicador de demanda que se
encuentra sujeto a las solicitudes que se presenta. Asimismo, se tuvo un presupuesto adicional
aprobado mediante Ley N°1394 de fecha 13 de septiembre de 2021 (Ley de modificaciones al
Presupuesto General del Estado — gestién 2021).

Avance y Logros Obtenidos:

Durante el primer trimestre se alcanz6 a atender un total de 2.168 tramites de los cuales 1.155 fueron
desembolsado, segun el siguiente detalle:

v 5.788 solicitudes aprobadas y desembolsadas con respecto a lo programado de 5.570. El
porcentaje de Ejecucién fisica alcanza un 92,23%.

8 capacitaciones realizadas a nivel nacional (Regionales Departamentales), segun el siguiente detalle:

v Manejo del Sistema de Préstamos PVT.

v" Reglamento de Préstamos aplicado al Sistema PVT.

v’ 3.478 afiliados con acceso a Préstamos de Largo Plazo atendidas, tenia programado 3.800
préstamos, lo que representa un 91,53% con respecto a lo programado de 100%.

v" Del presupuesto anual programado de Bs.163.400.000,00, presupuesto que fue modificado por
solicitudes de préstamos por Bs. 54.000.000,00 llegando a un presupuesto vigente de
Bs.217.400.000,00 del cual se ejecuté Bs.217.060.524,50 en Préstamos de Largo Plazo.

v’ -2.310 afiliados con acceso a Préstamos de Corto Plazo atendidas, tenia programado 1.770
préstamos, lo que representa un 100% con respecto a lo programado.

v" Del presupuesto anual programado para préstamos a Corto Plazo fue de Bs. 33.630.000,00
presupuesto que fue modificado por solicitudes de préstamos por Bs. 6.000.000,00 llegando a
un presupuesto vigente de Bs.39.630.000,00 del cual se ejecuté Bs.39.607.759,90, lo que
representa un 99,94%, con respecto a lo programado

v' Se tenia programado alcanzar un 93% sin embargo el nimero alcanzado a la fecha supera a
la meta programada en un 99,84% de alcance anual.

v Modalidad de Anticipos, monto hasta Bs.2.000.- (Dos Mil 00/100 Bolivianos), se ejecuto

desde el 08 de noviembre al 09 de diciembre de 2021, 23 tramites procesados, monto ejecutado
Bs.40.000,00 (cuarenta mil 00/100 bolivianos).

<
o

2% suee: £8)7.2.Unidad de Inversién en Servicios Bienes y Patrimonio
iehe por objeto esta Unidad la de elaborar planes y proyectos de reactivacion de los inmuebles a nivel

nacional, considerando el estudio de factibilidad y viabilidad econémica y técnica, con la finalidad de

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 53

Pysomrmmsmamrais



@
' ".iMMUSERPOL

UTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

Informe de Seguimienro yfvaluac:ién a la Ejecucion del POA 2021

contar con estructuras en buen estado (aptas para su funcionamiento), realizando acciones como
manten|m|entos refacciones, ampliaciones, remodelaciones y construcciones. Generar ingresos a
través de los servicios de hospedaje en el Hostal Paris y Hotel Parfs, con calidad de servicio de acuerdo
a sus categorias. Otro factor externo que imposibilito la generaciéon de ingresos por servicio de
hospedaje es la cuarentena rigida por la emergencia sanitaria, ya que el Hostal Paris fue habilitada
Centro de aislamiento para pacientes COVID-19 para funcionarios policiales.

~ CUADRO N°26

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS, BIENES Y PATRIMONIO
GESTIéN 2021

UNIDAD DE |
INVERSION EN
SERVICIOS, BIENES 68,78% Bueno 15,27% ~ Malo
Y PATRIMONIO

La Unidad de Inversion en Servicios Bienes y Patrimonio, administra los servicios de bienes muebles e
inmuebles, cuya ejecucion fisica (eficacia) es de 68,78% vy la financiera (presupuesto) es de 15,27%,
ubicandose en el criterio de evaluacion como Bueno (eficacia) y Malo (Financiera), debido a que no se
ejecutd la actividad de los dos Proyectos de Inversidn “Construccion Edifico Regional Oruro” y
“Construccion Oficinas Regional Beni”.

En el caso de Proyecto Oruro, no se ejecutd por factores externos como es la nueva Linea Nivel
aprobado por Gobierno Auténomo Municipal de Oruro (GAMO), por lo que este proyecto fue aprobado
en la gestion 2022 por el Honorable Directorio.

En el caso del Proyecto de Beni, fue licitado en la gestion 2021 en el SICOES en fecha 09/12/2021 con

un costo de Bs.2.148.000,00 (dos millones ciento cuarenta y ocho mil 00/100 bolivianos), con CUCE
21-0345-00-1184240-1-1. El cual fue anulado con Resolucién Administrativa N°63/2021 de fecha
21/12/2021, por error en las Especificaciones Técnicas que forman parte del DBC (Form100 -E

ANULACION).
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Avance y Logros Obtenidos:
920 huéspedes atendidos, segun el siguiente detalle:

e 614 Huéspedes atendidos en Hostal Paris.
e 306 Huéspedes atendidos en Gran Hotel Paris
6 ambientes arrendados. (Local N°1, Local N°2, Cafeteria Gran Hotel Paris, Salon N°1 Olivos de Santa

Cruz, Saloén 1 de Potosi y Club los Olivos de Cochabamba)
4 Salones Alquilados:

e Salon Bidgrafo
e Salén Guzman de Rojas
e Saldn Gobelino
e Salodn Club los Olivos de Aranjuez

11 Mantenimientos realizados, segun el siguiente detalle:

¢ Mantenimiento correctivo Club Policial los Olivos Santa Cruz (pintado de muros interiores,
exteriores, impermeabilizacion terraza).

Mantenimiento de Club Vacacional Yotala — Sucre.

Mantenimiento del Inmueble Club los Olivos — Cochabamba.

Mantenimiento de Sistema de Cafierias de Agua Potable de la Regional Santa Cruz.
Mantenimiento y Reparacion de las piscinas del Club Los Olivos Regional Cochabamba.
Mantenimiento de la Oficina Regional Sucre.

Mantenimientos menores de oficina central regional Potosi. (Pintado de muros interiores y
cambio de cubierta)

Mantenimiento correctivo regional Chuquisaca.

Mantenimientos menores Hostal Paris La Paz.

Limpieza de Sistema de carierias de agua potable Hotel Paris La Paz.

Mantenimiento y Habilitacion del Ascensor Hotel Paris La Paz.

TOTAL INGRESOS GENERADOS Bs. 1.009.034,37 segun el siguiente detalle:

» Hospedaje Bs.199.193,50
» Arrendamiento de Inmuebles Bs.736.410,87
» Alquiler de Salones de Eventos Bs.73.430,00

Se recaudd mas de lo programado a pesar de las politicas nacionales de COVID - 19, como es la
restriccion total de los servicios de hospedaje, alquiler de Salones de Eventos y Arrendamiento de
bienes inmuebles Asimismo el Hostal Paris fue habilitado como Centro de aislamiento para pacientes
COVID-19 para funcionarios policiales.

9. CONCLUSIONES
Producto del seguimiento realizado se concluye lo siguiente:

e Las Acciones de Corto Plazo programadas en el POA 2021, alcanzé una ejecucion fisica de
94,78% a nivel institucional, ubicandose en el parametro de evaluacion como “Excelente”.

e Se registro al 31 de diciembre de 2021, un 94,00% de ejecucion presupuestaria, ubicandose
en el parametro de evaluacion como “Excelente”, lo cual representa en términos monetarios
de Bs.563.006.379,23 (Quinientos sesenta y tres millones seis mil trescientos setenta y nueve
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23/100 bolivianos) con respecto al presupuesto programado de Bs.598.967.015,00(Quinientos
noventa y ocho millones novecientos sesenta y siete mil-quince 00/bolivianos).

o Con respecto a las Areas Sustantivas la Direccién de Beneficios Econémicos y la Direccion de
Estrategias Sociales e Inversiones, registraron en su ejecucion fisica 97% y 89,10%,
respectivamente. Esta Ultima debido a la baja afluencia de clientes en el Hostal, Hotel y salones,
aspecto que debe a la pandemia del COVID -19.

.

10. RECOMENDACION

Se recomienda, en cumplimiento a la normativa legal, aprobar el presente informe y anexos, para su
posterior remisiéon a las Direcciones y al Honorable Directorio. para su conocimiento y fines
consiguientes.

Es cuanto informo a su autoridad, para los fines consiguientes.

CURGANIZACION Y METODOS
“MUSERPOL”

c.c. Arch. UPOM
Adj. Anexos Formularios y Reportes de Seguimiento y Evaluacién por Direccion y Unidad.
Reporte Institucional de la Entidad
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