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ACTA DE COMPROMISOS O RESULTADOS PRIORIZADOS

En la ciudad de Sucre, a los 16 dias del mes de abril de 2025, a horas 10:15, se llevo a
cabo de manera presencial para el Control Social y publico en general de la ciudad de
Sucre y de manera virtual para el resto del pais, la Audiencia Publica Inicial de la
Gestién 2025, dentro del proceso de Rendicién Publica de Cuentas de la Mutual de
Servicios al Policia — MUSERPOL.

En cumplimiento de los Articulos 235 num. 4 y 241 paragrafo Il de la CPE; la Ley 341 de
Participacién y Control Social, Ley 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion; las entidades del Organo Ejecutivo deben realizar Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas ante las organizaciones de la sociedad civil que ejercen el Control
Social a su gestion o ante la sociedad civil en general, en base a los resultados de gestion
inscritos en su Plan Operativo Anual — POA 2025. En ese sentido, la Mutual de Servicios
al Policia ha realizado la Audiencia Publica Inicial Gestion 2025, a los funcionarios
policiales del Comando General de la Policia Boliviana, Comandos Departamentales que
representan al Sector Activo de la Policia Boliviana y a las Asociaciones y Centros
matrices oficiales que representan al Sector Pasivo de la Policia Boliviana.

La Institucion a través del Director General Ejecutivo y los Directores de las areas
organizacionales, en cumplimiento del programa definido, realizaron exposicion sobre:

» Datos Institucionales; nombre y cargo de la MAE.

> Estructura organizacional y Recursos Humanos.

> Normas que regulan el funcionamiento de la Institucién.
>

Mision, Vision y objetivos estratégicos, correspondiente a su planificacién a
largo plazo, enfoque politico y los objetivos establecidos en el POA.

v

Planes, Programas y Proyectos programados para la gestion a iniciarse.
» Capacitaciones internas del personal programadas.

> Informacion Presupuestaria y Contables.
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> Informacién sobre el Programa Anual de Contrataciones.
> Informacién sobre servicios y proyectos.
> Informacién sobre auditorias.

Realizado el debate y dialogo con el Control Social, habiendo sido absueltas todas las
preguntas, observaciones y recomendaciones realizadas por los participantes de la
Audiencia Publica Inicial Gestion 2025, por parte del Director General Ejecutivo de Ia
MUSERPOL y sus Directores de Area, se decidieron priorizar los siguientes resultados:

La Unidad de Planificacién Organizacién y Métodos, dependiente de la Direccién
General Ejecutiva asume el compromiso de:

> Elaborar la propuesta de Reestructuracién Organizacional de la MUSERPOL.
La Direccién de Asuntos Administrativos asume el compromiso de:

> Implementar una calculadora financiera, mediante una aplicacion, que permita a
los afiliados estimar:
- El monto proyectado de su Fondo de Retiro.
- Elmonto maximo que pueden solicitar en calidad de préstamo.

» Gestionar e implementar el Revaltio Téchico de los Activos Fijos de la
MUSERPOL.

» Gestionar, ante la Autoridad de Supervisién de la Seguridad Social de Corto Plazo
(ASUSS), el cambio de la Caja Nacional de Salud a otra institucién prestadora de
servicios de salud.

La Direccién de Beneficios Econémicos asume el compromiso de:

> Modificar el reglamento del beneficio del Complemento Econémico, respecto a la
simplificacion de la solicitud de Pago a una vez por gestion y mejorar los
procedimientos de recepcién de tramites.

» Implementar brigadas méviles para la creacion de tramites del Complemento
Econdmico para beneficiarios nuevos y antiguos en las ciudades intermedias.

> Realizar la socializacién del Estudio Matematico Actuarial 2026 — 2030 de los
beneficios de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota Mortuoria y Auxilio
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Mortuorio a los miembros del sector activo Yy pasivo de la Policia Boliviana a nivel
nacional.

> Modificar los reglamentos de los beneficios de Fondo de Retiro Policial Solidario,
Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio, conforme al Estudio Matematico Actuarial
2026 - 2030.

La Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones asume el compromiso de:

» Implementar el seguro de desgravamen en los préstamos que otorga la
MUSERPOL.

» Implementar nuevas modalidades de préstamos.

> Gestionar la ejecucion de la etapa de Pre-inversion para la Construccion del
Edificio Anexo Central - MUSERPOL.

La Direccién de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa Institucional
asume el compromiso de:

» Elaborar el Proyecto de Modificacién al Decreto Supremo N° 1446 de 19 de
diciembre de 2012.

> Implementar el Comité de Mora para analizar: casos de préstamos en mora,
estadisticas e indicadores, estrategias y procesos de cobro.

> Modificar normativa interna para facilitar el pago y la devolucién de garantias
exigidas para el alquiler de salones.

La presente audiencia se da por finalizada a Hrs. 11:42, por lo que en sefal de
conformidad con la Audiencia Publica Inicial de Ia Gestion 2025, suscriben la presente
Acta: el Director General Ejecutivo de la Mutual de Servicios al Policia, el Director de
Asuntos Administrativos, el Director de Beneficios Econdmicos, el Director de Estrategias
Sociales e Inversiones, el Director de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa
Institucional, la Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra Ia Corrupcion de la
MUSERPOL y los Representantes del Sector Activo y Sector Pasivo de la Policia
Boliviana que son parte de su Control Social.
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Por la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL

Nombre y Cargo Firma

Cnl. MSc. CAD. L. Enrique R. Jimenéz Vargas
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

Nombre y Cargo

Lic. MSc. Franz Lazo Chavez
DIRECTOR ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Nombre y Cargo

Lic. Jorge Francisco Machaca Calcin
DIRECTOR DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
INVERSIONES

Nombre y Cargo L

Lic. Gonzalo Quispe Flores
DIRECTOR DE BENEFICIOS ECONOMICOS
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Nombre y Cargo Firma

Abog. Pavel lvan Cossio Palenque r
DIRECTOR DE ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMINISTRATIVO Y DEFENSA INSTITUCIONAL

Nombre y Cargo

Abog. Maria del Carmen Cecilia Mazzi Silva
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Por el Control Social
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