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ACTA DE COMPROMISOS O RESULTADOS PRIORIZADOS

En la ciudad de Tarija, a los 27 dias del mes de marzo de 2024, a horas 10:00, se llevé a
cabo de manera presencial para el Control Social y publico en general de la ciudad de
Tarija y de manera virtual para el resto del pais, la Audiencia Publica Inicial de la
Gestion 2024, dentro del proceso de Rendicidn Publica de Cuentas de la Mutual de
Servicios al Policia - MUSERPOL.

En cumplimiento de los Articulos 235 nim. 4 y 241 paragrafo Il de la CPE; la Ley 341 de
Participacion y Control Social, Ley 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion; las entidades del Organo Ejecutivo deben realizar Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas ante las organizaciones de la sociedad civil que ejercen el Control
Social a su gestidon o ante la sociedad civil en general, en base a los resultados de gestion
inscritos en su Plan Operativo Anual — POA 2024. En ese sentido, la Mutual de Servicios
al Policia ha realizado la Audiencia Publica Inicial Gestién 2024, a los funcionarios
policiales del Comando General de la Policia Boliviana, Comandos Departamentales que
representan al Sector Activo de la Policia Boliviana y a las Asociaciones y Centros
matrices oficiales que representan al Sector Pasivo de la Policia Boliviana: Circulo de
Generales, Asociacion Nacional del Servicio Pasivo Policial ANSPPOL, Asociacién Matriz
de GG.JJ. y OO. y Viudas del Servicio Pasivo Policial, Asociaciéon Nacional de Clases
Viudas del Servicio Pasivo Policial ANCVERPPOL y Asociacion Nacional de Suboficiales,
Sgtos., Cabos, Policias, Adm. y Viudas Jubilados de la Policia Boliviana con la Ley 065
ANSCLAPJUPOL.

La Institucidon a través del Director General Ejecutivo y los Directores de las areas
organizacionales, en cumplimiento del programa definido, realizaron exposicidn sobre:

» Datos Institucionales; nombre y cargo de la MAE.

> Estructura organizacional y Recursos Humanos (Planilla presupuestaria de
sueldos y salarios).

> Normas que regulan el funcionamiento de la Institucion.

> Mision, Vision y objetivos estratégicos, correspondiente a su planificacion a
largo plazo, enfoque politico y los objetivos establecidos en el POA.
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> Planes, Programas y Proyectos programados para la gestion a iniciarse.
> Capacitaciones internas del personal programadas.

> Informacién Presupuestaria y Contables.

> Informacién sobre el Programa Anual de Contrataciones.

> Informacidén sobre servicios, proyectos y beneficiarios proyectados.

> Informacidén sobre auditorias.

Realizado el debate y dialogo con el Control Social, habiendo sido absueltas todas las
preguntas, observaciones y recomendaciones realizadas por los participantes de la
Audiencia Publica Inicial Gestion 2024, por parte del Director General Ejecutivo de la
MUSERPOL y sus Directores de Area, se decidieron priorizar los siguientes resultados:

La Direccion de Asuntos Administrativos asume el compromiso de:

e Implementar la herramienta tecnolégica denominada “Puntos Digitales de
Consulta de Tramites - Médulo Préstamos y Aportes”, para el acceso facil y
actualizado a informacién relevante sobre sus préstamos desembolsados y los
aportes realizados actualizada en tiempo real.

e Desarrollar e implementar el médulo de Presolicitud de Tramites de Préstamos en
la Aplicacién Mévil de la MUSERPOL a nivel Numero de solicitudes realizadas a
través del Médulo de Presolicitud de nacional.

e Implementar el Centro de Procesamiento de Datos de Respaldo en el Edificio
Regional Oruro, para asegurar la continuidad de los servicios tecnoldgicos,
fortalecer la resiliencia operativa y mitigar el riesgo de interrupciones.

La Direccion de Beneficios Econémicos asume el compromiso de:

o Modificar el Reglamento de los beneficios de Cuota y Auxilio Mortuorio, respecto
al anticipo, para el pago de gastos funerarios y modificacidn del caracter
hereditario.

e Simplificacién de la presentacién de requisitos para el pago de los diferentes
beneficios, a objeto de no solicitar documentacién duplicada.
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e Implementar el Apoyo Integral al afiliado y/o beneficiario, en temas relacionados al
Area Social, Psicolégica, Salud y Legal.

La Direccién de Estrategias Sociales e Inversiones asume el compromiso de:

o Otorgar préstamos en la modalidad de anticipos, a nivel nacional, por Bs7.000.-
hasta 5 meses plazo.

e Otorgar préstamos estacionales al sector pasivo de la Policia Boliviana, con
garantia del Complemento Econdmico.

e Concluir el Proyecto de Pre - Inversion para la ciudad de Tarija: “Club Los Olivos
MUSERPOL”

La Direccion de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa Institucional
asume el compromiso de:

e Promover Auditoria Juridica en los procesos penales tramitados, cuyo resultado
no fue favorable (Sentencias Absolutorias), con la Intervencién de la Procuraduria
General del Estado y en sujecién a la Ley 064.

o Implementar el Servicio de Asesoria legal para afiliados de la MUSERPOL, para
la atencién de consultas y seguimiento de tramites judiciales y/o extrajudiciales. /

e Ejercer las gestiones legales para la recuperacion de la cartera en mora, ’
provenientes de los parametros otorgados en gestiones anteriores a través de la
presentacion de acciones coactivas o ejecutivas, segun corresponda por contrato.

La presente audiencia se da por finalizada a Hrs. 12:30, por lo que en sefal de
conformidad con la Audiencia Publica Inicial de la Gestidn 2024, suscriben la presente
Acta: el Director General Ejecutivo de la Mutual de Servicios al Policia, el Director de
Asuntos Administrativos, el Director de Beneficios Econdmicos, el Director de Estrategias
Sociales e Inversiones, el Director de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa
Institucional, la Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de la
MUSERPOL y los Representantes del Sector Activo y Sector Pasivo de la Policia
Boliviana que son parte de su Control Social.
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Por la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL

Nombre y Cargo

Firma

Cnl. MSc. CAD. L. Enrique R. Jimenéz Vargas
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

Nombre y Cargo

Lic. MSc. Franz Lazo Chavez
DIRECTOR ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Nombre y Cargo

Lic. Jorge Francisco Machaca Calcina
DIRECTOR DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
INVERSIONES

/

L

Nombre y Cargo /

Lic. Gonzalo Quispe Flores
DIRECTOR DE BENEFICIOS ECONOMICOS

—




MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

(?lMUSERPOL

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

AUDIENCIA PUBLICA INICIAL GESTION 2024

Nombre y Cargo Firma
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Abog. Pavel Ivan Cossio Palenque /]‘ {{/
DIRECTOR DE ASESORAMIENTO JURIDICO ' Y 4
ADMINISTRATIVO Y DEFENSA INSTITUCIONAL | _ ’)
; /'J
Nombre y Cargo Firma

Abog. Maria del Carmen Cecilia Mazzi Silva
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Por el Control Social
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Por el Control Social
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Por el Control Social
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Por el Control Social
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Por el Control Social
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Por el Control Social
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