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ACTA DE COMPROMISOS O RESULTADOS PRIORIZADOS

En la ciudad de La Paz, a los 24 dias del mes de marzo de 2023, a horas 10:00, se llevo
a cabo de manera presencial para el Control Social y publico en general de la ciudad de
La Paz y de manera virtual para el resto del pais, la Audiencia Publica Inicial de la
Gestion 2023, dentro del proceso de Rendiciéon Publica de Cuentas de la Mutual de
Servicios al Policia — MUSERPOL.

En cumplimiento de los Articulos 235 num. 4 y 241 paragrafo Il de la CPE; la Ley 341 de
Participacion y Control Social, Ley 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupciéon D.S. N°
0214; las entidades del Organo Ejecutivo deben realizar Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas ante las organizaciones de la sociedad civil que ejercen el Control
Social a su gestion o ante la sociedad civil en general, en base a los resultados de gestiéon
inscritos en su Programa Operativo Anual - POA. En ese sentido, la Mutual de Servicios
al Policia ha realizado la Audiencia Publica Inicial Gestion 2023 a los funcionarios
policiales del Comando General de la Policia Boliviana, Comandos Departamentales que
representan al Sector Activo de la Policia Boliviana y a las Asociaciones y Centros
matrices oficiales que representan al Sector pasivo de la Policia Boliviana (Circulo de
Generales, Asociacion Nacional del Servicio Pasivo Policial ANSPPOL, Asociacion Matriz
de GG.JJ. y OO. y Viudas del Servicio Pasivo Policial, Asociacién Nacional de Clases
Viudas del Servicio Pasivo Policial ANCVERPPOL y Asociacion Nacional de Suboficiales,
Sgtos., Cabos, Policias, Adm. y Viudas Jubilados de la Policia Boliviana con la Ley 065
ANSCLAPJUPOL.

La Institucion a través del Director General Ejecutivo y los Directores de las areas
organizacionales, en cumplimiento del programa definido, realizaron exposicion sobre:

» Datos Institucionales; nombre y cargo de la MAE.

» Estructura organizacional y Recursos Humanos (Planilla presupuestaria de
sueldos y salarios).

» Normas que regulan el funcionamiento de la Institucion.

> Mision, Vision y objetivos estratégicos, correspondiente a su planificacion a
largo plazo, enfoque politico y los objetivos establecidos en el POA.
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> Planes, Programas y Proyectos programados para la gestion a iniciarse.
» Capacitaciones internas del personal programadas.

> Informacion Presupuestaria y Contables.

» Informacion sobre el Programa Anual de Contrataciones.

> Informacion sobre servicios, proyectos y beneficiarios proyectados.

> Informacion sobre auditorias.

Realizado el debate y dialogo con el Control Social, habiendo sido absueltas todas las
preguntas, observaciones y recomendaciones realizadas por los participantes de la
Audiencia Publica Inicial Gestién 2023, por parte del Director General Ejecutivo de la
MUSERPOL vy sus Directores de Area, se decidieron priorizar los siguientes resultados:

La Direccion de Asuntos Administrativos asume el compromiso de:

e Conciliar la Cartera de Crédito en coordinacién con la Direccion de Estrategias
Sociales e Inversiones.

e Efectuar el Revaluo Técnico de los Activos Fijos de la MUSERPOL.

e Implementar los PLANES OPERATIVOS ANUALES INDIVIDUALES P.O.A.ls,
para el personal de planta de la Institucién, con registro en la Direccion General
del Servicio Civil.

e Puesta en produccién y capacitacion de la OFICINA VIRTUAL - MODULO DE
SEGUIMIENTO E INFORMACION DE APORTES; MODULO DE SEGUIMIENTO
E INFORMACION DE TRAMITES DE PRESTAMOS y CENTRAL DE
NOTIFICACIONES AUTOMATIZADA (SMS y App-movil).

La Direccion de Beneficios Econdmicos asume el compromiso de:

e Gestionar la modificacién del Decreto Supremo Nro. 1446 para la incorporacion del
pago del beneficio de Cuota Mortuoria al fallecimiento de la cdnyuge.

e Continuar con el proceso de digitalizacién de planillas salariales de las gestiones
1995, 1996 y 1997.
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e Promover en instancias superiores, el incremento de recursos econdémicos
(transferencias) para el pago del beneficio del Complemento Econémico a los
miembros del sector pasivo de la Policia Boliviana y sus derechohabientes.

e Priorizar y efectivizar los beneficios econémicos de afiliados y derechohabientes
gue se encuentran en situacion de extrema necesidad.

e Atender los requerimientos de informacién de manera oportuna que apoyen el
proceso de toma de decisiones institucionales respecto a la otorgaciéon de los
beneficios Fondo de Retiro, Cuota, Auxilio Mortuorio y Complemento Econémico.

La Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones asume el compromiso de:

e Operativizar la Otorgacién de Préstamos a Largo Plazo y Corto Plazo para la
gestion 2023 por un total de Bs289.552.700,00 (Doscientos Ochenta y Nueve
Millones Quinientos Cincuenta y Dos Mil Setecientos 00/100 bolivianos).

e Lograr un crecimiento en cartera anual y disminucion de la mora.

e Conclusion y entrega de los proyectos de inversion:

Edificio Regional — Oruro
Oficinas Regional — Beni.

La Direccion de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa Institucional
asume el compromiso de:

e Capacitacion al personal de la MUSERPOL en Procesos de Contratacion de
Bienes y Servicios y su Ejecucion.

e Continuar con las gestiones para la presentacion de una Accién de Cumplimiento
en contra del SEGIP — SEGELIC.

e Continuar con la Recuperacion de Cartera en Mora en la via Civil.

e Continuar con acciones administrativas y judiciales con la finalidad de regularizar
las Cuentas por Cobrar de la institucion.

o Efectuar acciones administrativas y judiciales de Regularizacion vy
Perfeccionamiento de Derecho Propietario de los bienes inmuebles de la
MUSERPOL.

e Presentar solicitudes de medidas Cautelares de caracter real, para lograr la
recuperacion del Dafno Civil ocasionado en contra de la institucion.
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La presente audiencia se da por finalizada a Hrs. 13:00, por lo que en sefial de
conformidad con la Audiencia Publica Inicial de la Gestion 2023, suscriben la presente
Acta: el Director General Ejecutivo de la Mutual de Servicios al Policia, el Director de
Asuntos Administrativos, el Director de Beneficios Econdémicos, la Directora de
Estrategias Sociales e Inversiones, el Director de Asesoramiento Juridico Administrativo
y Defensa Institucional, la Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion de la MUSERPOL y los Representantes del Sector Activo y Sector Pasivo de
la Policia Boliviana que son parte de su Control Social.

Por la Mutual de Servicios al Policia —- MUSERPOL

Nombre y Cargo Firma

Cnl. DESP. Edgar José Cortez Albornoz
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

Nombre y Cargo

Lic. MSc. Franz Lazo Chavez
DIRECTOR ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
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Nombre y Cargo |  Firmla

Lic. Gabriela Jackeline Bustillos Landaeta
DIRECTORA DE ESTRATEGIAS SOCIALES E <

INVERSIONES mcmug‘imeoL..
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Nombre y Cargo

Lic. Jorge Francisco Machaca Calcina
DIRECTOR DE BENEFICIOS ECONOMICOS

Nombre y Cargo /

DIRECTOR DE ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMINISTRATIVO Y DEFENSA INSTITUCIONAL | /by Pav Iva 5510

ESO AMIEY
ADM!NISTRA{ 0 Y DEFENSA
MUSERPQL

Abog. Pavel Ivan Cossio Palenque /

Nombre y Cargo

Abog. Maria del Carmen Cecilia Mazzi Silva
UNIDAD DE TRANSPARENCIA'Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION
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Por el Control Social
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Por el Control Social
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Por el Control Social
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Por el Control Social
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Por el Control Social
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TESORERA
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DEL SERVICIO PASIVO POLICIAL
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Por el Control Social

Nombre y Cargo Firma
([ :
, ‘ : . : 1
g‘\jaz (DGUA ( £aco &qu/ H\]aq Ce, —= 4 =
Nombre y Cargo Firma

Ana \JLQU\\’Q QUL&PQ. C/QUQ

Nombre y Cargo

Q \\\b\cv \’J\C’-’ML"’\ X Z—/kaw e

Nombre y Cargo

Peq ra(de Qoispe \/%m

Nombre y Cargo

,ZDM /Mﬂ/wa«’ CL

Nombre y Cargo

0&&7{ //7/;;@%{%(

Nombre y Cargo

Por el Control Social

4!



& giMUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL

POLICIA

RENDICIQN PUBLICA DE CUENTAS
AUDIENCIA PUBLICA INICIAL GESTION 2023

Nombre y Cargo Firma
Sg+o Bethiave Conaut Qe % o
- ol fo
LPAR WELTKA ~Suic e
Nombye y Cargo Firma /
D7) s oo (D hors
@"ME)OZ Bonnes Eezeuss
Nombre y Cargo
Se” &z I
Lo )R/ SreHE S 77
Nombre y Cargo

Sade - 2o Kalherme Yahas: Trmander

CAciP- CensgllO

Nombre y Cargo

G by 7o Zebde | ) %7%2’

PIW

Nombre y Cargo

]/f/MLf Z/ﬂ/

Nombre y Cargo

Mars 4?%1% (Lo

Por el Control Social

12



23 §iMUSERPOL

H‘UTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Nombre y Cargo

AUDIENCIA PUBLICA INICIAL GESTION 2023

Firma

> FC

A (Bprrv VA

jombre y Cargo. / Firma / /.
N‘()mbre y Car@ Flrma/ -
SS\‘Q h‘“\ \kbfcnu;?,\ @\XSQ@ P’
Nombre y Cargo
ﬁé'l-c. |m:\€u Bc«(\ LQPQ’C /lyele — \
Nombre y Cargo Firma \
@--"‘/ﬁﬁ E-(:WQ'Q[([M < SQQG\V* é ™~ ' )M
Nombre y Cargo Firma U
Nombre y Cargo Firma

Por el Control Social

13



Y giMUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

RENDICIQN PUBLICA DE CUENTAS
AUDIENCIA PUBLICA INICIAL GESTION 2023

Nombre y Cargo Firma
o By oo tint |
e
Nombre y Cargo Firma /]
: J , /%
> 7 ft i /// ’ﬁ/ / o LAY ——— 7 o
Nombre y Cargo i —
c/% W F//M’O’
Nombre y Cargo

St Duud ol Qe m;{ﬁ

Nombre y Cargo

4@}7@0@/

Nombre y Cargo Firma My

Nombre y Cargo Firma




MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

=
(iiiMUSERPOL

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
AUDIENCIA PUBLICA INICIAL GESTION 2023

Por el Control Social
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Por el Control Social
)
Nombre y Cargo / _/ Fipfa )
/
/
M ﬂblv Wm Aoy | %& ,
- VAL c AOX
Nombre y Cargo “ Firma
[
Nombre y Cargo Firma
Nombre y Cargo Firma
Nombre y Cargo Firma
Nombre y Cargo Firma
Nombre y Cargo Firma

16



