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ACTA DE COMPROMISOS O RESULTADOS PRIORIZADOS

En la ciudad de La Paz, a los 29 dias del mes de marzo de 2022, a horas 10:00, se llevo
a cabo de manera virtual para los funcionarios policiales y dirigencias del Sector Pasivo
que conforman el Control Social a nivel nacional y de manera presencial en la ciudad de
La Paz, la Audiencia Publica Inicial de la Gestién 2022 — Rendicién Publica de Cuentas
de la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL.

En cumplimiento de los Articulos 235 num. 4 y 241 paragrafo Il de la CPE; la Ley 341 de
Participacion y Control Social, Ley 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion D.S. N°
0214: las entidades del Organo Ejecutivo deben realizar Audiencias Publicas de
Rendicién de Cuentas ante las organizaciones de la sociedad civil que ejercen el Control
Social a su gestién o ante la sociedad civil en general, en base a los resultados de gestion
inscritos en su Programa Operativo Anual - POA. En ese sentido, la Mutual de Servicios
al Policia ha realizado la Audiencia Publica Inicial Gestién 2022 a los funcionarios
policiales del Comando General de la Policia Boliviana, Comandos Departamentales que
representan al Sector Activo de la Policia Boliviana y a las Asociaciones y Centros
matrices oficiales que representan al Sector pasivo de la Policia Boliviana (Circulo de
Generales, Asociacion Nacional del Servicio Pasivo Policial ANSPPOL, Centro Matriz de
GG.JJ. y 00. y Viudas del Servicio Pasivo de la Policia Boliviana, Asociacion Nacional
de Clases Viudas del Servicio Pasivo Policial ANCVERPPOL y Asociacion Nacional de
Suboficiales, Sgtos., Cabos, Policias, Adm. y Viudas Jubilados de la Policia Boliviana con
la Ley 065 ANSCLAPJUPOL.

La Institucion a través del Director General Ejecutivo y los Directores de las areas
organizacionales, en cumplimiento del programa definido, realizaron exposicion sobre:

» Datos institucionales, nombre y cargo de la MAE.

*

» Estructura organizacional y Recursos Humanos (Planilla presupuestaria de
sueldos y salarios).

» Normas que regulan el funcionamiento de la institucion.

» Mision, Vision y Objetivos estratégicos correspondiente a su planificacion a largo
plazo, enfoque politico y los objetivos establecidos en el POA.
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Planes, Programas y proyectos programados para la gestion a iniciarse.
Capacitaciones internas del personal programadas.

Informacion presupuestaria y contable.

Informacién sobre el Programa Anual de Contrataciones.

Informacion sobre los servicios, proyectos y beneficiarios proyectados.

Informacion sobre auditorias.

Realizado el debate y dialogo con el Control Social, habiendo sido absueltas todas las
preguntas, observaciones y recomendaciones realizadas por los participantes de la
Audiencia Publica Inicial Gestion 2022, por parte del Director General Ejecutivo de la
MUSERPOL y sus Directores de Area, se decidieron priorizar los siguientes resultados:

La Direccion de Asuntos Administrativos asume el compromiso de:

Efectuar seguimiento y control periédico a la ejecucion presupuestaria para el pago
oportuno de los beneficios y servicios que otorga la MUSERPOL.

Gestionar la aprobacion de la Escala Salarial de la MUSERPOL ante el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas.

Brindar capacitacion técnica al personal de la MUSERPOL para otorgar mejor
servicio a los afiliados.

La Direccion de Beneficios Economicos asume el compromiso de:

Gestionar la modificacién del Decreto Supremo Nro. 1446 para la incorporacion
del pago del beneficio de Cuota Mortuoria al fallecimiento de la conyuge.
Gestionar la aprobacién de Proyectos Normativos, para el incremento de
transferencia de recursos para el Complemento econémico.

Fortalecimiento en la atencién individualizada para el acceso oportuno de los
servicios y beneficios que otorga la MUSERPOL.

Optimizacion de los tiempos de procesamiento de solicitudes de los beneficios
otorgados por la MUSERPOL para la ejecucion del presupuesto aprobado.
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Perfeccionamiento de la plataforma informatica de administracion de los
Beneficios Econdémicos, en coordinacion con la Unidad de Sistemas y Soporte

Técnico.

La Direccién de Estrategias Sociales e Inversiones asume el compromiso de:

Operativizar la Otorgacion de Préstamos a Largo Plazo y Corto Plazo en funcion a
presupuesto anual aprobado.

Gestionar el incremento de los rendimientos del portafolio de inversiones
institucional.

Ejecutar proyectos de inversion en las regionales de Oruro y Beni para ampliar los
servicios a sus afiliados y se generen recursos econéomicos en beneficio de la
Institucion.

La Direccion de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa Institucional
asume el compromiso de:

Implementar la Central de Notificaciones en la MUSERPOL, la que tendra como
finalidad principal el notificar las Resoluciones y actos administrativos que se
emitan en la Institucion.

Continuar con el proceso de recuperacion de pagos en defecto y/o demasia
conjuntamente con la Unidad de Complemento Econdmico, dependiente de la
Direccion de Beneficios Econémicos.

Proseguir con la recuperacién de cartera en mora conjuntamente con la Unidad de
Inversion en Préstamos dependiente de la Direccion de Estrategias Sociales e
Inversiones, con la finalidad de cobro judicial a través del proceso ejecutivo
correspondiente.

Continuar con el proceso administrativo de recuperaciéon de cuentas por cobrar,
conjuntamente con la Unidad Financiera dependiente de la Direccion de Asuntos
Administrativos.

Continuar con las gestiones necesarias para lograr la aprobacion del anteproyecto
de Ley para la modificacion del Art. 118 de la Ley N° 734, en el Ministerio de
Gobierno para su remision a la Asamblea Legislativa.

Continuar con las gestiones para la aprobacion de un Decreto Reglamentario de
la Ley 145 en sus Arts. 11y 25, a cuyo fin se realizaran reuniones, informes y toda
actuacion necesaria para lograr este objetivo.
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 Solicitar al SEGIP y al SEGELIC, el cumplimiento de los Art. 11 y 25 de la Ley N°
145, actuacion que se realizara mediante la emisién de las respectivas notas.

e Iniciar el procedimiento de interpretacion de la Ley N° 734 Art. 118.

» Proseguir con las gestiones administrativas y/o judiciales correspondientes, con la
finalidad de regular y hacer prevalecer el Derecho propietario de los bienes
inmuebles de la Institucion.

La presente audiencia se da por finalizada a Hrs. 12:10 p.m., por lo que en sefial de
conformidad con la Audiencia Publica Inicial de la Gestién 2022, suscriben la presente
Acta: el Director General Ejecutivo de la Mutual de Servicios al Policia, el Director de
Asuntos Administrativos, el Director de Beneficios Economicos, la Directora de
Estrategias Sociales e Inversiones, el Director de Asesoramiento Juridico Administrativo
y Defensa Institucional y la Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion de la MUSERPOL y los Representantes de las Asociaciones del Sector
Pasivo de la Policia Boliviana que son parte de su Control Social.

Por la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL

Nombre y Cargo Firma /

Cnl. DESP. Edgar José Cortez Albornoz
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

Nombre y Cargo “~—  /Firma p

Lic. MSc. Franz Lazo Chavez
DIRECTOR ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
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Nombre y Cargo

Firma

Lic. Gabriela Jackeline Bustillos Landaeta

INVERSIONES =

DIRECTORA DE ESTRATEGIAS SOCIALES E ‘

Nombre y Cargo

Firma

\.

1

DIRECTOR DE BENEFICIOS ECONOMICOS

Lic. Jorge Francisco Machaca Calcina N

| f-—. 1 rief e COIE
HECTAR 0F

ENEFIIO EQPNOMIC
WSERHO

“

Nombre y Cargo

Firma '

Abog. Pavel Ivan Cossio Palenque
DIRECTOR DE ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMINISTRATIVO Y DEFENSA INSTITUCIONAL _

--.._____-_‘3

Nombre y Cargo

Firma

Abog. Maria del Carmen Cecilia Mazzi Silva
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION
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Por el Control Social
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