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La Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, fue creada mediante Decreto Supremo No. 1446 de fecha 19 de diciembre de
2012, entra en vigencia a partir del 19 de julio de 2013, definiéndose como institucién pablica descentralizada, de duracion
indefinida y patrimonio propio, con autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de
Gobierno.

La Agenda Patridtica 2025, constituye el plan de largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia y orienta todo el proceso del
Sistema de Planificacion Integral del Estado y bajo dicho mandato se formula el Plan Quinquenal del Desarrollo Integral para
Vivir Bien, establecida en la Ley N° 777 — SPIE, realizar el seguimiento y evaluacion integral de la planificacion, basado en metas,
resultados y acciones, contribuyendo con informacion oportuna para la toma de decisiones de gestion publica.

El Plan Operativo Anual (POA) es la herramienta que permite identificar las Acciones de Corto Plazo, Metas, asignar recursos,
programar el cronograma de ejecucion, identificar responsables para su ejecucion e indicadores, para concretar los objetivos y
estrategias aprobadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), lo que significa que convierte a la planeacion estratégica en
acciones concretas. Permite orientar, consolidar y realizar el seguimiento y evaluacion a las acciones a corto plazo, operaciones,
metas y resultados esperados que puede ser trimestral, semestral y anual a la conclusion del ejercicio fiscal gestion 2023 de la
Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, acorde con la ejecucion de los recursos presupuestarios asignados, para cada
Operacion.

El Marco Metodol6gico utilizade establece de manera cuantitativa y cualitativa el calculo y criterioc de calificacién en el

cumplimiento fisico y financiero de cada una de las Unidades Organizacionales, que permite apreciar el desempefio general de
la MUSERPOL; definiendo los siguientes parametros:

~__CRITERIO
Excelente 91%
Muy Bueno 1%
Bueno 61%
Regular 51%
Malo 0%

Los parametros anteriormente mencionados y la obtencion de los resultados del POA 2024, permitira apreciar el desempefio
general de la MUSERPOL; con sus respectivas Direcciones y Unidades Organizacionales, en el cumplimiento de las actividades
planificadas para cada Accion de Corto Plazo y Operaciones en el Plan Operativo Anual gestion 2024.

Por tanto, el presente informe; identifica el grado de avance y cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo y detecta las
desviaciones en la ejecucion de las mismas; respecto a lo programado, como es el caso de los ingresos percibidos por concepto
de Arrendamiento de Inmuebles (oficinas y locales comerciales), alquiler de salones de eventos, servicio de hospedaje y otros
servicios complementarios, no ha alcanzado la meta programada en el POA 2024, las Unidades Sustantivas como la Unidad de
Fondo de Retiro, Cuota y Auxilio, en cuanto a los beneficios de Cuota y Auxilio Mortuorio, no alcanzo la meta fisica
programada en su POA, asi coma sucede con los préstamos de Largo Plazo, aspectos que repercutieron en la ejecucion fisica,
sea menor que el financiero.

A pesar de los aspectos mencionados, la institucion cumplié casi con la mayoria de las actividades programadas en el POA 2024,
ya que asumié cietas medidas correctivas virtuales como ser la utilizacion (Info@muserpol.gob.bo,
www.facebook.com/muserpol, linea de WhatsApp y Zoom) y los medios oficiales de comunicacién, para los préstamos de Largo
y Corto plazo. Para generar mayores ingresos por los conceptos Arrendamiento de Inmuebles (oficinas y locales comerciales),
alquiler de salones de eventos, servicio de hospedaje y otros servicios complementarios, la Unidad de Inversion en Servicios
Bienes y Patrimonio, disminuy6 Tarifario para diversificar los tipos de eventos que atienden los salones de la MUSERPOL,
posibilitando abarcar nuevos mercados.

El Resultado del analisis del Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) para la 2024; a nivel
institucional ha alcanzado un promedio ponderado de ejecucion fisica de 96,53%, como indicador de eficacia, ubicandose
en el parametro de evaluacion como “EXCELENTE” y el Indicador de Ejecucion Financiera (presupuesto) de 98,31% como
“Excelente”, la cual se interrelaciona con la ejecucion fisica.
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1. INTRODUCCION s )

El Plan Operativo Anual (POA) es la herramienta fundamental que se constituye en un instrumento de
gestion que permite identificar las acciones y metas de corto plazo, asignar recursos, programar el
cronograma de ejecucion, identificar responsables e indicadores, para concretar los objetivos y estrategias
aprobadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI), se constituye en un elemento articulador de lo
estratégico y operativo, lo que significa que convierte a la planeacion estratégica en acciones concretas.

En este marco, en el Plan Operativo Anual de la MUSERPOL; se plantean las Acciones de Corto Plazo e
Indicadores de proceso plasmados en el Plan Estratégico Institucional, especificando las metas y
productos esperados en el plazo trimestral, semestral y de un afio, asi como las actividades necesarias y
cumplir con las metas segun indicadores estratégicos que direccionan la gestion institucional y permiten la
asignacion y administracion de recursos en funcion de objetivos y metas.

El Plan Operativo Anual Institucional permite orientar, consolidar y realizar, el seguimiento y evaluacion a
las acciones a corto plazo, operaciones, metas y resultados esperados que puede ser trimestral, semestral
y anual, a la conclusion del ejercicio fiscal gestion 2024 de la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL,
acorde con la ejecucion de los recursos presupuestarios asignados, para cada Operacién.

En la formulacién del POA- PRESUPUESTO 2024, se utilizé la Metodologia de Indicadores por
Resultado, es una herramienta de planeacién que identifica en forma resumida los objetivos de un
programa, incorpora los indicadores de resultados y gestion que miden dichos objetivos; especifica los
medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores, e incluye los riesgos y contingencias que
pueden afectar el desempefio, en la entidad. Esta metodologia organiza los objetivos, indicadores y metas
en la estructura programatica vinculados al Programa presupuestario (Pp) con las Acciones de Corto
Plazo, para realizar una buena evaluacion y seguimiento al POA 2024 de la MUSERPOL.

Los resultados obtenidos en el cumplimiento de las actividades, se evidencian en la aplicacion de los
indicadores, los mismos que permiten medir la implementacién adecuada del Plan Operativo Anual en los
tres ambitos de accién para trazar un objetivo claro y concreto, apoyado con un seguimiento permanente

que permita retroalimentarlo, evaluar lo programado y ajustarlo de ser necesario para el cumplimiento de
la mision institucional.

Los indicadores son el instrumento para medir el logro de los objetivos y es un referente para el
seguimiento de los avances y para la evaluacién de los resultados alcanzados y los medios de verificacion
son las fuentes de informacién para el calculo y monitoreo de los indicadores que deben cumplirse para el
logro de los objetivos institucionales.

En resumen, el Seguimiento y Evaluacion a la ejecucion del Plan Operativo Anual, es un instrumento que
facilita su implementacion, seguimiento y medicion de las metas establecidas de una entidad.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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2. MARCO NORMATIVO

21. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia establece en su Articulo No. 312, paragrafo I,
numeral 1 que “El Estado ejercera la direccidon integral del desarrollo econdémico y sus procesos de
planificacion.

Asimismo, el Articulo 316, numeral 1, instituye que la funcion del Estado en la Economia consiste en
“Conducir el proceso de planificacion econdémica y social, con participacion y consulta ciudadana. La Ley
establecerd un Sistema de Planificacion Integral Estatal, que incorporard a todas las entidades
territoriales”.

2.2. PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL 2021 -2025 “RECONSTRUYENDO LA
ECONOMIA PARA VIVIR BIEN, HACIA LA INDUSTRIALIZACION CON SUSTITUCION DE
IMPORTACIONES”

El PDES 2021 - 2025, fue aprobado mediante Ley N° 1407 de fecha 09 de noviembre de 2021 y esta
construido metodolégicamente por metas correspondientes a cada uno de los trece pilares de la Agenda
Patriotica del Bicentenario 2025, que se constituye en el Plan General de Desarrollo Econémico y Social,
y laimplementacion de este plan fortalecera al pais con estabilidad macroeconémica, cambios en la matriz
productiva y se dara un rol mas protagénico a los pequefios y medianos productores, ya que se desprende
del Plan General de Desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia, conforme establece el Paragrafo | del
Articulo 15 de la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado —
SPIE.

Los Pilares de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025 son:

Erradicacion de la pobreza extrema.

Socializacion y universalizacion de los servicios basicos con soberania para Vivir Bien.

Salud, Educacién y deporte para la formacién de un ser humano integral.

Soberania cientifica y tecnolégica con identidad propia.

Soberania comunitaria financiera sin servilismo al capitalismo financiero.

Soberania productiva con diversificacion y desarrollo integral sin la dictadura del mercado

capitalista.

Soberania sobre nuestros recursos naturales con nacionalizacion, industrializacién vy

comercializacién en armonia y equilibrio con la Madre Tierra.

8. Soberania alimentaria a través de la construccién del saber alimentarse para Vivir Bien.

9. Soberania ambiental con desarrollo integral, respetando los derechos de la Madre Tierra.

10. Integracion complementaria de los pueblos con soberania.

11. Soberaniay transparencia en la gestién publica bajo los principios de no robar, no mentir
y no ser flojo.

12. Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra musica, nuestros rios, nuestra selva,
nuestras montafas, nuestros nevados, de nuestro aire limpio, de nuestros sueros.

13. Reencuentro soberano con nuestra alegria, felicidad, prosperidad y nuestro mar.

oM

N

El PDES 2021 — 2025, se articula a través de Ejes Estratégicos, Pilares, Metas, Resultados y
Acciones, que acompafa a la programacion del quinquenio. En el marco del Articulo 7, numeral 1, inciso
c) de la Ley N°777 de 21 de enero de 2016, el Ministerio de Planificacion del Desarrollo (MPD) como
organo rector de la planificacion emite lineamientos, para su aplicacién por las entidades publicas,
definidas en el Articulo 4 de la citada Ley. Los lineamientos para la formulacién de planes de mediano
~plazo son formulados acorde a los pilares del Plan General de Desarrollo Econémico y Social y los Ejes
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Estratégicos, Metas, Resultados y Acciones establecidos en el PDES 2021 — 2025 “Reconstruyendo la
Economia para Vivir Bien hacia la Industrializacién con Sustitucion de Importaciones”.

El PDES 2021 — 2025, en base a los 13 pilares establecidos en la Agenda Patridtica 2025, ha priorizado
10 Ejes Estratégicos que engloban los principales desafios a cumplirse en el quinquenio, en un contexto
de reconstruccion de la economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con Sustitucion de
Importaciones.

La Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, tiene como fundamento la constitucion de politicas
publicas de cambio organico, con el objeto de establecer un nuevo enfoque, con responsabilidad
social, que prioriza fundamentalmente los principios de igualdad, oportunidad, legalidad, ética,
transparencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, justicia, respeto, responsabilidad e interés social de
aplicacion a los afiliados y beneficiarios de la institucion.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, permite
articular las acciones estratégicas al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES), que se concretara en
cada gestion mediante el Plan Operativo Anual (POA) y la asignacion de recursos plasmados en el
Presupuesto, en el marco del Sistema de Planificaciéon Integral del Estado (SPIE) y el Sistema de
Programacion de Operaciones (SPO).

2.3. SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL ESTADO - SPIE

El Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) fue aprobado mediante Ley No. 777 de fecha 21 de
enero de 2016, tiene como horizonte la construcciéon del Vivir Bien a través del desarrollo integral en
armonia con la Madre Tierra.

La Planificacion Estratégica Institucional, determina las acciones institucionales especificas para alcanzar
las metas y resultados definidos en la planificacién de mediano plazo.

Este sistema es un conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos, metodologias,
mecanismos y procedimientos para la planificacion integral de largo, mediano y corto plazo del Estado
Plurinacional, que permite alcanzar los objetivos del desarrollo integral en armonia y equilibrio con la

Madre Tierra, para la construccion de una sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participacion de
todos los niveles gubernativos del Estado.

La planificacion de mediano plazo, se implementa en un proceso ciclico de avance cualitativo permanente
que comprende la formulacion de los planes, la asignacion de recursos financieros para su ejecucion, la

implementacion integral y articulada, el seguimiento y su evaluacion, en un proceso de evolucion
cualitativamente permanente.

En ese sentido el SPIE, establece como fines:

* Lograr que la planificacion de largo, mediano y corto plazo, tenga un enfoque integrado, arménico
y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles de gobierno y en coordinaciéon con los
actores sociales.

e Orientar la asignacion 6ptima y organizada de los recursos financieros y no financieros del Estado
Plurinacional para el logro de las metas, resultados y acciones identificadas en la planificacién.

» Realizar el seguimiento y evaluacién integral de la planificacion, basado en metas, resultados y
acciones, contribuyendo con informacién oportuna para la toma de decisiones de gestion publica.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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El ciclo de planificacién se apoya en el funcionamiento de sus tres subsistemas articulados:

* El subsistema de Planificacion (SP);

* El subsistema de Inversion Publica y Financiamiento Externo (SIPFE); y
* El subsistema de Seguimiento y Evaluacion Integral de Planes (SEIP).

El SP, define las prioridades de desarrollo considerando para ello a las Acciones, que se constituyen en
la base para la definicidon del gasto corriente y de inversién publica.

El SIPFE y el SP; proporcionan informacion fisica y financiera de Metas, Resultados y Acciones de la
planificacién integral de largo, mediano y corto plazo, la misma que es la base para el seguimiento y
evaluacion en el SEIP, a fin de determinar su avance y logro, debiendo disponer de informacién en linea
saobre la utilizacion efectiva de los recursos financieros y no financieros asignados.

El subsistema de Seguimiento y Evaluacién Integral de Planes (SEIP) proporciona informacién del
cumplimiento de Metas, Resultados y Acciones, previstos por el SP y ejecutados en el marco del SIPFE,
a fin de retroalimentar la planificacion integral del desarrollo y los indicadores utilizados.

Por lo que, es necesario detallar con mayor precision los dos documentos que hacen a la Planificacion
Estratégica Nacional: La Agenda Patriética 2025 y el PDES 2021-2025.

También resalta como critico del proceso de formulacién, su relacion con el proceso de seguimiento y
evaluacion, “Se mide lo planificado”. Por tanto, se debe tener un enfoque claro de cémo, se medira lo
formulado, en la Accion de Corto Plazo (POA).

2.4, SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES

La Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de fecha 20 de julio 1990, en su articulo
3, establece la obligatoriedad de la aplicacién de los Sistemas Administrativos y de control en todas las
entidades del Sector Publico. Entre estos sistemas se encuentra el Sistema de Programacion de
Operaciones.

Asimismo, en su articulo 6° establece que: “el Sistema de Programacién de Operaciones traducira los
objetivos y planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas generados por el
Sistema Nacional de Planificacién, en resultados concretos a alcanzar en el mediano y corto plazo; en
tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en
funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de cardcter integral, incluyendo tanto las
operaciones de funcionamiento como las de ejecucién de pre - inversion e inversion”.

2.5. SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

Las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones NB-SPO fue aprobada mediante
Decreto Supremo N° 3246 de fecha 05 de julio de 2017 en el marco de la Ley N° 777 — SPIE.

El SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos, metodologia,
mecanismos y procedimientos de orden técnico, administrativo y politico, ya que determina que el SPO,
traduciré los planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el SPIE, en
tareas especificas a ejecutar.

=l Decreto Supremo N° 29894 de fecha 07 de febrero de 2009, dispone que es atribucion del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, ejercer las facultades de autoridad fiscal y érgano rector de las normas de

- gestion publica.

o
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La formulacién del POA en las entidades del sector publico debe sujetarse a lo definido en el PEl y
expresarse en Acciones de Corto Plazo, que constituye la tarea principal de una entidad.

El contenido del POA comprende:

* Una programacion de las Acciones de Corto Plazo.
» La determinacion de operaciones.

= |adeterminacion de requerimientos necesarios.

El presente Seguimiento y Evaluacion al POA — gestion 2024, esta elaborado en funcién al Reglamento
Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO), aprobado mediante la Resolucion de
Directorio No. 04/2018 de 15 de febrero de 2018, en su Capitulo lll, Articulo 16, donde se establece los
avances conseguidos respecto a los previstos para cada Accién de Corto Plazo para la evaluacion
institucional.

2.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 2021-2025

El PEI 2021-2025; como instrumento de planificacién de mediano plazo define los objetivos estratégicos y
los programas a alcanzar, sujetos a la disponibilidad de recursos, a las competencias institucionales y a
los objetivos, politicas, programas y proyectos establecidos en el Plan General de Desarrollo Econdmico
y Social (PGDES), permite establecer los lineamientos para el largo plazo, mediano plazo y su relacién
con el Plan Operativo Anual (POA).

En el PEI se establecen los objetivos y estrategias institucionales de mediano plazo de la MUSERPOL,
considerando como base a la Agenda Patridtica 2025, el PDES 2021 — 2025 Programa de Gobierno, “Plan

de Accién — vamos a salir adelante”, y se encuentra enmarcado de forma simultanea al Plan Estratégico
Ministerial.

En el Sistema de la Planificacién Integral del Estado existe una jerarquia de planes que son concurrentes,
que permiten una articulaciéon organizada de Ejes Estratégicos, Pilares, Metas, Resultados y Acciones.

En ese sentido, la MUSERPOL contribuye al Pilar N°11, Eje 7, Meta 7.4, Resultado 7.4.2 y Accién 7.4.2.4,
segun el siguiente detalle:

Contribucion del PSDI - MUSERPOL
Pilar, Eje, Meta, Resultados y Accion de PDES 2021 - 2025

Pilar 11: Soberania y Transparencia en la Gestion Publica.

Eje 7: Reforma Judicial, Gestion Pablica Digitalizada y Transparente, Seguridad y Defensa Integral con Soberania Nacional.

Meta 7.4: Garantizar la Defensa de la Sociedad y la Conservacion de Orden Publico a través de la Policia Boliviana. Luchar
contra el Tréafico llicito de Sustancias Controladas, Controlar Cultivos Excedentarios de Coca y Prevenir el Consumo de Drogas.

Resultado 7.4.2: Se ha fortalecido la Integracion de Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana en coordinacion con las ETAS y
la Sociedad Civil Organizada con el fin de contar con un Pais mas Seguro para todas y todos los bolivianos.

ACCION

A 7.4.2.4 Contar con una Policia Boliviana Institucionalizada, Digna y Disciplinada que respeta la Constitucion Politica del Estado,
que vela por la Seguridad Ciudadana, con Capacidades y Condiciones Operativas de Prevencion, Auxilio e Investigacion.

ZFuente: Ley N°777- SPIE
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3. MARCO INSTITUCIONAL

La Mutual de Servicios al Policia— MUSERPOL, fue creada mediante Decreto Supremo No. 1446 el 19 de
diciembre de 2012, entra en vigencia a partir del 19 de julio de 2013, definiéendose como institucion publica
descentralizada, de duracion indefinida y patrimonio propio, con autonomia de gestién administrativa,
financiera, legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Gobierno.

La MUSERPOL, se rige bajo los siguientes principios: Igualdad, Oportunidad, Legalidad, Etica,
Transparencia, Eficiencia, Calidad, Calidez, Honestidad, Justicia, Respeto, Responsabilidad e Interés
Social de sus afiliados; conforme a su mandato legal, social y los programas estratégicos contenidos en el
Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES).

La Estructura organizacional de la MUSERPOL, esta confermado por un Directorio, un Director (a) General
Ejecutivo (a) y un Nivel Operativo.

El Directorio es el maximo érgano normativo y fiscalizador de la MUSERPOL.

El Nivel Ejecutivo, conformado por el Director General Ejecutivo que se constituye en la Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE) de la Institucién y es designado mediante Resolucion Suprema, de terna presentada por
la MUSERPOL, en el grado de Coronel del Servicio Activo Diplomado en Estudios Superiores de Policia.

El Nivel Operativo apoya la gestiéon administrativa, financiera, legal y técnica de la MUSERPOL con cuatro
(4) Direcciones, catorce (14) Unidades Organizacionales y (8) regionales en el nivel desconcentrado, a
nivel nacional.

MISION Y VISION DE LA MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA
3.1.2. MISION

“Administrar con eficiencia, eficacia y transparencia los aportes de los afiliados(as), los
ingresos provenientes de los bienes muebles e inmuebles, la rentabilidad de las inversiones
propias, para cumplir con los beneficios establecidos en el marco de sus competencias”.

3.1.3. VISION

“Ser referente nacional en la temética de administracién de recursos econémicos que promueve
la inversién, brindando seguridad juridica, gestionando eficientemente los servicios y Beneficios
a los afiliados(as)”.

3.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los fines institucionales son las siguientes:

a. Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus afiliados activos y
pasivos de la Policia Boliviana, las inversiones que éstos generen y otros ingresos propios.

b. Invertir los recursos propios con los que cuenta la MUSERPOL de acuerdo al reglamento
interno.

c. Otorgar el beneficio variable del Fondo de Retiro Policial Solidario en el marco del principio
de solidaridad.

d. Otorgar el beneficio de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio a favor del sector activo y pasivo
de la Policia Boliviana, de acuerdo a reglamentos emitidos por MUSERPOL.

e. Pagar el Complemento Econdmico al sector pasivo de la Policia Boliviana, conforme al

B reglamento.

Tnidad de Plnificacion, Organizacion y Métodos 8
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3.3. ATRIBUCIONES INSTITUCIONALES

La Mutual de Servicios al Policia es Institucion facultada para otorgar Beneficios a todas y todos los

afiliados activos y pasivos de la Policia Boliviana, asi como a sus beneficiarios de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

» Administrar el Fondo de Retiro Policial Solidario, en el marco de principio de solidaridad, con
un pago Unico en cuenta individual en funcién al rendimiento de los aportes por: jubilacion,
fallecimiento del titular, retiro forzoso y retiro voluntario a los miembros activos de la policia y
a sus derechohabientes.

»  Administrar el beneficio variable Cuota y Auxilio Mortuorio, mediante normas y procedimientos
que proteja a los miembros del Servicio Activo y Pasivo de la Policia Boliviana.

» Asegurar la sostenibilidad y no asuncién de riesgos del Fondo de Retiro en forma equitativa
mediante Estudio Técnico Financiero, de acuerdo a la normativa vigente.

»  Administrar el beneficio semestral del Complemento Econémico otorgado al Sector Pasivo de
la Policia Boliviana y a su derecho habiente de primer grado mediante un Estudio Técnico
Financiero como reglamentacién en funcion a las transferencias determinadas por Ley y
variabilidad de pago.

> Administrar la base de datos actualizada del Fondo de Retiro y Complemento Econdmico, de
los aportes de los beneficiarios y los derechos habientes en primer grado, a los efectos del
pago eficaz y eficiente de los mismos.

» Lograr una eficiente asignacién y administracion de los recursos destinados a la inversion de
acuerdo a reglamento interno, maximizando sus beneficios socioeconémicos, orientando el

accionar en criterios de eficiencia, eficacia y productividad institucional, asi como en la
normativa vigente.

» Administrar y controlar los recursos provenientes de los aportes de sus afiliados activos y
pasivos de la Policia Boliviana, como las inversiones que estos generen y otros ingresos
propios, estableciendo los mecanismos de gestion de préstamos, limites, evaluacion y niveles
de aprobacion para empréstitos que se otorgaran a los solicitantes precisando sus derechos
y obligaciones, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y productividad
institucional, asi como en la normativa vigente.

» Asumir y lograr una eficiente asignacion y administracion de los bienes muebles e inmuebles
de la Mutual de Servicios al Policia (MUSERPOL) en conformidad al Decreto Supremo N°
1446 de 19/12/2012, orientando el accionar en criterios de eficiencia, eficacia y productividad
institucional, asi como en la normativa vigente.

> Invertir los recursos econémicos segin el Estudio Matematico y de acuerdo a un plan anual
de estructuracion de operaciones financieras, en condiciones de seguridad, mantenimiento
de valor y con rendimiento no menor a la tasa de interés técnico.

>  Gestionar de manera integral todas las solicitudes de Beneficios Econdmicos, presentados

por los afiliados de la MUSERPOL de acuerdo a normativa vigente, priorizando la atencion
oportuna calida y eficiente de los mismos.

3.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA MUSERPOL

Estructura Organizacional de la Mutual de Servicios al Policia (MVUSERPOL) se desglosa en los
LA e Siguientes Niveles y Direcciones y Jefaturas Organizacionales:

3\-)
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CUADRO N°2
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MUSERPOL
NIVELES UNIDADES ORGANIZACIONALES
Normativo y Fiscalizador Honorable Directorio MUSERPOL
Nivel Ejecutivo (MAE) Direccién General Ejecutiva
Nivel de Asesoramiento  Unidad de Auditoria Interna
(Planificacion, Coordinacion y Control) * Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

+ Unidad de Planificacion, Organizacién y Métodos

Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones

Direccion de Beneficios Econémicos

Direccion de Asuntos Administrativos

Direccidén de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa
Institucional

Nivel de Direccién

* Unidad de Inversion en Préstamos

+ Unidad de Inversion en Servicios, Bienes y Patrimonio
Unidad de Otorgacion de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y
Augxilio Mortuorio

Unidad de Otorgacion del Complemento Econdmico.
Unidad Financiera

Unidad Administrativa

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Sistemas y Soporte Técnico

Unidad Integral Administrativa Institucional

Unidad Integral de Defensa y Representacién Institucional.
Unidad de Gestién Documental y Archivo

Nivel Operativo

® @ & o o o o O

Nivel de Apoyo Operativo (Desconcentrado) + Representaciones Departamentales

4. MARCO METODOLOGICO

En el presente informe, el Marco Metodolégico utilizado para el andlisis, tanto cuantitativa y cualitativa
sobre los resultados logrados en la gestion 2024, se ha adoptado indicadores establecidos en el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) en el Capitulo I, Articulo
16, mostrando el avance fisico como financiero de la articulacién de POA - Presupuesto, que nos ha
permitido realizar el Seguimiento y Evaluacién de las Acciones de Corto Plazo y los actores que intervienen
en ellos. También se considerd lo programado en la formulacion del POA- Presupuestos 2024, por las
Unidades Organizacionales de la MUSERPOL, en la que se establecié la programacion del porcentaje por

trimestre, semestre para la gestion 2024.

Donde:

Bficasin = Logrados 100
teacta = Esperadosx

—
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) » Ejecutado
Ejecucion = ——— x 100
Programado

N° dias transcurridos
Avance = x 100

N° dias transcurridos + N° actualizado de dias remanente

Para el seguimiento del POA gestion 2024, se ha utilizado el siguiente calculo y criterio de calificacion en
el cumplimiento fisico y financiero de cada una de las Direcciones, Jefaturas de Unidad, Areas Operativas
y el nivel desconcentrado (Representaciones Departamentales) definiendo los siguientes parametros:

CRITERIOS DE EVALUACION

i RANGO DE EFICACIA
Excelente 91% 100%
Muy Bueno - 71% 0%
Bugne 61% 70%
Regular 51% 60%
Malo 0% SO = iﬁ:ﬁ -

Los parametros anteriormente mencionados y la obtencion de los resultados, permitira apreciar el
desempefio general de la MUSERPOL; con sus respectivas Direcciones y Unidades Organizacionales, en

el cumplimiento de las actividades planificadas para cada Accion de Corto Plazo y Operaciones en el Plan
Operativo Anual gestion 2024.

Segln el Decreto Supremo N°3246, Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones en su
seccion I, Articulos 18 y 19 establecen que: las entidades publicas deben emitir en forma periodica la
informacion de ejecucién del Plan Operativo Anual por cada Accion de Corto Plazo.

Es necesario mencionar que en la evaluacion se mide; la Eficacia, Ejecucion y Avance hasta el Nivel
Operativo, tal como lo establece la Estructura Organizacional de la MUSERPOL, debido a que el Plan
Operativo Anual permite orientar, consolidar y realizar el seguimiento de los objetivos, Acciones a Corto

~Plazo, Metas y Resultados alcanzados, acorde con la ejecucion de los recursos Presupuestarios

Isignados para la Entidad.
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En este marco, el presente informe identifica el grado de avance y cumplimiento de las Acciones de Corto
Plazo y detecta las desviaciones en la ejecucién de las mismas; respecto a lo programado, por
ejemplo, el presupuesto aprobado para consultores por producto, ha sufrido modificacion a consultoria
Individual de linea, justificadas por la Unidades Organizacionales aspecto que repercutid en realizar las
modificaciones al POA de la presente gestion.

Las Representaciones Departamentales, informan que con la finalidad de atender en forma oportuna los
préstamos, sugieren se apliguen los formularios digitales, los cuales puedan ser descargados por los
afiliados que radican en las Provincias, que se ven impedidos de apersonarse directamente a las oficinas
y una vez descargados y firmados puedan ser remitidos conjuntamente con los requisitos en fisico a
oficinas de la Representacion Departamental y Central, para su debida revision de la documentacion. Y de
la misma manera se pueda proceder con los contratos para acortar tiempos en envios por via Courier que
muchas veces por problemas sociales y blogueos afecta a la fluidez de tramites en fisico.

Durante la gestion 2024, los Representantes Departamentales de Tarija y Pando, informan que existe
desconocimiento de los reglamentos por parte de los beneficiarios de los diferentes Beneficios que otorga
la MUSERPOL.

El Representante Departamental de Beni, informa que ha identificado problemas para ejecutar las
actividades y operaciones programacdas, como son los plazos de préstamos para Refinanciamiento
que son muy cortos, toda vez que las boletas de los afiliados llegan después del limite de plazo para
refinanciamiento. El indice de endeudamiento genera molestia en los afiliados por lo que se desanima
a solicitar préstamos de Anticipos, Corto y Largo Plazo.

La Representante Departamental de Oruro, informa que existe Escases de Garantes, ya tienen préstamos
en la institucion. Asimismo, las Boletas de Pago que presentan los afiliados tienen descuentos de otras
instituciones como ser COMUPOL, COVIPOL y por Asistencia Familiar. También existe documentacion
con inconsistencia en datos generales emitidos por el Comando General de la Policia Boliviana,
generalmente en las boletas de pago. Otro aspecto es la Contradiccion en Montos de Préstamos: La unidad
de préstamos contradice los montos aprobados mediante sistema PVT, desmotivando a los afiliados.

La Representante Departamental de Cochabamba, informa que durante la gestion 2024, se ha presentado
bastantes quejas con respecto a doble descuento en boletas, limites de liquidaciones segun instructivos y
evaluaciéon de préstamos por la nueva normativa. Actualmente la regional Cochabamba cuenta con
procesos de mora en juzgados, proceso por avasallamientos de bienes inmuebles en fiscalia, tramites
pendientes de regularizacion con respecto a los documentos del inmueble de la regional y otras actividades
operativas legales que requieren de personal especializados del area juridica.

También informa, que se ha presentado bastantes complicaciones con respecto al arrendamiento del
inmueble Club Los Olivos, toda vez que el precio muy elevado considerando las restricciones que se tiene
en la ubicacion, con respecto a las actividades, vivienda, parqueo y los ambientes de sauna y vapor que
no se encuentran en funcionamiento, por lo que, a pesar de los esfuerzos realizados, no se logré arrendar
el inmueble como tenia planificado.

La Representante Departamental de Potosi, informa que durante la gestiéon 2024, fue los cortes de servicio
de la Plataforma PVT, y algunos errores que adn tiene dicha plataforma el cual provoca el retraso para la
generacion de préstamos particularmente en cuanto a diferencias en montos segun la Unidad de
g%stamos. Otro aspecto es la pérdida de documentacion, en algunas unidades que posteriormente son
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encontradas entre papeladas en la misma unidad, que provoca falta de confianza en el medio de enviar la
documentacion sin tener respaldo alguno de la recepcion de documentos, para la regional.

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

El Representante Departamental de Chuquisaca, para ejecutar las actividades y operaciones programadas
durante la gestion 2024, informa la falta de requisitos del Complemento Econémico 1er y 2do semestre
ante el fallecimiento de titulares, las viudas no cuentan con documentos originales o legalizados para
presentar su solicitud. Para solucicnar este aspecto, se remite a la Trabajadora Social de la MUSERPOL,
para que gestione el tramite, ante la instancia que corresponda.

Segun la informacion proporcionada por la Unidad de Auditoria Interna de la MUSERPOL, en la gestién
2024 atravesd diferentes reos, dentro los cuales esta la renuncia del Auditor | y I, debido a razones
personales, dejando a la Unidad con personal acéfalo por un mes cada uno, siendo incorporados los
consultores de linea a mediados de enero e inicio de febrero, asi como se remitié la nota CITE:
DGE/DGP/UAI-007/2024 e informe N°IX/YR01/N22 W2 de 15 de enero de 2024 de la Contralorea General
del Estado, instruyendo a la UAI subsanar aspectos de forma del informe INF/UAI/023/2021 (1) en el plazo
de 40 dias habiles (marzo de 2024) y mediante memorandum la Direccion General Ejecutivo, instruye
realizar un relevamiento de informacion al Complemento Econémico correspondiente a las gestiones 2011
al 2022 en un plazo de 45 dias y recibe la nota CGE/GPA/UIA-192/2024 de la Contraloria General del
Estado. La instrucciéon de mudanza de la Unidad de Auditoria Interna de oficinas de la Av. Arce al 6 de
agosto (oficina central) se paralizaron las actividades, por lo que se presentaron los trabajos programados
en el POA demoras en la entrega de la documentacién solicitada.

La “verificacion del cumplimiento del procedimiento especifico para el Control y Conciliacion de datos
Liquidados en la Planillas Salariales y Registros Individuales de cada servidor publico, gestion

2023, fue concluido, a pesar de la asignacion de nuevos ambientes a la Unidad de Auditoria Interna, que
paralizé las actividades de la Unidad.

La Unidad de Gestion Documental y Archivo, informa falta personal para apoyar los trabajos de
organizacién archivistica de la Unidad de Gestion Documental, con la extinta Mutual de Seguros del Policia

“MUSEPOL”", la dependencia de Archivo contaba con TRES (3) FUNCIONARIOS dedicados para todo el
tratamiento archivistico de la Unidad de Archivo.

Menciona que desde la creacion de la Mutual de Servicios al Policia “MUSERPOL” en fecha 19 de
diciembre de 2012, mediante Decreto Supremo N°1446, hasta la actualidad, la Unidad de Gestion
Documental y Archivo, solo cuenta con DOS (2) FUNCIONARIOS dedicados para el tratamiento
archivistico de toda la documentacion que custodia desde el afio 1970 a 2022. Por falta de personal se
tiene acumulado trabajos de 10 afios y se tiene una recarga laboral archivistica y el crecimiento continuo
de la documentacién que se transfiera cada afio en las diferentes tareas debe ser digitalizado, inventario,

encuadernado, conservacion preventiva, conservacion restaurativa de documentos, organizacién
documental, entre otros.

Asimismo, la Unidad de Gestion Documental y Archivo, ha identificado documentacion dispersa que no fue
analizada por la Unidad de Auditoria en el relevamiento de informacion del Complemento Econémico de
las gestiones 2011-2019, realizado al primer semestre de la gestion 2024. Para solucionar estos aspectos
se incorporé a pasantes en Archivistica y trabajos dirigidos de la UMSA.

La Direccion de Complemento Econémico, informa que efecttio la socializacién sobre los beneficios que
M otorga la MUSERPOL, uno de las problematicas fue la cantidad de afiliados a los cuales se queria llegar
‘}}con la socializacion, no se llegd a la meta programada, no se tiene actas de respaldo.
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El Archivo y Gestion Documental de la Direccion de Beneficios Economico, informa que ha identificado
duplicidad de piezas documentales que integran los expedientes de los beneficios de Fondo de Retiro,
Cuota Mortuorio, Auxilio Mortuorio y Complemento Econdémico, generandose volumen documental.

La Unidad del Complemento Econémico informa los siguientes aspectos:

e Insuficiencia de recursos econémicos para el pago del Complemento Econdmico de la gestién 2024 y
posteriores.

e Recursos econémicos no presupuestados para la contratacién de una consultoria para el desarrollo e
implementacion del Registro Biométrico.

¢ Transferencias de recursos econémicos insuficientes programadas para el mes de junio de 2024.

¢ Insuficiencia de presupuesto para el pago del Complemento Econémico del 2do. Semestre 2024 por
la no aprobacién de la Reformulacion al Presupuesto General del Estado 2024, toda vez que se
encontraba el presupuesto adicional para cubrir el pago del Complemento Econémico.

Con referencia a la Cartera en Mora, segun el Informe emitido por la Unidad de Préstamos, se establece
que existe una brecha amplia entre el seguimiento Trimestral que era 0.57% y el semestral alcanza el
3.06%, aspecto que permite determinar que no se esta disminuyendo la cartera en mora, debido a
gue se viene aplicando el denominativo “Mora Parcial o Cartera con Pagos Parciales”.

Conforme informe de ampliaciéon y ajuste de Informe de mora con fecha de corte al 31/05/2024 y
Recuperacion de Préstamos CITE/MUSERPOL/UIP/780/2024 de fecha 2/07/2024 se tiene una
recuperacion de la cartera en mora del 3,15% del total de cartera en mora, con corte al 31/05/2024 que
asciende a Bs162.670,67, dando cumplimiento a la meta mensual de recuperacién minima del 0.01%
sobre el total de la Cartera. En virtud a ello, menciona que desde el mes de marzo no se considerara la
recuperacion por Cartera con Pagos Parciales (Mora Parcial) por tener otra gestion efectiva de cobro. Los
montos sumados y diferencias aplicados, difieren de los montos de disminucién de la Cartera Vencida y
Cartera con Pagos Parciales, mostrando la inconsistencia de informacion, para la recuperacion de Cartera
en Mora de 12% anual programado en su POA 2024.

Conforme informe MUSERPOL/DESI/UIP/INF/Nro.0060/2025 de fecha 18/01/2025 con referencia
“Reconstruccion de la Recuperacion de la Cartera de Mora de la gestién 2024”, informa que al
30/11/2024, se tiene una cartera de Mora de Bs4.569.126,57 obteniendo el porcentaje de recuperacion
de Capital en Cartera de 17,08% de la gestién 2024, teniendo una recuperacion total de Capital
Bs780.538,71(Setecientos ochenta mil quinientos treinta y ocho 71/100 boliviancs) e Intereses de
Bs396.014,37 (trescientos noventa y seis mil catorce 37/100 bolivianos), haciendo un total de
Bs1.176.553,08 (un millén ciento setenta y seis mil quinientos cincuenta y tres 08/100 bolivianos)
cumplimiento a la meta programada de recuperacion minima del 0.12% sobre el total de la Cartera.

4. EVALUACION A LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA MUSERPOL GESTION
2024

El Plan Operativo Anual 2024, aprobado mediante Resolucién de Directorio No. 64/2023 de fecha 30 de
agosto de 2023, establecen las siguientes Acciones de Corto Plazo:
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) CUADRO N° 3
EVALUACION A LA EJECUCION DEL POA DE LA MUSERPOL
RESULTADOS CUANTIFICABLES Y VERIFICABLES ALCANZADOS
GESTION 2024

atendidas/Ne total de
solicitudes
requeridas]*100

aprobados y atendidas

Honorable Directorio

; Meta 5
Direccion Acc!ones de Detalle de: Indicador (Resultados Medio de Resul.tados cuantificablesy
/o Unidad Cortollazo Operacion Operacion Esperados al 2024) verificacion venficsblesalcanzados
Y : 2024 B P b Gestién 2024
Planificar, 1.1.1 “Normar, 106 Instrumentos Técnico Normativos
organizar, fiscalizar a los niveles aprobados, que constituyen la totalidad
dirigir, ejecutivos y de las solicitudes recepcionadas,
controlar, operativos de la detallados a continuacion:
coordinar, MUSERPOL, y * Recursos Jerdrquicos: 7
supervisar, supervisar de manera » Recursos Reclamacién: 5
ejecutar las eficiente y eficaz en el =Aprobacion de Traspaso
operacionesy | marco de las normas Presupuestario: 7
actividades vigentes. * Autorizacién de Viaje: 28
programadas = Comisién de Viaje: 28
para el = Aprobacién de Estados Financieros
desarrollo de Auditados: 1
una gestion * Aprobacion del Estudio Técnico
transparente y Financiero (ETF) para los Beneficios
eficiente. Econémicos: 2
» Eleccion del Presidente y Mesa
Directiva del HD: 1
* Aprobacién del Reglamento de la
Unidad de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcién: 1
*Sustitucién de un Miembro del HD: 2
* Aclaracion y Complementacion a
Resolucion del Directorio: 4
» Modificacion Reglamento de Fondos en
Avance: 1
= Modificacion del RE-SABS: 1
1.1.1.1 Porcentaje de = Modificacién del RE-5CI: 1
instrumentos técnicos * Incremento Presupuestario Gestion
normativos ) 2024: 1
Honorable aprobados= [N2 de 1? %_de lnstrumgntos Resoiumongs’ aprobadas || Aprobacion de la Escala Salarial: 1
. . e técnicos normativos y Autos emitidos por el
Directorio solicitudes

Modificacion del Reglamento de
Complemento Econdmico: 2
Convenio Interinstitucional Batallon de
Seguridad Fisica Estatal (BSFE) La Paz,
Oruro, Beni y Cochabamba: 4
* Rechaza solicitud de convenio La Paz
para personal de Seguridad y chofer para
la MAE: 1
Convenio Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca: 1
Modificacion Reglamento
Prestamos: 1
Aprobacién del Presupuesto Plurianual
y POA Gestion 2025: 1
Convenio Universidad Tomas Frias: 1
Resoluciones Pendientes de firma: 2
Auto del Honorable Directorio: 4
Convenio Universidad Mayor de San
Andrés: 1

de

Aprobacién del Reglamento del
Beneficio de Cuota Mortuoria
MUSERPOL: 1

Aprobacién del Reglamento del
Beneficio del Auxilio Mortuorio
MUSERPOL: 1

Aprobacion del Reglamento Especifico
de Sistema de SOA (RE-SOA): 1
Autorizacion Excepcional para el Pago
de la Revision del Estudio Matematico
Actuarial 2021 - 2025: 1

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos




& MUSERPOL
" ‘TU\L DE SERVICIOS AL POLICIA
Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2024
3 Meta ;
DIkt Accicnes de Detallc de Ihdicador (Resultados Medio de. Resu_ltﬂaﬂdcs‘cua_a_'tlﬁcabiesy
/o Unidad £oriokiaz Operaci6n Operaci6n Esperados al 2024) verificacién veriﬁucai)lgs_‘alrcwanzadqs
¥ 2024 : R e Gestion 2024
s Aprobacion del Reglamento para la
Administracion del Mausoleo-Regional
Chuguisaca: 1
1.1.1.2 Numero de 38 actas de Sesiones del 58 actas de Sesiones del Honorable
Actas de Sesiones del | Honorable Directorio Directorio realizadas y aprobadas, con
Honorable Directorio | aprobadas analisis Técnico Financiero y/o Legal que
constituyen la totalidad de las solicitudes
Actas de Reunidn recepcionadas.
e 49 Sesiones de Directorio Ordinarias
e 9 Sesiones de Directorio
Extraordinarias.
1.1.1.3 Numero de 27 informes de Informes de viaje de 39 informes de fiscalizacién y
informes de fiscalizacién y fiscalizacion y programaciones de reuniones realizadas,
fiscalizacion y programacion de programacion de seglin el siguiente detalle:
programacion de reuniones realizadas reuniones realizadas s Chuquisaca: 2
reuniones realizadas ¢ Santa Cruz: 5
+ Santa Cruz/ Cochabamba: 2
= Santa Cruz/ Cochabamba/ Tarija: 2
* Sucre / Potosi: 3
= Beni: 2
s Pando:2
* Oruro: 4
* Tarija: 9
¢ Cochabamba: 7
* Sucre/ Cochabamba: 1
1.1.2:1 Ejecucién 100% de Cumplimiento Informes de 100% de cumplimiento a la Operacién
Fisica (EF)= [Suma ala Operacién 1.1.2 Seguimiento y 1.1.2
(EFi)/Ne Evaluacién
Indicadores]*100
1.1.2.2. Namero de 70 documentos e Resoluciones Se emitieron los siguientes instrumentos
documentos e instrumentos técnico- Administrativas, técnicos normativos:
instrumentos técnico- | normativos gestionados | Instructivos, Circularesy | * 113 Resoluciones Administrativas
normativos Comunicados. * 9 Instructivos
gestionados * 25 informes
(Resoluciones * 48 memordndums
Administrativas e * 10 comunicades
informes) * 211 notas internas
Planificar, * 677 notas externas
organizar, Se  gestionaron 27  instrumentos
dirigir, 1.1.2 “Realizar la normativos y operativos:
controlar, Supervisién y - 6 traspaso presupuestario
coordinar, Seguimiento de las - 1remision de Estados Financieros
supervisar, actividades técnico Auditados.

Direccién
General
Ejecutiva

Unjdad de Plniticacion, Organizacion y Métodos

ejecutar las
operaciones y
actividades
programadas
para el
desarrollo de
una gestion
transparente y
eficiente.

operativas de las
Direcciones, Unidades
y/o Representaciones
Departamentales en
cumnplimiente de los
objetivos y funciones
de la MUSERPOL.”

* 1 remisién del ETF del Complemento
Econémico.

* 1 Modificacion Reglamento de Fondos
en Avance

s 1 modificacidn del RE-SABS

* 1 modificacion de| RE-SCI

s 1 modificacion del RE-S0A

s 1 modificacion Reglamento de
Préstamos

s 2 modificaciones del Reglamento de
Complemento Econdmico

e 1 Aprobacién del Reglamento del
Beneficio de Cuota Mortuoria
MUSERPOL

* 1 Aprobacién del Reglamento del
Beneficio del Auxilioc Mortuorio
MUSERPOL

@ 1 Reglamento para la Administracion
de Mausoleo- Regional Chuquisaca.

= 1 Incremento Presupuestario Gestion
2024.

—t
o
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccion
y/o Unidad

‘Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacion

Indicador
Operacién

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestidn 2024

Unidad de Plnificacion, Organizacion y Métodos

e 1 Aprobacién de la Escala Salarial

® 4 Convenios Interinstitucional Batallon
de Seguridad Fisica Estatal (BSFE) La
Paz, Orurc, Beniy Cochabamba.

s 2 convenios Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca y Universidad
Tomas Frias.

s 1 Aprobacién del Presupuesto
Plurianual y POA Gestion 2025.

1.1.2.3. Numero de
supervisiones
realizadas a las obras
de mantenimiento y
refaccion de bienes
inmuebles y
Proyectos de
Inversion

25 viajes de supervision
e inspeccion realizadas

Informes de viajes de
supervision realizadas y
Obras

53 viajes de supervision e inspeccién
realizadas:

* 1 Viaje al Municipio de Coroico con el
objeto de realizar la verificacion y
medicion del trabajo ejecutado de la
Malla Olimpica Perimetral lotes y terrenos
de Villa Patricia y reunion con las
Comunidades de Lacahuarca y Achacachi,
los dias 5,6 y 7 de enero de 2024.

*3 viajes realizadas a las ciudades de
Cochabamba, Santa Cruz y Tarija, con el
objeto de realizar la socializacion del
informe conclusivo de las mesas de
trabajo interinstitucional del beneficio del
Complemento Economico a los miembros
del sector Pasivo de la Policia Boliviana,
los dias 19, 20 y 21 de febrero de 2024.

*1 viaje realizado a la ciudad de Oruro
con el objeto de realizar la Audiencia
Publica final gestién 2023 en las oficinas
de |a regional MUSERPOL Oruro, los dias
22y 23 de febrero de 2024.

*1 viaje a la ciudad de Cochabamba, con
el objeto de sostener reunidn con el
Sindicato Agropecuario Canelas y el
Viceministro de Régimen Interior y la
ANSCLAPJUPOL, el dia 13 de marzo de
2024.

* 2 viajes a las Ciudades de Potosi y Sucre
con el objeto de dar curso a la segunda
fase socializacién y realizar la difusién del
informe conclusivo de las mesas
interinstitucionales de trabajo técnica,
financiera, legal respecto al pago vy
sostenibilidad del beneficio del
Complemento Econdmico a Corto y
Mediano Plazo a los miembros del sector
Pasivo de la Policia Boliviana, los dias 14 y

15 de marzo de 2024.

*1 viaje a la ciudad de Tarija, con el objeto
de realizar la Rendicién Piblica de Cuentas
- Audiencia Publica Inicial gestion 2024, los
dias 26 y 27 de marzo de 2024.

* 1 viaje a la Ciudad de Trinidad, con el
objetivo de realizar inspeccion vy
verificacion del estado de la
infraestructura del equipamiento,
mobiliario, entrega de ambientes al Sector
Pasivo y coordinacion sobre la difusion‘y
promocion de los arrendamientos de
inmuebles, salones, locales para eventos.,
los dias 18 y 19 de abril de 2024,

* 1 viaje al Municipio de Coroico, con el
objeto de supervisar el colocado y tesado
de malla Olimpica del terreno de Villa
Patricia, los dias 16 y 17 de mayo de 2024.




3 MUSERPOL

UTUAL DE SERVICIOS AL POLC

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccién
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacion

Indicador
Operacién

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y.
verificables alcanzados
Gestidn 2024

* 1 viaje a la ciudad de Cochabamba, para
reunion de coordinacion sobre los avances
del tema “Arbieto”, la ANSCLAPJUPOL
cbba, los dias 23 y 24 de mayo de 2024.

* 1 viaje a la Ciudad de Santa Cruz, con el
objeto de verificar el inmueble para que se
realice el Mantenimiento, los dias 6y 7 de
mayo de 2024.

* 1viaje realizado a la Ciudad de Sucre, con
el objetivo de realizar Inspeccién in situ
conjuntamente con la empresa adjudicada
de Mausoleo, ubicado en el cementerio
general. Asimismo, efectud la inspeccién
técnica del Centro Vacacional Yotala y el
inmueble Clinica Virgen de Copacabana,
los dias 27 y 28 de junio de 2024.

* 1viaje realizado a la ciudad de Sucre a la
reunién con el Tribunal Constitucional
Plurinacional de Bolivia y coordinar la
naturaleza juridica de los beneficios de
Complemento Econdmico y Fondo de
Retiro Policial Solidario, los dias 30 de junio
y lunes 1 de julio de 2024.

*1 viaje realizado a las ciudades de
Cochabamba y Santa Cruz, con la finalidad
de socializar el pago del Complemento
Econémico correspondiente al  1er.
Semestre de 2024 a los miembros del
sector pasivo de la Policia Boliviana, los
dias 4 y 5 de julio de 2024.

*1 viaje realizado a la ciudad de Beni, para
realizar la verificacién de la puesta en
marcha del servicio: Redistribucién e
instalacion de tablero general del sistema
eléctrico, los dias 18 y 19 de julio de 2024.
*1 viaje al Municipio de Coroico, para
asistir para asistir a la reunién programada
con la Comunidad  Achachicala,
Lacahuarca, Central 6 de enero, Sub
Central y Federacién, en calidad de
representante de la MUSERPOL, los dias 17
y 18 de agosto de 2024,

* 1 viaje realizado a las ciudades de
Cochabamba y Santa Cruz, con la finalidad
de participar en la inauguracién de la
“Feria de Atencién Integral de Adulto
Mayor de la Policia Boliviana, en
conmemoracién al “Dia de |a dignidad de
las personas adultas mayores”, los dias 22
y 23 de agosto de 2024.

*1 viaje realizado a la ciudad de Sucre,
para realizar la recepcién provisional y
verificacidn de los trabajos realizados en el
proceso de contratacién  “Proyecto
Mantenimiento Mausoleo Ciudad de
Sucre, los dias 29 y 30 de agosto de 2024.
*1 viaje realizado a las ciudades
Cochabamba inspeccién Inmueble Salén
de Eventos Los Olivos y Sucre, entrega del
Proyecto “Mantenimiento de Mausoleo
Ciudad de Sucre”, los dias 19 y 20 de
septiembre de 2024.

* 1 viaje realizado ciudad de Tarija, a asistir
a los actos del XVI Congreso Nacional
Ordinario de la Asociacion Nacional del
Servicio Pasivo Policial, en atencién a la
invitacién realizada por el Cnl. S.P. Jorge

/nidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos

A0
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MUTLU\L DE SERVICIOS AL POUC!A

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccion

y/o Unidad

Acionesde N patalle de indicador
Corto Plazo e £
2024 Operacion Operacion

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

Saravia Castillo, presidente de ANSPPOL,
los dias 25, 26y 27 de septiembre de 2024.
* 2 viajes realizado a la ciudad de Trinidad,
a objete de realizar el acto de inicio de la
obra “Habilitacién de ingreso posterior
Regional Beni"” y autorizacion para la firma
de Orden de Proceder a la empresa
adjudicada, los dias 3, 4 de octubre de
2024 y control de obra los dias 20, 21 de
noviembre de 2024.

*1 viaje realizado al Municipio de Coroico,
para realizar |a inspeccidn in situ de los
terrenos a los fines de asumir estrategias
sobre posibles actos de avasallamiento en
los predios de la institucion.

*1viaje realizado ciudad de Tarija, a objeto
de asistir a la reunion de coordinacion con
el sector Pasivo, ante el vencimiento del
contrato de usufructo, en fecha 7y 8 de
noviembre de 2024.

* 1 viaje realizado a la ciudad de Trinidad a
realizar reunién de coordinacion vy
actividades correctivas con el personal de
la regional.

*1 viaje realizado a la ciudad de Oruro a
objeto de realizar la inspeccién in situ del
inmueble de la regional de Oruro.

1.1.2.4. Porcentaje de
reuniones de
coordinacién inter e
intra institucional
sobre temas
relacionados a la
MUSERPOL. = [Suma
de Nro. Reuniones
Asistidas/Nro.
reuniones convocadas
e invitadas]*100

100% de reuniones de
coordinacién
Intrainstitucional
asistidas

*Comunicados Internos
e Instructivos.

* Notas externas de
invitacién a reuniones.
* actas de reuniones

22 reuniones de coordinacién
Interinstitucional convocadas y asistidas
(Min. de Gobierno, Comando General de
la Policia Boliviana, Viceministerio de
Régimen Interior, Sindicato Agropecuario
Canelas), segin el siguiente detalle:
*1 Invitacion a reunion de Coordinacién
intrainstitucional Efemérides
Departamentales (Director General de
Planificacién del Ministerio de Gobierno)
*1 invitacion a reunion de Coordinacién
intrainstitucional con el Sindicato Agrario
Canelas, ANSCLAPJUPOL y el Viceministro
de Régimen Interior.
*1 reunién de coordinacion con las
Comunidades de Lacahuarca y
Achachicala, sobre terrenos de Villa
Patricia de  Coroico, tema de
avasallamiento y limites.
* 2 reunién de coordinacion con el
Comando General de la Policia Boliviana,
*1 reunién con el Tribunal Supremo de
Justicia en la Ciudad de Chuquisaca a
objeto de aclarar |a naturaleza Juridica de
los Beneficios de Complemento
Econdmico y Fondo de Retiro Policial
Solidario.
[ 15 invitaciones a reunion de coordinacion
(Min. Gobierno, Comando General de la
Policia Boliviana, Direcciéon General de
Programacion y Operacion del Tesoro —
MEFP)
[F35 invitaciones a reunién de coordinacion
Interinstitucional convocadas por el
Presidente de Honorable Directorio.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL F’DUCIA

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccion
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacién

Indicador
Operacién

Meta
{Resultados

Esperados al 2024)

Medio de
verificacién

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestidn 2024

Unidad de
Auditoria Interna

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

Planificar,
organizar,
dirigir,
controlar,
coordinar,
supervisar,
ejecutar las
operaciones y
actividades
programadas
para el
desarrollo de
una gestion
transparente y
eficiente.

1.1.3 “Contribuir al
control
gubernamental
interno a través de la
emisién de
recomendaciones
dirigidas a optimizar
la implantacion de los
Sistemas de
Administracion de la
Ley N° 1178 y
normativa interna de
la MUSERPOL, con

estandares de calidad,

oportunidad y
confiabilidad de la
Informacion.”

1.1.3.1. Ndmero de
informes de Auditoria
de Confiabilidad e
Informes de
Seguimientos a los
Registros y Estados
Financieros.

4 informes de Auditoria
de Confiabilidad
emitidos a los Registros
y Estados Financieros e
Informes de
Seguimiento realizados

* Informes de
seguimiento y
evaluacion al
cumplimiento de las
recomendaciones

5informes de confiabilidad emitidos a
los Registros y Estados Financieros,
detallados a continuacién:

1. Informe de Auditoria de
Confiabilidad de los Registros
Contables y las deficiencias de
Control Interno practicada al 31 de
diciembre de 2023, de la Mutual de
Servicios al
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/No
0001/2024. Concluido

2. Informe de Confiabilidad de los
Estados Financieros practicada al 31
de diciembre de 2023 resultante de la
Auditoria de Confiabilidad de
Registros y Estados Financieros.
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/No
0002/2024 de fecha 19 de febrero de
2024. Concluido

3. Informe del Segundo Seguimiento al
Informe  de  Control Interno
INF/UAI/002/2022, emergente del
Examen de Confiabilidad de los
Registros Contables vy Estados
Financieros de la gestion 2021,
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/

0026/2024 de fecha 27 de marzo de
2024. Concluido

3.1. Primer Seguimiento a la Implantacion

de Recomendaciones del Informe

MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO

0008/2023 de Confiabilidad de los

Registros Contables y las Deficiencias de

Control Interno de la Mutual de Servicios

al Policia — MUSERPOL Practicada al 31 de

diciembre de 2022 -

MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro 0035/2024

de 04 de abril de 2024.Concluido

3.2. Primer Seguimiento a la Implantacion

de Recomendaciones del Informe

MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO

0025/2023 de Confiabilidad de Estados

Financieros y Deficiencias de Control

Interno practicada al 31 de diciembre de

2022 resultante de la Auditoria de

Confiabilidad de los Registros y Estados

Financieros —

Policia

MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro.0036/2024.

de 05 de abril de 2024.Concluido

4. Segundo Seguimiento zl Informe De
Control Interno Nro. INF/UAI/002/2022,
Emergente de la Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros de la Mutual de Servicios al
Policia de La Gestion 2021 —
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO0026/2024
5. Nota de alerta “Observaciones
referentes al Examen de Confiabilidad de
los Registros Correspondientes a la
gestion 2024 (Parcial)” CITE:
MUSERPOL/DGE/UAI/NI/nro.0444/2023.

20
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MUTUAL DE SERVICIOS AL ?GLICIA

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccion
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacion

Indicador
Operacién

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

1.1.3.2. Porcentaje de
auditorias no
programadas
realizadas = (cantidad
de informes de
auditorias no
programadas
realizadas/cantidad
de auditorias no
programadas
solicitadas) * 100

75% de auditorias no
programadas realizadas

Informes de Auditorias
no programadas y/o
relevamiento de
Informacion en
respuesta a solicitud de
la MAE

14 informes de auditorias no
programadas realizadas, segun el
siguiente detalle:

1.Relevamiento de informacion
especifica a la documentacion e
informacidn existente del beneficio del
Complemento  Econdmico de las
gestiones 2011 al 2022 =
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO
0016/2024 de fecha 15 de febrero de
2024. Concluido.

2. Auditoria de cumplimiento sobre el
pago del beneficio de Fondo de Retiro en
favor de "Gral. Mario Pedro Teran
Alberto Castillo Costa y
Gral. David Ernesto Aramayo Araoz"
efectuado en las gestiones 2013 y 2015
{con indicios de responsabilidad civil) -
INF/UAI/023/2021 (C2) de fecha 14 de
marzo de 2024. Concluido

3. Primer seguimiento a la implantacidn
de recomendaciones del informe
INF/UA1/02/2021 de la auditoria especial
a la concesion de préstamos a corto y
largo plazo al sector publico financiero y
sector privado gestion 2018
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro.0058/24.
4. Primer Seguimiento a la implantacion

Aguilar, Gral.,

de recomendaciones del informe
MUSERPOL/UAI/INF/NRO0031/2022 de
la auditoria de cumplimiento a la
aplicacion del Reglamento Especifico de
recuperacion de cartera en mora y
devolucion de excedentes de pagos a
los prestatarios de la gestion 1997 —
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO
0063/2024 de 26 de junio de 2024.

5. Primer Seguimiento a la Implantacién
de Recomendaciones del
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO
0057/2022 de Auditoria sobre el Saldo
de las Cuentas Bancarias del Beneficio —
Complemento  Econdmico de las
Gestiones 2013 al 2020~
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro0090/20
24,

6. Relevamiento de Informacién
Especifica sobre el pago del beneficio
del Complemento Econémico realizado
al beneficiario Sbte. Adm. Alberto
Omonte Mérida en las gestiones 2013 al
2016-
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro.0104/20
24,

7.Relevamiento de Informacion
Especifica a la Cuenta por Cobrar
Registrada a Nombre de la Sra. Yandira
Jordan Urquieta, Originado En La
Gestién 2021-

Informe




i MUSERPOL

%‘J’UAL DE SERVICIOS AL POLICIA
T ST

Informe de Seguimiento y Evaluacion a Ia Ejecucion del POA 2024

Acciones de Mers Resultados cuantificables 'y
Direccién ce Detalle de Indicador (Resultados ‘Medio de Seabiat e
Unidad Corfolblazo Operacion Operacién Esperados al 2024} verificacion PRI IR
v/o 2024 : : : - Gestién 2024
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO
0104/2024.
8.Relevamiento de Informacion

Especifica a la Cuenta Por Cobrar
Registrada a Nombre del Sr. Manolo
Calancha Marefio — Ex Funcionario,
Originado en la Gestion 2006 -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO
0117/2024.

9.Relevamiento De Informacién
Especifica a la Cuenta Por Cobrar
Registrada A Nombre Del Sr. Carlos
Fernando Ferrufino Vallejo Ex Agente de
la Regional de Trinidad de la MUSEPOL
en la Gestion 2009 -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO
0118/2024. Concluido

10 Relevamiento de Informacién
Especifica a la Cuenta Por Cobrar
Registrada a nombre del Sr. Gabriel
Boris Ifiiguez Duran, Originado en la
Gestién 2006 -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO
0127/2024. Concluido.
11.Relevamiento de Informacién
Especifica al Pago del Beneficio del
Complemento Econdmico realizado a la
Beneficiaria Sra. Nieves Gumercinda
Alvarado Vera Vda. de Morales (Caso
Viudedad) Durante las Gestiones 2013
al 2016 - MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO
0128/2024. (Concluido)

12, Relevamiento de Informacion
Especifica al Proyecto de “Construccién

Edificio  Regional — Oruro” -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO
0135/2024.

13. Relevamiento de Informacién
Especifica al Proyecto de “Construccién
Oficinas  Regional -  Beni” -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO
0136/2024.

14.Control Interno Emergente de los
Relevamientos de Informacién
Especifica a los Proyectos De
“Construccion  Edificio Regional -
Oruro” Y “Construccién  Oficinas

Regional - Beni” -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO
0137/2024.

1.1.3.3. Numerc de
Informes de
Relevamiento de
Informacion
efectuados

4 informes de Auditorias
operativas programadas

Informes de Auditorias
Operativas emitidas

7. Informes de Auditorias operativas
emitidas, segtn el siguiente detalle:

1. Relevamiento de Informacion Sobre el
Cumplimiento de las Resoluciones
NeCGE/112/2022 y N¢ CGE/114/2022, por
parte del Comité de Seguimiento de
Control Interno de la Mutual de Servicios
al Policia del 08 de junio de 2023 al 28 de
junio de 2024 -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro 0059/2024
de 28 de junio 2024. C

Concluido

2. Relevamiento de Informacion
Especifica a las Transferencias de Aportes
para el Fondo de Retiro, Realizadas por el

nidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Direccion
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de!

Operacion

Indicador
Operacién

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

Batallon de Seguridad Fisica (Ex Privada)
Chuquisaca (Sucre) en favor del Ex Fondo
Complementario de Seguridad Social de la
Policia Nacional (FCSSPN) y posterior
MUSEPOL, durante el periode de enero
de 1986 a abril de 2007 — MUSERPOL
/DGE/UAI/INF/Nro 0060/2024 de 23 de
junio de 2024.Concluido

3. Relevamiento de Informacién
Especifica sobre el pago del Beneficio del
Complemento Econdmico a los
beneficiarios titulares Blanco y Balboa,
realizado en las gestiones 2013 al 2016
(pagos en defecto) -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro 0061/2024
de 28 de junio de 2024. Concluido

4. Relevamiento de Informacion
Especifica a las Transferencias de Aportes
para el Fondo de Retiro, Realizadas por el
Batallén de Seguridad Fisica Oruro (Ex
Privada) en Favor del Ex Fondo
Complementario de Seguridad Social de la
Policia Nacional (FCSSPN) y posterior
MUSERPOL, durante el periodo de Enero
de 1986 - abril de 2007 -
MUSERPON/DGE/UAI/NF/Nro 0071/2024
de 24 julio de 2024. Concluido

5. Relevamiento de Informacion
Especifica a la Cuenta Por Cobrar
registrada a Nombre del Sr. Marlon
Francisco Nieto Montesinos — Ex
Arrendatario, originado en las Gestiones
2018 Al 2020 -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro 0092/2024
de 28 de agosto de 2024. Concluido

6. Relevamiento de Informacion
Especifica a las Transferencias de Aportes
para el Fondo de Retiro, realizadas por el
Batallon de Seguridad Fisica Santa Cruz
(Ex Privada) en favor del Ex- Fondo
Complementario de Seguridad Social de la
Policia Nacional (FCSSPN) y Posterior
MUSEPOL, durante el periodo de enero
de 1986 - abril de 2007 -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro 0100/2024
de 11 de septiembre de 2024. Concluido
7. Relevamiento de Informacién
Especifica sobre casos con Retenciones
por Garantias y Reservas de Cuotas Partes
de Derechohabientes del Beneficio del
Fondo de Retiro, Procesados en las
Gestiones 2014 y 2015, pertenecientes a
“Los Deneminados Ciento Trece (113)” -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO
0151/2024.

1.1.3.4 Numero de
Verificaciones de
cumplimiento para
conciliacién de datos
liquidados en planillas
salariales

1 Informe de
Verificaciones de
cumplimiento para
conciliacién de datos
liquidados en planillas
salariales efectuada

Informes remitidos a la
Maxima Autoridad
Ejecutiva y Contraloria
General del Estado

1. Verificacion al Cumplimiento del
Procedimiento Especifico para el
Control y Conciliacién de los Datos
Liguidados en Las Planillas
Salariales vy los Registros
Individuales de Cada Servidor
Publico, Gestion 2023 -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro.077
/2024 de fecha 31 de julio de 2024,
realizadas. Concluido

* Se dio atencion oportuna a las

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Meta 5
X i Acciones de - - Resultados cuantificables
Direccidn Detalle de Indicador (Resultados Medio de e e Y
foUnidad | OmoPlazo | o e raditn Operacién Esperados al 2024) verificacién vedficables alcanzados
Y 2024 P E g Gestion 2024
instrucciones de la Contraloria
General del Estado (Ente de Control
Gubernamental), nota CITE:
DGE/GPA/UAI-007/2024 e Informe
N° IX/YRO1/N22 w2 de
15/01/2024, en la que instruye
subsanar, aspectos de forma del
Informe INF/UAI/023/2021 a la
Unidad de Auditoria Interna.
1.1.4.1. Porcentaje de
atencion de
denuncias por hechos 2 (dos) denuncias por posible hecho de
de corrupcién = ., corrupcion, recepcionadas y gestionadas
[Denuncias de 100% de atencién a las conforme a la Ley N°974 en el SITPRECO 2
denuncias de presuntos i i S
presuntos hechos de p ! Iivforines Legales PLUS, mismas que han merecido el cédigo
¥ hechos de corrupcién 285e101-909e-4dad-972f-acaf4385fd8a y
canpeion . aterididss 490f95a5-5¢73-426¢-a93d-029b386901d4
atendidos/Denuncias y se encuentran concluidas con Informe
de presuntos hechos Final
de corrupcién
presentados]*100
1.1.4.2. Porcentaje de
atencién de
denuncias de negativa
injustificada de n No se presentd ninguna Denuncia por
100% de atencion de : Negativa Injustificada de Acceso de
accesoala . . *Informes de Denuncias
. o denuncias de negativa . Informacioén, siendo este un indicador a
& e LR injustificada de accesoa |’ fecomendacionssdg demanda, por lo cumplié con lo
de Denuncias de ! . L acciones a seguir gl 5 P
e N la informacién atendida programado de 75%.
Negativa injustificada
atendidas/Total de
Plamﬁ.car, 1.1.4 "Promover la Renuncias .
a
ZTEIBTIIZ f, politica de presentadas) *100
rgi, Transparencia y Lucha
controlar, Contrala C i6n
coordinar, orre 2 "omupeln, | 1.1.4.3. Namero de 1 eventos (Ferias
supervisar elAccesoala eventos (Ferias, 1o EI 19, 20 y 24 de junio de 2024, se
] Informacién y la Etica I - talleres, seminarios, o : llevaron a cabo de manera virtual, las
ejecutar las L talleres, seminarios, o Lista de participantes de | . - 5
Publicaen la cursos) programados _ jornadas de capacitacion en normativa de
operaciones y cursos) para las ferias, talleres, )
- MUSERPOL, segiin SR — para promover el acceso seniinariosyrotios Transparencia y Lucha Contra la
) actividades Normativa vigente” i " a la informacién y la Corrupcion y Ley de Proteccién de
Unidad de programadas a Informaciony la ética publica. Denunciantes y Testigos.
Transparenciay | para el ética puiblica.
Lucha Contra la desarrollo de
Corrupcién una gestion 5
g 8 1.1.4.4. Porcentaje de | 100% de participacién Actas de apertura de 7 participaciones en actos
tra: n_sparente ¥ atencion actos | en actos administrativos | sobres e informes Administrativos Y procesos de
eficiente. Sdiinistratives vlY proceso_slde . contrjataciones, en callidad de veedora
procesos d& :::Vti::?;asc::iii:;n::y :elatc_uonaq.?s a la Unidad, detallados a
i g 'y ontinuacion:
cor.'ntratacmn &N | veedora 1) Seguimiento de los  contenidos
calidad de veedora institucionales basicos en la pigina web
(PAPC)=  (Nro. de de manera trimestral, verificacion de la
participaciones a los publicacién y actualizacion de los
actos administrativos Reglamentos y normativa interna
y procesos de vigente, Comunicados, Invitaciones vy
: otros de manera  permanente.
contratacién de, i -
i . Seguimiento a la pagina de Facebook de
ienes y  servicios/ la MUSERPOL como herramienta de
Nro. total de difusion de informacion, asi como
solitudes) *100 seguimiento a los mensajes de consulta
realizados por esa via.
2) Se participo en calidad de veedora en 32
Procesos de Contrataciones, apertura de
sobres, evaluaciones y entrevistas de

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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MWUAL DE SERVICIOS AL POLEC
Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2024
s Meta :
Direccion Accb"es de Detalle de Indicador (Resultados Medio de Resul't adoscuantficablesy
foUnidad | Cotoflazo Operacién Operacién Esperados al 2024) verificacion yerificatles alcanzados
Y s 2024 it P B ' Gestidn 2024

postulantes a cargos acéfalos, las
respectivas actas que encuentran en la
Unidad de Recursos Humanos y en la
Unidad Administrativa - Contrataciones,
atendiendo la totalidad de solicitudes.

3) Atencién de manera cotidiana a las
solicitudes de seguimiento y/o reclamos
relacionados a todos los Servicios y
Beneficios que presta la institucion,
realizando de forma personalizada el
seguimiento de tramites o informando
respecto a los Comunicados emanados
por la MUSERPOL.

4) Atencion de todas las solicitudes
realizadas por la MAE, Cumplimiento a
Circulares, Comunicados y otros, emision
de 27 Informes y un Informe de Admision
SITPRECO 2 PLUS y 46 notas internas a
diferentes instancias y 24 notas externas,
realizadas.

5) Reuniones de coordinacién con la
Jefatura de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcién del Ministerio de Gobierno.

6) Recepcion y Verificacion de las
Declaraciones de Incompatibilidad de
todos los servidores publicos de la
MUSERPOL, a través del SITPRECO 2
PLUS.

7) En cumplimiento a CITE: MG UTLCC
N°200/2024 y de conformidad a lo
sefialado en CITE: MJTI-DGPPET-NE-Z-62-
2024 y Resolucion N° 090/2024 de 8 de
julio de 2024, se ha procedido a migrar y
registrar la informacion concerniente a
RPC Inicial y Final de las gestiones 2022,
2023 e inicial 2024 al nuevo mddulo del
SITPRECO 52+.

1.1.5 “Fortalecer la
participacion del
Control Social de la
institucion mediante
el cumplimiento del
Proceso de Rendicion
Publica de Cuentas”.

1.1.5.1. Nimero de
Rendiciones Publicas
de Cuentas realizadas

2 Rendiciones Publicas
de Cuentas realizadas

Actas de Rendiciones
Publica de Cuentas

2 Rendiciones Publicas de Cuentas
realizadas, segun el siguiente detalle:

1) El 23 de febrero de 2023, se realizo la
Audiencia Pudblica Final Gestion 2023
emitiéndose el Acta de Informacion Sobre
Cumplimiento y Ejecucion de
Compromisos, Resultados Priorizados v
Resultados de Gestion. Se dio
Cumplimiento de subir la respectiva
informacién previa y posterior al SITPRECO
del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

2) El 27 de marzo de 2023, se realizd la
Audiencia Piblica Inicial Gestién 2024,
emitiéndose el Acta de Compromisos o
Resultados Priorizados. Se dio
Cumplimiento de subir la respectiva
informacion previa y posterior al SITPRECO
del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a Ia Ejecucion del POA 2024

Direccién
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacién

Indicador
Operacién

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
‘verificacién

Resultados cuantificables y
- verificables alcanzados
Gestion 2024

Unidad de
Planificacién,
QOrganizacidn y
Métodos

Planificar,
organizar,
dirigir,
controlar,
coordinar,
supervisar,
ejecutar las
operaciones y
actividades
programadas
para el
desarrollo de
una gestion
transparente y
eficiente.

1.1.6 “Fortalecer en la
institucion los
Sistemas de:
Planificacién Integral
de Estado (Ley N* 777
- SPIE); de
Programacion de
Operaciones (SPO) y
de Organizacion
Administrativa (SOA),
mediante la aplicacion
de instrumentos y
directrices emitidos
por los Organos
Rectores, seglin
normativa vigente”.

1.1.6.1. Nimero de
documentos
estratégicos de
mediano plazo;
elaborados, evaluados
y/o socializados en el
marco del SPIE

1 documentos
estratégicos de mediano
plazo; elaborados,
evaluados y/o
socializados en el marco
del SPIE (PEI = PEM)

Informes de
seguimiento y
Evaluacién

1informe de Seguimiento y Evaluacién
Periddica del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2025, remitido a
la Direccién General de Planificacién del
Ministro de Gobierno, mediante el
Informe Técnico
MUSERPOL/DGE/UPOM/INF/Nro.
0104/2024

1.1.6.2. Nimero de
documentos
estratégicos de corto
plazo; elaborados,
evaluados y/o
socializados en el
marco de la Ley N°
1178 y las Normas
Basicas del SPO (POA-
Seguimiento al POA)

3 documentos
estratégicos de corto
plazo; elaborados,
evaluados y/o
socializados en el marco
delaley N° 1178y las
Normas Basicas del SPO.

*Notas de remision de
los documentos
elaborados a los érganos
rectores y al ente de
tuicién y a la MAE.

7 documento Estratégico de Corto Plazo
elaborados:

*1 Informe de Seguimiento y Evaluacién a
la Ejecucidn del Plan Operativo Anual POA
gestion 2023, remitido a la MAE mediante
INF/MUSERPOL/DGE//UPOM/INF/Nro.
012/2024).

* 1 Informe de Seguimiento y Evaluacién
a |a Ejecucién del Plan Operativo Anual
POA Primer Trimestre 2024, remitida a la
MAE, mediante
INF/MUSERPOL/DGE//UPOM/INF/Nro.
0027/2024).

* 1 Informe de Seguimiento de
Resultados de la Evaluacién Fisica —
Financiera Gestién 2023, remitida a la
MAE, mediante
UPOM/INF/NRO.0036/2024, para su
remision al MEFP.

*1 Informe de Seguimiento y Evaluacion a
la Ejecucién del Plan Operativo Anual POA
Primer Semestre 2024,
UPOM/INF/Nro.0056/2024.

* 1 Informe de Seguimiento y Evaluacion
a la Ejecucién del Plan Operativo Anual
POA Tercer Trimestre2024,
UPOM/INF/Nro.0086/2024.

* linforme de elaboracién del Plan
Operativo Anual y Anteproyecto de
Presupuesto Gestion 2025
UPOM/INF/Nro.0066/2024.

* 1 Informe Presupuesto Plurianual
elaborado (UPOM/INF/Nro.0067/2024).
Adicionalmente se elaboraron:

* 1 Informe remitido al Comité de Control
Interno, seglin competencias de la UPOM.
* 1 informe para Rendicidn Puablica de
Cuentas Audiencia Final gestion 2023
(MUSERPOL/DGE/INF/UPOM/No.
004/2024).

* 1informe para Rendicion Publica de
Cuentas Audiencia Inicial gestidén 2024
(MUSERPOL/DGE/UPOM/INF/Nr0.013/20
24).

* 163 Notas de coordinacion interna
emitidas.

* 28 Notas de coordinacién externa
emitidas.

* 88 Informes técnicos emitidas.

* 168 verificaciones del POA 2024,
emitidas.

* 28 verificaciones POA preventivas,
emitidas correspondientes a 2025.

* 38 solicitudes de modificacion y/o
ajuste al POA 2024 realizadas.

Unidad de Plhnificacion, Organizacion y Métodos
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MWU&L DE SERVICIOS AL POLiCiA
Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2024
Meta
ioni i > Resultad tificabl
Direccién 2:‘::;":; :: Detalle de Indicador (Resultados Medio de evs:ritf?c:;h::aa?c;r:‘;: d:: y
y/o Unidad 202‘ o Operacién Operacién Esperados al 2024) verificacién

Gestion 2024

Unidad de Plnificacion, Organizacion y Métodos

1.1.6.3. Porcentaje de
Actualizacién y/o
ajuste de los
Manuales y
Reglamentos Internos
= (N° de tramites de
actualizacién de
Reglamentos y
Manuales atendidos/
Total de solicitudes
recepcionados) * 100

100% de Reglamentos y
Manuales internos
atendidos, segtin
solicitudes
recepcionadas

* Informes técnicos de
aprobacién de los

documentos elaborados.

* Notas de remisién de
los documentos
elaborados a los
Organos Rectores.

* Instructivos y notas
internas

* Revision del Reglamento Especifico del
Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios (RE-SABS) Actualizado y remitido
a la MAE, mediante INF/UPOM/Nos. 019 y
020y 032/2024.

*Revisidn del Manual de Procedimiento
de Administracion de Almacenes y
remitida a la MAE, segin INF/UPOM/No.
0019 y 0022/2024.

* Revision del Manual de Procesos y
Procedimientos de Activos Fijos, remitida
a la MAE, mediante INF/UPOM/No. 0021y
0064/2024.

* Revision a la Propuesta del Reglamento
del Beneficio del Complemento
Econdmico, remitido a la MAE, mediante
UPOM/INF/Nro. 024/2024.

* Revision al Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos
(PISLEA) remitida a la MAE, mediante
INF/UPOM/No. 0028/2024.

* Revision al Proyecto de Reglamento
Integrado de Gestion Documental y
Archivo, remitida a la MAE, mediante
INF/UPOM/No. 0041/2024.

* Guia Metodoldgica para Elaboracién de
Manuales de Procesos y Procedimientos
de la MUSERPL", remitida a la MAE,
mediante INF/UPOM/No. 0047/2024.

* Revision del Reglamento Especifico del
Sistema de Contabilidad Integrada (RE-
SCI), Actualizado y remitido a la MAE,
mediante UPOM/INF/Nro. 051y
053/2024.

* Revision de la propuesta del
Reglamento de Prestamos, Actualizado y
remitido a la MAE, mediante
UPOM/INF/Nro. 054 y 055/2024.

* Revision del Reglamento de Uso de
Mausoleo, remitido a la MAE, mediante
UPOMY/INF/Nro.060, 061, 077 y 078/2024.
* Revision del Reglamento de Beneficio
de |a Cuota Mortuoria, remitido a la MAE,
mediante UPOM/INF/Nro. 065 y
072/2024.

* Revisién del Reglamento de Beneficio
del Auxilio Mortuorio, remitido a la MAE,
mediante UPOM/INF/Nro. 068/2024.

* Actualizacién del Reglamento Especifico
del Sistema de Organizacion
Administrativa, remitido a la MAE,
mediante UPOM/INF/Nro. 0082/2024.

* Revision del Reglamento de Uso de
Mausoleo Regional Chuquisaca, remitido
a la MAE, mediante UPOM/INF/Nro.
0084, 0087 y 0087/2024.

*Revisién al POA’i, remitido a la MAE,
mediante UPOM/INF/Nro. 0085/2024.
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a Ia Ejecucion del POA 2024

Direccion
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacion

Indicador
Operacion

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
werificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestién 2024

1.1.6.4. Nimero de
seguimientos y
monitoreo realizados
a los proyectos de
inversion de la
MUSERPOL.

2 informes técnicos
elaborados de
seguimientoy
monitoreo a los
proyectos de inversion

* Reportes de
seguimiento mensual
emitidos al VIPFE

* 2 Segunmnentcs FIS]CO- Financiero
mensuales de los Proyectos de Inversion
Oruro y Beni, elaborados y remitidos al
VIPFE (Diciembre -2024), segun el
siguiente detalle:

* CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro.
0010/2024 (Diciembre 2023)

* CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro. 0389 y
0536/2024, informacién remitida de los
Proyectos de Inversién Oruro y Beni
(concluidos y entregados), para discurso
Presidencial.

* Registro de Dictémenes en el SISIN de
Proyectos de ORURO y BENI, remitidos al
VIPFE (Cierre de Proyectos)

Otros Informes remitidos a la Direccién
de Planificacién del Ministerio de
Gobierno:

* 1 Informe de Elaboracién de ITCP
“Construccion Anexo Central-MUSERPOL
Av. 6 de agosto,
UPOM/INF/Nro.0287/2024.

*CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro.
007/2024 (Efeméride Oruro) de Proyecto
de Inversién de Oruro.

*CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro.
0321/2024 (Proyectos, Programas de las
20 provincias de La Paz y El Alto)

*CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro.
0362/2024 (Proyectos, Programas
Efeméride del Departamento de La Paz,
*EITE! MUSERPOL//DGE/NE/Nro.
0478/2024 (Proyectos, Programas
Efeméride del Departamento de Pando.
*CITE:MUSERPOL//DGE/NE/Nro.
0520/2024, informacién remitida de los
Proyectos de Inversion Oruro y Beni
(concluidos y entregados), para discurso
Presidencial y Propuesta del Bicentenario
2025 “Construccion Edificio Anexo Central
MUSERPOL”.

*CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro.
0536/2024 (Proyectos, Programas
Efeméride del Departamento de Beni.
*CITE:MUSERPOL//DGE/NE/Nro.
0673/2024 (Proyectos de Inversion e
Inversién a nivel nacional Discurso
Presidencial (Proyecto Oruro y Beni).

Unidad de
Gestién
Documental y
Archivo

Planificar,
organizar,
dirigir,
controlar,
coordinar,
supervisar,
ejecutar las
operaciones y
actividades
programadas
para el
desarrollo de

1.1.7 “Administrar el
acervo documental de
la Mutual de Servicios
al Policia, mediante la
utilizacion de
procedimientos
técnicos, operaciones
archivisticas y
conservacion
adecuada de la
documentacién con la
finalidad de garantizar

una gestion

1.1.7.1 Ndmero de
piezas documentales
digitalizadas (Serie
documental, y
comprobantes
contables)

47.880 piezas
documentales
digitalizados y
QOrganizados (Serie
documental y
Comprobantes
contables)

*Informe de avance de
Digitalizacion
*Reportes digitales e
impresos de la cantidad
de documentos
digitalizados

Total, de documentos recepcionadas:
350.910 piezas documentales
digitalizados (Comprobantes de egreso C-
31 de la gestién 2022 y Comprobantes de
Ingreso C-21 de |a gestidn 2022).

1.1.7.2. Nimero de
Inventarios
Normalizados en base
alaNormalISAD -G

20.000 inventarios
Normalizados en base a
la Norma ISAD -G

Informes e inventarios
descritos

20.000 expedientes de préstamos
inventarios normalizados en base a la
Norma ISA-G.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

; Meta z
Direccién Agclongs e Detalle de Indicador (Resultados Medio de Resul_tados gtantilicablesty
/o Unidad CoRaRiEZo O'peraéién Operacidon ESperadbé al 2024) verificacion Yerficableolcaizadcs
LU 2024 ‘ i Gestion 2024
transparentey | el accesoala 1.1.7.3. Porcentaje de | 100% de documentos Informes de * 2.000 expedientes de Préstamos
eficiente. informacién”. organizacion archivisticas en serie organizacion archivistica | MUSEPOL, identificados, clasificados y
archivistica en series organizados ordenado de las gestiones 2013 -2019.
documentales= (N° de *7.426 archivadores de palanca de la
archivos por UQ/ N° Unidades Organizacionales trasferidos,
total de archivos segun el siguiente detalle:
recepcionados por 1) 362 Archivadores de palanca C-31 de
U0)*100 Contabilidad (Tesoreria y Contabilidad)
2) 6.261 expedientes de préstamos
gestion 2022 de Unidad de Inversién en
Préstamos.
3) 362 archivadores de palanca de Trabajo
Social, Complemento Econémico y
Calificacién FRPCAM.
4) 12 archivadores de palanca del Area
legal de la DESI.
5) 12 Archivadores de palanca de la
Secretaria de |a Direccion General
Ejecutiva.
6) 417 archivadores de palanca, legajos,
carpetillas y anillados de la Unidad de
Auditoria Interna.
1.1.7.4. Numero de 1.000 documentos Informes y Actas de 1.000 documentos empastados, seglin el
documentos empastados conformidad. siguiente detalle:
empastados *800 documentos empastados de la DAA
*200 documentos empastados de la DBE
1.1.7.5. Niimero de 6.200 consultas de * Reportes mensuales 6.010 requerimientos de informacion
consultas de documentacién * Informes de registros | 3tendidas a las diferentes Unidades
documentacion atendidas a la Unidades mensuales Organizacionales de la MUSERPOL
atendidas a las Organizacionales
Unidades
Organizacionales
1.1.8.1. Niimero de 8.000 tramites Reportes de los sistemas | Tramites administrativos validados, por el
tramites administrativos oficiales Sistema SIGEP:
administrativos validados *23.994 comprobantes contables
validados a través de Firmados en linea en el SIGEP y fisico.
los sistemas oficiales 427 tramites administrativos validados,
de los entes rectores. por el SIGEC, segun el siguiente detalle:
(MEFP, MPD, MG) * 80 notas a |a Direccion General
Ejecutiva y Direcciones de la MUSERPOL.
* 441 notas MEFP
Planificar, * 30 notas al Comando General de la
organizar, Policia Baliviana.
dirigir, * 9 notas al Ministerio de Gobierno.
controlar, 1.1.8 Supervisar, * 4 nota AGETIC
coordinar, verificar y controlar, * 3 notas ADSIB — Firma Digital
supervisar, en el marco de las * 4 nota al notario de Fe Publica.
Direccion de ejecutar las normativas vigentes, * 6 notas a ENTELS.A.
Asuntos operacionesy | las actividades

Administrativos

actividades
programadas
parael
desarrollo de
una gestion
transparente y
eficiente.

administrativas y
financieras de la
Institucién a nivel
nacional.

*18 notas al Banco Unidn

*1 nota al SENASIR

* 2 Notas a COTEL

* 3 nota a Seguros lllimani S.A.

*1 Nota para notificar Afiliado

-1 Nota COMTECO Cochabamba

-1 Nota al Gobierno Auténomo Municipal
de La Paz.

-1 Nota ASARVIPOL FILIAL Chuquisaca.
-1 Nota Centro de GG.JJ.00. Sucre
-14.554 Hojas de Tramite atendidas

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a Ia Ejecucion del POA 2024

Direccién
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacién

Indicador
Operacion

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestién 2024

1.1.8.2. Porcentaje de
documentos oficiales
emitidos (PDOE)=
[Nro. de documentos
oficiales emitidos
(notas internas,
instructivos,
comunicados y otros)
/ Nro. total de
documentos
solicitados)*100

100% de documentos
oficiales emitidos

Notas internas,
instructivos,
comunicados y otros
emitidos por la DAA.

100% de documentacién oficiales
emitidas, detallados a continuacion:
*166 Notas Internas.

* 526 Notas Externas

* 24 Informes

* 39 Instructivos,

* 5 Comunicados

* 24 Memorandums

1.1.8.3. NUimero de
inspecciones y
verificaciones
administrativas
realizadas a las
oficinas regionales y
bienes inmuebles.

8 inspecciones y
administrativas
realizadas

Informes de viajes de
inspecciones y
verificaciones

8 Viajes de Inspeccidn realzadas a nivel

nacional:

*1 viaje al Municipio de Coroico para

asistir a la Audiencia de Prosecucién de

Juicio Oral en el Juzgado Publico Civil y

Comercial de Partido de Seguridad Social

y Sentencia Penal N°1 e inspeccion y

verificacién del predio.

* 1 viaje al Municipio de Coroico, para

realizar inspeccién del enmallado.

*3 viajes realizado a la Ciudad de Beni,
con el propésito de hacer seguimiento y
control de las observaciones al proceso
de contratacion “habilitacién del ingreso
Regional Beni”, en fechas 13y 14 de
diciembre 2024.

* 1 viaje a la Ciudad de Santa Cruz, con el

objeto de verificar el inmueble para que se

realice el Mantenimiento, los dias 6y 7 de

mayo de 2024.

* 1viajerealizado a la Ciudad de Sucre, con

el objetivo de realizar Inspeccién in situ

conjuntamente con la empresa adjudicada
de Mausoleo, ubicado en el cementerio
general. Asimismo, efectud la inspeccién
técnica del Centro Vacacional Yotala y el
inmueble Clinica Virgen de Copacabana,

los dias 27 y 28 de junio de 2024.

*1 viaje realizado a la ciudad de Sucre,

para realizar la recepcién provisional y

verificacién de los trabajos realizados en el

proceso de contratacion “Proyecto

Mantenimiento Mausoleo Ciudad de

Sucre, los dias 29 y 30 de agosto de 2024.

Otros viajes

e 1 viaje realizado a la Ciudad de Oruro
para la Rendicién de Cuentas Final 2023,
en fechas 22 y 23 de febrero de 2024.

» | viaje realizado a la Ciudad de Tarija,
para la Rendicion Publica de Cuentas
Inicial 2024, en fechas 26 y 27 de marzo
de 2024

Unidad de Planificacion, Organizacion y Metodos
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccién
y/o Unidad

Acciones de Detalle de
Corto Plazo Operacién
2024 i

Indicador
Operacion

Meta
{Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

Unidad
Financiera

1.1.9 “Generar
informacién
financiera en el marco
delaley N° 1178, a
través de los sistemas
de Contabilidad
Integrada, de
Presupuestos y
Tesoreria; para la
toma de decisiones de
manera eficazy
eficiente.”

1.1.9.1. Nimero de
Estados Financieros
aprobados y remitidos
al MEFP

1 Estado Financiero
aprobado y remitido al
MEFP

Estados Financieros
presentados al MEFP e
Informes aprobados por
la instancia
correspondiente.

Remision de los Estados Financieros de la
gestion 2023 e informe de Confiabilidad de
Auditoria Interna
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nr0.002/2024 y
Resolucion de Directorio N°22/2024 a la
Direccién de  Contabilidad  Fiscal
dependiente del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, en medio digital de
acuerdo a Comunicado y Reglamento para
la Elaboracién y Presentacién de Estados
Financieros, Resolucién Ministerial N°467
de 31/12/2021, mediante nota CITE:
MUSERPOL/DGE/DAA/NE/N°086/2024.
Asimismo, se remitid al Ministerio de
Gobierno segln nota
MUSERPOL/DGE/DAA/NE/No. 087/2024.

1.1.9.2. Nimero de
informes contables,
presupuestarios y de
Tesoreria remitidos a
la MAE

12 informes contables,
presupuestarios y
Tesoreria remitidos a la
MAE

Informes mensuales
Aprobados

Se remitieron 12 notas de informacién
financiera a la Mdxima Autoridad
Ejecutiva, sobre el seguimiento a la
ejecucién presupuestaria, segin el
siguiente detalle:
Enero-Nota CITE:
MUSERPOL/DAA/UF/NI/Nro.0115/2024
Febrero - Nota CITE:
MUSERPOL/DAA/UF/NI/Nro.0180/2024
Marzo - Nota CITE:
MUSERPOL/DAA/UF/NI/Nro.0253/2024.
Abril- Nota CITE:
MUSERPOL/DAA/UF/NI/Nro.0401/2024
Mayo- Nota CITE:
MUSERPOL/DAA/UF/NI/Nro.0489/2024
Junio- Nota CITE:
MUSERPOL/DAA/UF/NI/Nro.0489/2024
Julio-Nota
MUSERPOL/DAA/UF/NI/N°0711/2024
Agosto-Nota
MUSERPOL/DAA/UF/NI/N°0833/2024
Septiembre-Nota
MUSERPOL/DAA/UF/NI/N°0931/2024
Octubre - Nota
MUSERPOL/DAA/UF/NI/N® 1023/2024
Noviembre - Nota
MUSERPOL/DAA/UF/NI/N® 1122/2024
Diciembre - Nota
MUSERPOL/DAA/UF/NI/N® 044/2025
*10.471 certificaciones presupuestarias
emitidas
* 12 Conciliaciones contables realizadas.
* 12 Declaraciones Juradas a Impuestos
Nacionales (Libro de Compras y Ventas
IUE - IT - IVA) realizadas.
* 12 Conciliaciones bancarias con extracto
bancario y libros bancos, realizadas.

Unidad de Planificacion, Otganizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a Ia Ejecucion del POA 2024

Direccion
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacion

Indicador
Operacion

Meta
{Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacién

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

1.1.9.3. Porcentaje de
Registros Contables =
[N° de registros
contables
procesados/Numero
de registros
requeridos]*100

75 % de registros
contables procesados y
registrados

Comprobantes
contables devengados

23.994 comprobantes contables
registrados al 31/12/2024, de los cuales
se elaboraron:

- 11.362 comprobantes contables C31 con
imputacién presupuestaria.

- 699 comprobantes contables C31 sin
imputacién presupuestaria.

- 6.449 comprobantes contables de
ingreso C-21 con imputacién
presupuestaria.

- 5.484 comprobantes contables de
ingresos C-21 sin imputacion
presupuestaria.

- 260 cheques emitidos de la cuenta 1-
33396595 Fondo Rotativo (Banco Unién)

Unidad
Administrativa

Unidad de Planificacion, Organizacion y Metodos

Planificar,
organizar,
dirigir,
controlar,
coordinar,
supervisar,
ejecutar las
operaciones y
actividades
programadas
para el
desarrollo de
una gestién
transparente y
eficiente.

1.1.10 “Controlar las
actividades
administrativas en el
marco del DS N.2 181
y normas conexas; a
través de la aplicacién
de los Subsistemas de
Contrataciones de
Bienes y Servicios,
Manejo y Disposicién
de Bienes para
coadyuvar al
cumplimiento de los
objetivos
institucionales”.

1.1.10.1. Ndmero de
pagos en servicios
bdsicos y gastos
recurrentes

120 pagos realizados de
Servicios basicos y
gastos recurrentes

*Notas de solicitud de
pago de servicio y/o
actas de conformidad.
* Formulario de

Seguimiento de Pagos.

155 pagos en Servicios Bdsicos y Gastos
recurrentes realizados, segin el siguiente
detalle:

* 12 pagos de Servicio de Agua Potable
“EPSAS”.

* 12 pagos de Servicio de Energia Eléctrica
“DELAPAZ”

* 12 pagos de Servicio de Telefonia Fija ¥
Televisién Por Cable “COTEL”

* 12 pagos de Servicio Paquete Triple
Play Para Dpto. Edif. Concordia COTEL

* 11 pagos de Servicio de Telefonia Mévil
Corporativa “ENTEL”

* 12 pagos de Servicio de Internet "AXS”
* 12 pagos de Servicio de Pasajes Aéreos
"SAN JOSE”

* 12 pagos de Servicio de Limpieza 6 de
agosto y Av. Arce “Empresa  WALTER
CLIN.

* 12 pagos de Servicio de Limpieza
Aranjuez y Hotel Paris “Empresa SALIM”.
* 12 pagos de Servicio de Courier
“Empresa RED LOGITIS SRL”

* 12 pagos de servicio de Gas domiciliario
Hotel Paris.

* 12 Pagos de Servicio de Botellones de
Agua.

*12 Pagos de Servicio de mensajeria
masiva "ENTEL"

(4%
no
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y/o Unidad 0 2324 20 ‘Operacion Operacién Esperados al 2024) verificacién

Gestion 2024

1.1.10.2. Nimero de
mantenimientos
preventivos y
correctivos menores
en bienes inmuebles
y/o muebles

15 mantenimientos
preventivos y
correctivos menores en
bienes inmuebles y/o
muebles realizados

Notas de solicitud de
Ppago

23 Mantenimientos preventivos y

correctivos de los inmuebles y/o

Muebles realizados, segtin el siguiente

detalle:

* 12 solicitudes de pago por servicio de
Mantenimiento departamento “EDIF.
CONCOCRDIA".

* 1 Mantenimiento de muebles en la
ciudad de Oruro.

* 1 Mantenimiento de muebles en la
Regional Beni

* 1 Mantenimiento de muebles en la
Regional Pando

* 2 Mantenimientos del vehiculo
Camioneta Hilux con Placa de control

FCP- 5358.

* 1 Mantenimiento de Inmueble mampara
Secretaria General Ejecutiva

* 1 Servicio de instalacién de equipo de
aire acondicionado en el Club los Olivos -
Aranjuez de la MUSERPOL.

*4  Mantenimientos correctivos de
impresoras y fotocopiadoras.

1.1.10.3. Porcentaje
de cumplimiento de
los Procesos de
Contrataciones =
[Nro. de
contrataciones
concluidas/Nro. de
solicitudes) *100

100% de contrataciones
concluidas

Reporte de procesos de
contratacion de SICOES

128 contrataciones solicitadas y
atendidas, se realizaron las siguientes
modalidades de contrataciones:

*111 contrataciones menor

* 17 contracciones ANPE

* 0 Licitaciones Publicas

Lo que representa el 100% de
contrataciones concluidas y programadas.

1.1.10.4. Porcentaje
de dotacién de
materiales y
suministros= (Total de
solicitudes
atendidas/Total de
solicitudes
recepcionadas) *100

100% de solicitudes de
dotacién de materialesy
suministros atendidas

Reportes del Sistema de
Plataforma virtual
administrativa de Kardex
de Almacén

*1.067 solicitudes atendidas

*1.067 solicitudes Recepcionadas
*1.067 solicitudes de requerimiento
institucional a través de la plataforma
virtual.

1.1.10.5. Nimero de
actas de entrega y
devolucién de activos
fijos asignados al
personal.

60 actas de entrega y
devolucién de activos
fijos asignados al
personal

*Reporte de actas de
entrega y devolucidn de
activos.

Actas realizadas en el sistema VSIAF al
personal de planta oficina central y
Representantes regionales de
(Actualizaciones), son las siguientes:
*245 actas de devolucién conforme el
VSIAF.

* 482 actas de asignacion al personal de
la entidad.

1.1.10.6. Nimero de
activos fijos
incorporados en el
VSIAF, codificados y
asignados

85 activos fijos
incorporados,
codificados y asignados

* Reporte de VSIAF de
los activos incorporados,
codificados y asignados
* Actas de asignacion

82 activos fijos incorporados, codificados
y asignados, segtin el siguiente detalle:
*1 Proyectora

*3 muebles de punto de consultas de
tramite

* 1 Atril

* 1 Escritorio lineal - Oruro

*1 Escritorio Ejecutivo - Oruro

*1 Estante de melamina - ORURO

* 2 Silla operativa - ORURO

* 2 Silla tdndem Oruro

* 1 Mesa de metal y madera

* 1 mueble para microondas

* 1 mueble para lavaplatos

* 2 banca de madera y metal

* 2 Escritorio lineal - Beni

* 1 Escritorio Ejecutivo - Beni

* 1 Estante de melamina - Beni

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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d Meta ¢
Direccion ek Detalle de Indicador (Resultados Medio de RS tos c N cales
/o Unidad ComoRlazo Operacién Operacién Esperados al 2024) verificacion ve_rifi;ables alcanzados
v 2024 : T Gestin 2024
* 2 Sillas operativas - Beni
* 2 Sillas tandem Beni
* 2 escritorios Lineal Beni
* 2 Estantes Beni
* 6 Access Point
* 2 Router wifi
*1 Microondas
* 2 Gabinete de pared 6U
*1 Rack para el Centro de Datos de
Respaldo - Regional Oruro
*1 Escalera Tijeral
* 1 Guillotina
*1 Sistema de Energia Ininterrumpida
(ups)
*2 Sistema de Refrigeracion 8 CPU
* 8 Monitores
*2 Escritorio tipo A
*2 Escritorio tipo B
*2 escritorio tipo C
*122 activos asignados
1.1.11.1. Porcentaje 100% de personal *Procesos de Personal requerido de acuerdo a Escala
de dotacién de permanente contratado cortratactn da salarial = 96 funcionarios.
personal = [(Nro. de ssatial Personal Planta = 91 funcionarios que
personal permanente ?Planilras y Siieldes v trabajan en la gestion 2024.
contratado) /Nro. de Salarios. *13 convocatorias Publicas Externas.
personal permanente * Memorandum de * 6 Convocatorias Internas
requerido]*100 Designacion *13 informes de Seleccién de Personal de
convocatorias externas.
Se pagaron lo siguiente:
*12 Planillas de haberes de personal.
* 12 Planillas de haberes consultores de
linea.
% * 12 Planillas Tributarias
B ;i:ﬁ;:sldtusr:zlrgoie 25 planillas de st{e!dos, _ * 12 Planillas OVT al Ministerio de Trabajo
Planificar, ; e aguinaldos, subsidios, Planillas de sueldos y * 12 Planillas de Aportes a la Gestora
) aguinaldos, subsidios, % . : ;
organizar, dpbiteslabaralesy apc.artes Ilaborales Y salarios Publica de la Seguridad Social de Largo
dirigir, estipendios pagados. estipendios pagados. Plazo.
u " ” ; —
controlar, 1.1.11 “Gestionar el 12 Planillas de subsidios
: Sistema de * 12 Planillas ala CNS y CSBE.
coordinar, - » i igeri
K Administracién de * 12 Planillas de refrigerio personal planta
supervizar, Personal de la * 12 Planillas de refrigerio consultores
Unidad de ejecutar las MUSERPOL, a través Individuales de Linea.
Recursos operacionesy | dela administracién e 1.1.11.3. Ndmero de 24 planillas de Planillas de estipendio al | 24 Planillas elaboradas, segin el
Humanos actividades implementacion de la | Planillas de estipendio | oqtisendio al Personal | Personal de Seguridad | siguiente detalle:
programadas | dotacién, g:;:(ljggr;g;iiaﬁ'as de Seguridad Fisica Fisica Estatal y Pasantes | *12 Planillas de estipendio de Pasantes
para el CBPEC"ﬂfiC"“: pagadas Estatal y Pasantes Universitarios * 12 Planillas para Personal de Seguridad
dessricliode EV3|U3C1011 del . Universitarios pagados
—— desempefio y registro 8 cursos de Capacitacién ejecutado en
transparente y CENCAP, segun el siguiente detalle:
* Reglamento de Sanciones del Sistema de
eficiente. Regulacién Financiera D.S. N°4755, a los
funcionarios de la Unidad de Inversion en
Préstamos.
*Capacitacién taller de Sindrome de
1.1.11.4. Ndmero de Miifoema EBenise da Burnout.
eventos de 6 eventos de descarga ylistas da * Delitos por la Funcién Publica — Informe
capacitacién de capacitacion ejecutados s Circunstanciado.
personal ejecutados. PARHEIPARRCS: * Sistema de Administracién de Personal.
* Contratacion de Bienes y Servicios.
* Sistema de Presupuesto
* Sistema de Contabilidad Integrada.
* Planificacion de la Auditoria Operacional.
OTROS
* Seminario presencial. Relevamiento de
Informacidn a los Comités de Seguimiento,

Unidad de Plinificacion, Organizacion y Métodos
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; 7 3 Meta :
Acciones de e : 15 ; Resultados cuantificables
Direccién 3 Detalle de Indicador (Resultados ‘Medio de . %
/o Unidad gortoRiazo Operacion Operacidn Esperados al 2024) verificacién e e adce
Y 2024 g B Gestién 2024
personal de Auditoria Interna de la
MUSERPOL.
1.1.11.5. Nimero de 1 evaluaciones k Informe de evaluacion 0 evaluacién realizadas al personal
evaluaciones del realizadas al personal de desempefio permanente
desempefio realizadas | permanente P Seguimiento a los
al personal POAIS.
permanente de la
institucién
1.1.11.6. Porcentaje 100% de registro de Formularios de Caja Del 100% programado para la gestion
de registro de altas, altas, bajas y afiliacién al Nacional de Salud 2024 se desarrolld las siguientes
bajas y afiliacion al personal atendida actividades:
personal (PRABA) = * 9 altas a la Caja Nacional de Salud,
[Nro. de solicitudes formulario 004
atendidas/Total de *10 bajas a la Caja Nacional de Salud,
solicitudes formulario 007
recepcionadas)*100
1.1.12 “Desarrollar y 1.1.12.1. Ndmero de 3 herramientas Informes técnicos, 8 herramientas informaticas
Mantener herramientas informaticas manuales de usuario y desarrolladas segun el siguiente detalle:
herramientas informaticos desarrolladas codigo fuente * Desarrollo e implementacidn de la
informaticas con el desarrolladas versionado en cuenta herramienta tecnologica que permita a
uso y aplicacién de institucional GitHub nuestros afiliados realizar la consulta de
software libre para Informes técnicos, los trdmites mediante los kioscos digitales
simplificar los manuales de usuario y en las oficinas de La Paz, Cochabambay
procesos de las dreas codigo fuente Santa Cruz.
sustantivas, versionado en cuenta *Analisis y desarrollo de herramienta
administrativas y de institucional de GitHub. | tecnoldgica para el registro Biométrico de
apoyo de la nuestros afiliados.
institucion”. *Andlisis y Desarrollo de |a herramienta
tecnoldgica para la gestion de almacenes.
*Implementacidn de la herramienta
tecnoldgica denominada "Plataforma de
Gestion de Alquileres”.
. *Andlisis, desarrollo e implementacién de
Planificar, . P X
organizar la herramienta tecnolégica denominada
difi ir ’ "Control de Vigencia Biométrica Dactilar",
Bir; disefiada para el registro y comparacién
controlar, X
: de huellas dactilares en el marco del
coordinar, S
" Complemento Econdmico.
supervisar, i . -
. =z Analisis, desarrollo e implementacion de
Unidad de ejecutar las : G 4
. . la herramienta tecnoldgica denominada
Sistemas y operaciones y it - )i
o B Plataforma de Gestion de Almacenes".
Soporte Técnico | actividades i R 7
FSETTANEE Andlisis y desarrollo de la herramienta
para el tecnoldgica denominada "Repositorio
dessiraliaide Dlglt'ali njje Requisitos antrallzado .
s *Andlisis de la herramienta tecnoldgica
una gestion . - s
denominada "Simulador de Solicitudes de
transparente y . "
. préstamos”.
eficiente.
1.1.12.2. Numero de 7 mantenimientos a las Informes técnicos, 5 mantenimientos a las herramientas
procesos de herramientas manuales de usuario y informaticas implementadas:
mantenimiento a las informaticas codigo fuente * Mejoras implementadas en el software
herramientas implementadas versionado en cuenta Plataforma Virtual de Tramites PVT -
informaticas institucional GitHub Médulo de Gestion de Préstamos.
implementadas * Mejoras implementadas en el software
Plataforma Virtual de Tramites PVT-
Modulo Fondo de Retiro, Cuota y Auxilio
Mortuorio.
*Mejoras implementadas en el software
Plataforma Virtual de Tramites de-
Moédulo Complemento Econdmico.
*Aplicacion de Calificacion de Servicios de
Atencion al Afiliado actualizado.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Acciones de
Corto Plazo
2024

Direccion
y/o Unidad

Detalle de
Operacion

Indicador
Operacién

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestidén 2024

1.1.13."Gestionar la
implementacion y
mantenimiento de
infraestructura
tecnoldgica para
garantizar la
integridad,
confidencialidad y
disponibilidad de los
servicios soportados.

1.1.13.1. Ndmero de
servicios tecnoldgicos
implementados en el
Centro de
Procesamiento de
Datos de la
institucion.

6 servicios tecnoldgicos
implementados en el
Centro de
Procesamiento de Datos

Informes técnicos de
mantenimientos de los
servicios implementados

6 servicios tecnolégicos implementados
en el Centro de Procesamiento de Datos,
mencionaos a continuacién:

*Instalacion y Configuracién del servidor
de aplicaciones de prueba para el
software “Gestion de Alquileres”.
*Instalacién y Configuracién del servidor
de aplicaciones de produccién para el
software “Gestion de Alquileres”.

* Instalacién y configuracién del Sistema
de Refrigeracidn Continua en el Centro de
Procesamiento de Datos de Respaldo
oficina Regional Oruro.

* Instalacidn y configuracion del Sistema
de Energia Ininterrumpida en el Centro de
Procesamiento de Datos de Respaldo
oficina Regional Oruro.

*Actualizacién de los paquetes de
seguridad de los servidores virtuales y
adecuacion de los recursos de hardware
conforme a los servicios implementados.
*Puesta en funcionamiento del Centro de
Procesamiento de Datos de Respaldo de
Informacién en el edificio regional Oruro.

1.1.13.2. Nimero de
mantenimientos de la
infraestructura
tecnolégica realizados

4 de servicios técnicos
de mantenimiento de la
infraestructura
realizadas

Informes de
mantenimiento de los
servicios implementados

8 servicios técnicos de mantenimiento de
la infraestructura realizadas:
*Instalacién de parches de seguridad y
actualizaciones en los servidores.
*Monitorizacion del espacio disponible y
optimizacion del almacenamiento de
datos.

*Andlisis de registros (logs) y generacién
deiinformes sobre el estado y la
utilizacion de los recursos.

* Habilitacion de Puntos de Red en el
Area de Atencidn al Afiliado de Ia
MUSERPOL.

* Instalacion de Camara de Seguridad en
el Club Policial Los Olivos.

*Instalacién y configuracién de nuevas
lineas telefonicas conectadas a la Central
Telefénica de la Institucién.

* Instalacién de Cdmara de Seguridad en
el Primer Piso del Edificio de la Avenida
Arce.

* Soporte tecnoldgico a todas las dreas
direcciones y regionales de manera
oportuna.

Direccién de
Asesoramiento
Juridico
Administrativo y
Defensa
Institucional

N8t ,.«ﬁm'c/;zc/ de Planiticacion, Organizacion y Meétodos

1.1.14 “Atender y
patrocinar de manera
oportuna todos los
temas legales de la
MUSERPOL,
prestando
asesoramiento
juridico a las
diferentes dreas, a
efecto de defender
los intereses de la
entidad en los
términos y plazos
establecidos en la

1.1.14.1. Namero de
Registros
Administrativos de
seguimiento a los
procesos penales,
civiles, lahorales,
coactivo fiscales,
contenciosos y
contenciosos
administrativos,
conforme a reuniones
programadas

30 informes
Administrativos
registrados y con
seguimiento a los
procesos penales,
civiles, laborales,
coactivo fiscales,
contenciosos y
contenciosos
administrativos

Informes de
Seguimiento y Control

30 actas de seguimiento de casos, seglin
el siguiente detalle:

* Acta N° 1 -2-8 /1/2024 Seguimiento
caso Villa Patricia, Zabala, Pérez y
Afiliacion a la Comunidad Achachicala.

* Acta N° 2 - 1/2/2024 Se imparte
instruccion en el caso Villa Patricia, caso
Arbieto (inicio proceso penal)

» Acta N° 3 - 6/2/2024 - Se realiza
seguimiento medidas precautorias caso el
Dorado y se determina el seguimiento del
caso Arbieto, se conmina presentacién de
informe del caso el Dorado medidas
precautorias.

= Acta N° 4 - 20/2/2024 - Se realizo
seguimiento caso Chuju y el seguimiento
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Gestion 2024

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

normativa legal
vigente”.

de las ordenes impartidas a la Dra.
Castafnon.

* ActaN° 5-27/2/2024 - se encontraron
falencias y se sugiere mayor control de las
medidas precautorias en el caso Arbieto,
se determina emisidn de informe para el
Ministerio.

* Acta N° 6-5/2024 Anilisis situacion de
tramite de Derechos Reales (Punata), por
la parte penal se analiza los procesos
penales de Angelica Mamani y Elio Chuju.
* Acta N° 7-7/3/2024 Seguimiento caso
Arbieto, caso de Villa Patricia, se instruye
la realizacion del proceso de
avasallamiento, caso Felipe, se revisan
cuadernos de la Dra. Ramos y se
determina instrucciones.

* Acta N° 8-11/3/2024 Se concede plazo
al Dr. Sotomayor en el caso de generales
en la presentacion de la reparacion de
dafios en el caso Santelices.

* Acta N° 9 - 22/4/2024 - Contratacion
personal acéfalo y estado de los tramites
de Cartera en Mora y asignacion de los
mismos.

*Acta N° 10 — 29/4/2024 — Seguimiento a
los casos penales Villa Patricia e
instruccién de actividades a efectuarse en
caso Arbieto.

*Acta N° 11— 13/5/2024 — seguimiento a
procesos penales asignados a la Abog.
Ana Gabriela Ramos Velasco.

*Acta N° 12 — 31/5/2024 — seguimiento
caso Villa Patricia resultados de viaje,
preparacion de demanda por interdicto
Coroico y protocolo de atencién de
procesos Abog. Ana Gabriela Ramos
Velasco.

*Acta N° 13 — 7/6/2024 — seguimiento al
sistema instaurado por la DAJAYDI,
respecto a las notificaciones y disolucion
al grupo creado.

*Acta N° 14 - 20/6/2024 - seguimiento
caso Zabala, seguimiento a las acciones
realizadas en caso Santelices y
seguimiento caso El Dorado.

*Acta N° 15 - 28/6/2024 - Seguimiento a
procesos contenciosos administrativos,
seguimiento a cuentas por cobrar y
seguimiento a resoluciones
Administrativas de Complemento
Econdmico.

*Acta N° 16 — 25/7/2024 — seguimiento al
estado de los procesos, se instruye a la
UIDYRI y UlAI elaborar informes para
seguimiento personalizado.

*Acta N° 17 - 2/8/2024 - seguimiento
caso El Dorado, se instruye elaborar
presentacion de estado del proceso Lotes
3,7y8.

*Acta N° 18 — 30/8/2024 - seguimiento
procesos El Dorado, Pérez, Zabala y
procesos penales, elaboracién de punteo
Y presentacién de casos.

*Acta N° 19 — 9/9/2024 - seguimiento
caso Villa Patricia, El Dorado, Arbieto y

-




(Giwsro

MUSERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL PORICIA
T

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccién
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacién

Indicador
Operacién

Meta
(Resultados

Esperados al 2024)

Medio de
verificacién

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestién 2024

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos

CNS, se instruye al personal encargado de
cada proceso elaborar notas e informes.
Acta N° 20— 11/08/2024 - seguimiento al
proceso de la Caja Nacional de Salud, se
instruye al personal encargado del
proceso realizar analisis y ajustar
informes a objeto de remitir a Sumario.
*Acta N° 21 —16/09/2024 - seguimiento
caso Villa Patricia, El Dorado, Arbieto y
CNS, se emite conminatorias por

incumplimiento de plazo de presentacién.

*Acta N° 22 — 18/09/2024 — seguimiento
a procesos Villa Patricia, caso El Dorado y
Amparo Constitucional caso Copa
Mormery, se instruya coordinacién,
presentacion de propuesta y designacion
de personal para atencion de proceso.
*Acta N° 23 — 7/10/2024 — seguimiento a
los procesos Villa Patricia y caso Arbieto,
se instruye trabajo coordinado para la
presentacion de avances en los procesos.
*Acta N° 24 — 10/10/2024, seguimiento
caso Villa Patricia se instruye trabajo
coordinado para presentacion de
informes y elaboracion de memoriales.

1.1.14.2. Porcentaje
de elaboracion de
informes legales por
requerimientos
institucionales =
(Numero de informes
legales
atendidos/Nimero de
informes legales
requeridos)*100

100% de informes
legales realizados

*Informes de
seguimiento y control
* Informes legales

150 INFORMES LEGALES

8 informes de actividades

8 informes de conformidad

4 Informes de solicitud de viaje

15 informes de viaje

2 presuntos indicios de responsabilidad
administrativa

Sentencia constitucional — Arbieto

2 respuestas a solicitud de informacion
sector pasivo filial Cochabamba
*Seguimiento y evaluacién al POA anual
2023

*Respuesta a opinidn legal minutos de
atraso

*3 respuestas a solicitud de informacién
mesas de trabajo técnico financiero legal
Complemento Econdmico.

*Criterio Legal — caso: Josefina Pefia
Fondo de Retiro — Gral. Aramayo
Resolucidn administrativa — Isidora
Galarza

*Propuesta retencion comisién Comando
General de la Policia Boliviana
*Respuesta a solicitud de usuario
Informe de cumplimiento sentencia
constitucional

*Proceso contencioso administrativo
Alberto Flores Pérez

*Estado actual inmueble — Esquilan
Cochabamba

*Aclaracién y complementacién
resolucién administrativa — caso Isidora
Galarza

*Solicitud de reposicién de gastos de
envio de Courier.

*Programacion del POA y anteproyecto
gestion 2025

*Accién de amparo constitucional caso:
Tomas Luciano Velasco Zeballos

©
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Gestion 2024

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos

*Informe conclusivo de las mesas de
trabajo — Complemento Econdmico
*Remision de Resolucion de Directorio N°
13/2024 caso: Valda Revilla

*Propuesta modificacidn del reglamento
del Complemento Econémico

*Indicios de comision de delito

*Criterio juridico de recurso de
revocatoria

*5 Informes de respuesta a solicitud de
informacion y criterio legal

*Respecto a verificacion documental
*Criterio legal respecto a pago de Fondo
de Retiro y retencion a garantes
*Informe sobre instruccion emitida a la
MAE por el Honorable Directorio
*Informe atencion en la oficina de apoyo
integral al afiliado

*Informe de Cumplimiento a Sentencia
Constitucional N® 121/2023 y 125/2023
*Informe Caso generales: Juan Roberto
Albarracin Pérez y Rigoberto Sénchez
Villanueva

*7 informes de solicitud de informacion —
recuperacion de mora

*6 informes de solicitud de informacion —
proceso contencioso administrativo
*Proceso contencioso administrativo Sr.
Juan Oscar Torrico Ameller

*Proceso contencioso administrativo Sr.
Ozman Corcino Mogro Rios

*Estado actual de los procesos
contenciosos administrativos

*Informe respecto a nota de cargo N®
233-0102 CNS

*Informe de Responsabilidades caso:
ARAM S.R.L.

*Informe aclaracion y complementacion
de la Resolucion Administrativa N°
047/2024

*Informe aclaracién y complementacion
de la Resolucién Administrativa N°
030/2024

*Informe respecto a nota de cargo N°
233-0092 CNS

*Informe andlisis de la carpeta de costo y
beneficio — Yandira Andrea Jordan
Urquieta

*Informe a solicitud verbal — caso
observacion de RRHH

*Informe atencion en Ia oficina de apoyo
integral al afiliado

*4 Informes de actividades mes de junio —
Abog. Ana Ramos

*4 Informes de conformidad de
actividades -Abog. Ana Ramos

*4 Informes de actividades mes de junio —
Abog. Carla Mendoza

*Informe de conformidad de actividades -
Abog. Carla Mendoza

*Informe resolucién de contrato
administrativo consultoria regional Oruro
*Informe sobre procesos ejecutivos

*13 Informes de viaje

*Informe sobre proceso civil ordinario
MUSERPOL C/COSDEP
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccidn
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacién

Indicador
Operacién

Meta
{Resultados

Esperados al 2024).

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
- Gestion 2024

g
N

*Informe seguimiento y evaluacién a la
ejecucion del plan operativo anual primer
semestre 2024

*4 Informes de solicitud de viaje
*Informe caso generales Juan Roberto
Albarracin y Rigoberto Sanchez

*Informe del estado actual proceso
Marlon Nieto Montecinos

*Informe — solicitud modificacién
presupuestaria

*2 Informes de solicitud de reposicién de
gastos de Courier Nacional Sucre.
*Informe remisién de lo solicitado caso
Yandira Andrea Jordan Urquieta
*Informe proceso coactivo social de la
Caja Nacional de Salud C/MUSERPOL
Informe sobre cartera en mora primer
semestre 2024

*Informe en la denuncia N°® 001/2024
caratulada Rojas C/Machaca

*Informe de responsabilidad caso Yotala
*Informe de las cuentas por cobrar que
registran procesos judiciales

*Informe remisidn antecedentes
administrativos caso Victor Juan Conde
Salcedo

*Informe a requerimiento del Ministerio
de Gobierno caso Juan Julidn Alcazar
Sanjinés

*Informe narrativo de procedimiento de
recuperacion de cartera en mora
*Informe en relacion a la solicitud de
destitucion del director juridico

*Informe respecto a solicitud de
resolucién de contrato Arbieto — Cbba.
*Informe sobre solicitud de informacion
caso Patricia Gutiérrez Gutiérrez
*Informe a requerimiento del Ministerio
de Gobierno caso José Luis Valda Revilla
*Informe remision antecedentes caso
Héctor Vargas Quispe

*Informe acciones legales respecto a las
transferencias de aportes al ex fondo
complementario

*2 Informes sobre proceso coactivo social
CNS C/MUSERPOL nota de cargo 233 -103
*Informe sobre incremento de estipendio
para pasantias

*Informe de los procesos en los que se
presentaron recurso de revocatoria y
jerarquico

*Informe analisis legal estudio
matematico actuarial 2021 — 2025
*Informe complementario a
requerimiento del Ministerio de Gobierno
caso José Luis Valda Revilla

*Informe complementario a
requerimiento del Ministerio de Gobierno
caso Juan Julidn Alcdzar Sanjinés.

1.1.14.3. Nimero de
notas y oficios
realizados a
requerimiento o
solicitud de reuniones

45 notas y oficios
realizados a
requerimiento o
solicitud de reunién

* Informes de
seguimiento y control
* Actas de reunién

* Notas y oficios
realizados

273 Notas y oficios realizados en atencién
a requerimiento interno, externo y
asistencia a reuniones de coordinacién
segin el siguiente detalle:
* 5 Solicitud de antecedentes (casos: 2

(Abel Galo De La Barra Céceres; Morales

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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sy Acciones de
Direccién
/o Unidad Corto Plazo
4 ; 2024

Detalle de
Operacién

Indicador
Operacién

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

Unidad de Phanificacion, Organizacion y Métodos

Ramos; Osmar Rivera Flores y Tomas
Luciano Velasco Zeballos)
* 5 Solicitud de aclaracién e informacion
Contencioso Administrativo (casos: Isaac
Pimentel Rosas; Edgar Alberto Gutiérrez
Rocha (Solicitud a la URRHH), Mario
Velasco Avila a DESI y DBE (para criterio
legal).

* 4 Solicitudes reunion casos: lsaac
Pimentel Rosas (Proceso Contencioso
Administrativo) y Abel Galo De La Barra
Caceres (2 solicitudes Complemento
Econémico) ¥ Copa Mormery.
* 14 notas de conocimiento vy
consideracion (casos: Juan Oscar Torrico
Ameller, Domingo Aruquipa (proceso
contencioso), caso comisiones pagadas
por retencién al Comando General de la
Policial Boliviana, Vdésquez Viscarra
(presentacion de memorial, 4 casos de
Auto de Vista declaracion Jurada y otros)
* 3 Remisiones de notificacion (casos:
Mario Pedro Terdn Aguilar, Benito Mamani
Huanca, Maria Del Carmen Moran).
* 2 solicitudes de pronunciamiento sobre
asignacion de casos.
*3 devoluciones de carpetas
administrativas (casos: José Oscar Soria
Benavidez, Virginia Yana Ochoa y Copa
Mormery)

*3 notas remitidas casos estipendio

pasantes y trabajo dirigido.
*4 notas de Requerimiento de informe
caso horario continuo.

* 2 Solicitudes de informes técnicos (casos:
Marfa Teresa Colodro Morales (legal) y
Copa Mormery).
* 136 Solicitudes administrativas internas
DAJAYDI (permisos, pasajes, vidticos,
administrativos y otros)
*15  Solicitud de informacién vy
documentacion.

*15 Solicitudes de reuniones de
coordinacion.

*16  Notificaciones de  resolucién
administrativa.

*43 Notas remitidas (informacion,
documentacion, memoriales Y
notificacion)

*1 Caso Generales — Responsabilidad
Administrativa

*1 Acreditacion de memoriales
presentados ante el Tribunal®
Constitucional.

* Acuse requerimiento fiscal CUD:
201102012403593, Abog. Hernan Kiffer
Aranda, Fiscal en Materia - Fiscalia
Departamental de La Paz. (remisién de
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccion
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacion

Indicador
Operacién

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

Fotocopias Legalizadas  Proceso  de
Contratacién de la Construccién de la
Malla Olimpico Perimetral Lotes y terrenos

de Villa Patricia Fase 1- Coroico.

1.1.14.4. Ndmero de
Informes Legales de
Cuentas por Cobrar

10 Informes Legales de
Cuentas por Cobrar
realizados

Numero de Informes
Legales de Cuentas por
Cobrar.

12 Informes Legales por Cuentas por

Cobrar realizadas:

* Caso: Angela Verona Patton Mendoza

con cite: DAJAYDI/INF/No 0005/2024

* Caso: PGD impresiones con cite:

DAJAYDY/INF/No 0006/2024

* Caso: Marlon Francisco Nieto

Montecinos con cite: DAJAYDI/INF/No

0007/2024

* Caso: Gabriel Boris Ifiiguez Duran con

cite: DAJAYDI/INF/No 0008/2024

* Caso: Daniel Callisaya Jiménez con cite:

DAJAYDI/INF/No 0010/2024

* Caso Dilssia Afiez Vda. de Soria Galvarro

con cite: DAJAYDI/INF/No 0011/2024

* Caso: Carlos Claros Limachi con cite:

DAJAYDI/INF/No 0012/2024.

* Caso: Marco Antonio Vaca Zelaya, con

cite: DAJAYDI/INF/No 0013/2024.

* Caso: Manolo Calancha Limachicon

cite: DAJAYDI/INF/No 0014/2024

» Yandira Andrea Jordan Urquieta — costo

beneficio.

sYandira Andrea Jordan Urquieta—en
cumplimiento a lo solicitado.

*Informe de las cuentas por cobrar que

registran procesos judiciales.

1.1.14.5. Numero de
Capacitaciones al
personal de la
MUSERPOL en
Procesos de
Contratacidn de
Bienes y Servicios y su
ejecucion

4 Capacitacion en la
MUSERPOL en Procesos
de Contratacién de
Bienes y Servicios,
realizado al personal de
la MUSERPOL

* Actas de asistencia
* Informe de resultado
de la capacitacion

5 capacitaciones realizadas a las
Regionales en la gestién de notificaciones
dentro de los procesos judiciales,
refiriéndonos  especificamente a los
procesos civiles, detallados a
continuacion:

e 2 Capacitacién a los regionales
departamentales de Cochabamba y
Sucre, en procesos contenciosos
administrativos

e 2 Capacitacién en la regional Santa
Cruz y Cochabamba, respecto a la
recuperacién de Cartera en Mora.

e 1 Capacitacién a las Regionales en la
gestion de notificaciones dentro de los
procesos judiciales, refiriéndonos
especificamente a los procesos civiles.

Unidad Integral
Administrativa
Institucional

Unidad de Planificacion, Organizacion y Meétodos

1.1.15 “Elaborar
contratos
administrativos de
obras, bienes,
servicios, resoluciones
administrativas,
convenios y
diligencias
administrativas,
atender consultas o
requerimientos y
recomendar acciones
en temas juridico —
administrativos”

1.1.15.1. Ndmero de
contratos de Obras,
Bienes, Servicios
elaborados y
reportados a la CGE.

110 contratos
administrativos de
Obras, Bienes, Servicios
y Personal elaborados y
reportados a la CGE.

Contratos
administrativos y
reportes en archivos
fisicos.

92 contratos de obras, bienes y servicios
elaborados y reportados a la CGE:

-16 contratos de servicio, detallados a
continuacidn:

* 8 contratos de servicio de limpieza para
las regionales de: Beni - C-SERV N°11
/Tarija - C-SERV N°09/ Potosi- C-SERV
N°08/ Pando-C-SERV N°07/Sta. Cruz- C-
SERV N°04/ Cbba- C-SERV N°03 / Pando
C-SERV N° 006/2024, Oruro — C-SERV
N°12.

* 1 contrato de servicio Courier - C-SERV
N°02/2024.

* 2 contratos de servicio de limpiezay
fumigacion para la Oficina Central de la

42
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Meta
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Medio de
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Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

Av. Arce C-SERV N°01/ Gran Hotel Paris y
Aranjuez con C-SERV N°05.

* 1 contrato de provision de pasajes - C-
SERV N°06

* 1 contrato de provision de agua - C-
SERV N°10.

* 1 contrato de Mantenimiento de
calefaccion C-SERV N°® 015/2024.

*1 contrato de Mantenimiento de
Ascensor C-SERV N° 013/2024.

* 1 contrato de Transcripcion de Planillas
C-SERV N° 014/2024.

70 Contratos de Arrendamiento
elaboradas:

* 1 contrato de arrendamiento del Salén
Plateado del Edificio Regional Oruro.

* 12 contratos de arrendamiento Club
Policial Los Olivos Aranjuez

* 12 contratos de arrendamiento Salon
Guzman de Rojas - Gran Hotel Paris

* 30 contratos de arrendamiento Salén
Bidgrafo - Gran Hotel Paris.

* 2 Contratos de arrendamiento Salon
Gobelino- Gran Hotel Paris.

* 1 Contrato de arrendamiento ARR-BI N°
001/2024 Oficina Tipo C No. 112

* 1 Contrato de arrendamiento ARR-BI
N° 002/2024 Oficina Tipo A No. 108.

* 1 Contrato de arrendamiento ARR-BI N°
003/2024 Cafeteria del Gran Hotel Paris.
* 1 Contrato de arrendamiento ARR-BI N°
004/2024 Oficina Tipo D 110 Del Gran
Hotel Paris.

* 1 Contrato de arrendamiento ARR-BI N°
005/2024 Oficina Tipo D 114 del Gran
Hotel Paris.

* 1 Contrato de arrendamiento ARR-B| N°
006/2024.

* 1 Contrato de arrendamiento Oficina
Tipo B 106 Del Gran Hotel Paris.

* 1 Contrato de arrendamiento ARR-BI N°
007/202, local N° 3 de las Oficinas
Regional Beni.

* 1 Contrato de arrendamiento ARR-BI N°
008/2024 Oficina Tipo A 104 del Gran
Hotel Paris.

* 1 Contrato de arrendamiento ARR-BI N®
009/2024 del Mezanine 5 Oficinas del
Gran Hotel Paris.

* 1 Contrato de arrendamiento ARR-BI N°
010/2024 Oficina Tipo A 103 del Gran
Hotel Paris.

* 1 Contrato de arrendamiento ARR-BI N°
011/2024 OFICINA TIPO B 109 del Gran
Hotel Paris.

* 1 83,63Contrato de arrendamiento ARR-
BIN°012/2024 Local N* 2 de las Oficinas
Regional Beni.

3 Contratos de Obras elaborados:

a) C-OBRA N°002/2024 "Mantenimiento
Mausoleo Sucre”

b) C-PBRA N°001/2024 “Mantenimiento
Fachada Hotel Paris”.

c) c-obra n” 003/2024 habilitacién del
ingreso posterior Regional Beni.

5 Contratos Modificatorios

a) CM N° 001/2024
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MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA
S
Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2024
Acciones de e Resultados cuantificable
Direccién Detalle de Indicador (Resultados Medio de u..’ ; aocans! S
y/o Unidad Conoflazo Operacién Operacién Esperados al 2024) verificacion yerlﬁ;ables fleaieadcs
2024 i Gestion 2024

Unidad de Planificacion, Organizacion y Metodos

b) CM N° 002/2024 técnico Il
desarrollador de aplicaciones web.

c). CM N° 003/2024 técnico IV Auditor de
relevamientos y seguimientos de
gestiones pasadas

d) CM N°004/2024 arrendamiento de
salén de reuniones Potosi.

e) CM N° 005/2024 mantenimiento
mausoleo sucre

1.1.15.2, Nimero de
contratos de
Consultorias
elaboradas

27 contratos elaborados
de las Consultorias de
Linea.

Contratos elaborados de
Consultorias de Linea

44 contratos de Consultoria individual de
Linea elaboradas

detallados a continuacion:

* 3 Contratos de Consultoria UAI

* 1 Contrato de Consultoria UPOM

* 13 Contratos de Consultoria UIP

* 9 Contratos de Consultoria US

* 3 Contratos de Consultoria URRHH

* 3 Contratos de Consultoria DBE

* 1 Contratos de Consultoria DAJAYDI

* 4 Contratos de Consultoria UA

* 4 Contratos de Consultoria UISBP

* 2 Contratos de Consultoria UIDYRI

* 2 Contratos de Consultoria UFRPACM
* 1 Contratos de Consultoria DESI

* 1 Contratos de Consultoria UF

1 Contrato de Consultoria por Producto
* Elaboracion del Estudio Matematico
Actuarial 2026-2030".

5 modalidad de contratacién ANPE.

1.1.15.3. Numero de
Resoluciones
Administrativas,
(exclusiones,
reintegros y/o
suspensiones del
beneficio del
Complemento
Econdmico,
designaciones de
Cajas Chicas y otros) y
Convenios
Interinstitucionales.

54 instrumentos legales
emitidos exclusiones,
reintegros y/o
suspensiones del
beneficio del
Complemento
Econémico,
designaciones de Cajas
Chicas y otros) y
Convenios
Interinstitucionales.

*Resoluciones
Administrativas,
*Convenios
Interinstitucionales

53 Resoluciones Administrativas y 5
Convenios Interinstitucionales,
detallados a continuacién:

53 Resoluciones Administrativas:

*RA N°001/2024 de fecha 02 de enero
de 2024, Designacidn de Responsable del
Proceso de Contratacion RPA.

*RA N°02/2024 de fecha 02 de enero de
2024 de Conformacién y Designacidn de
la Comisién de Beneficio Econémico.

*RA N°03/2024 de 04 de enero de 2024,
de Autorizacion de pago de vidticos — Villa
Patricia Localidad de Coroico.

*RA N°04/2024 de 04 de enero de 2024,
de apertura del Fondo Rotativo vy
designacion de Encargado de Fondo
Rotativo al Responsable de Tesoreria.

*RA N°05/2024 de 04 de enero de 2024,
de Designacién de Autoridad Sumariante
titular y Suplencia Legal de Autoridad
Sumariante.

*RA N°06/2024 de 12 de enero de 2024
de Pago del Complemento Econémico ler
Semestre/2023 de aclaracion y
complementacién a la RA102/2023, caso
Janeth Lamas.

* RA N°07/2024 de 15/01/2024, RA
N°08/202, RA N°12/2024 rechazo a la
solicitud Sra. Vallejos, Sr. Villalba y Sr.
Cnel. Velasco.

*RA N°09/2024 Designacidn al custodio de
Fondos (Cajero) de los préstamos
modalidad anticipo y deja sin efecto la RA
N°015/2023.

*RA  N°10/2024 de 16/01/2024 de
designacion del Responsable de la
Administracién de Gastos Judiciales.

I
=
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MUTUAL O SERVCIS AL POLICA
Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccién
y/o Unidad

Acciones de
| Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacion

Indicador
Operacion

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

*RA N°11/2024 de 18/01/2024 de
Aprobacién de Actualizacién del Cuadro de
Equivalencia Salarial- Consultores
Individuales de Linea.

*RA N°012/2024 de 18/05/2024 Exclusion
del Beneficio caso: Tomas Luciano Velasco
*RA N*13/2024 de 24/01/2024 de Rechazo
a la Recalificacion y Reintegro del
Beneficio del Complemento Economico
2do  Semestre/2023. Caso Silvestre
Guarachi.

*RA  N°14/2024 de 25/01/2024, no
corresponde dar curso a la solicitud de
recalificacion y reintegro del Beneficio del
Complemento Econdmico, caso Fatima
Valdiviezo Dorado.

*RA N°15/2024 y RA N°30/2024 de
Exclusion del Pago del Complemento
Economico, caso Hernan Fernandez.

* RA N°16/2024, RA N°17/2024 de fechas
26/01 y 29/01/2024, respectivamente,
determinan la Exclusién del Semestre
Solicitado del Beneficio del Complemento
Econdmico, caso Bautista Marzana y
Primitivo Ticona.

*RA N”18/2024 de 31/01/2024, Solicitud
de aclaracion y complementacidn a la RA
N°12/202.

* RA N°20/2024, RA N°21/2024 de fecha
12/02/2024 de Disposicion temporal de
los bienes inmuebles Regional Oruro y
Beni.

*RA  N°22/2024 de  20/02/2024,
Autorizacion de viaje a la ciudad Oruro
fechas 22 y 23 de febrero/2024.

*RA N°23/2024, RA N°24/2024 ambas de
fecha 23/02/2024 de aprobacién de las
tarifas y planes promocionales para
arrendamiento salon de eventos Oruro y
Beni.

*RA N°25/2024 de 01/03/2024 Baja
Definitiva de bienes la cantidad de 330.

* RAN°26/2024 de 01/03/2024 de pago de
vidticos, terrenos Villa Patricia — Localidad
Coroico, Lic. Coca.

*RA N°28/2024 de 04/03/2024 de
Disposicion temporal del Bien Inmueble
“Club Policial los Olivos- Cochabamba.
*RA N°29/2024 de 06/03/2024 de
Solicitud de revocacion de la RA
N°16/2024 del pago del Complemento
Econémico 2do Semestre/2023.

*RA N” 017 (Exclusion del Beneficio C.E.
caso: Bautista Marzana, 18 (Aclaracion y
Complementacién C.E. gestién 2022 Caso:
Tomas Luciano Velasco, 29 (Recurso
Revocatoria C.E. de la R.A. N°16 caso:
Marzana Bautista) y 33 (Exclusion
definitiva C.E. Caso: Gustavo Rivera)

* RA n°032/2024 de 14/03/2024 Baja de
Bienes pulperia.

* RAN|033,34 y 36/2024 de fechas 15,21y
28/03/2024, 63 de 17/07/2024, 70 y 71
Autorizacion de viajes Municipio Coroico,
Sr. Justino Huampo.
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‘M"!uh DE SERVICIOS AL POU“

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Fjecucion del POA 2024

Direccién
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacion

Indicador
Operacion

Meta
{Resuitados ¥
Esperados al 2024)

veriﬁcéqiﬁn

Resultados cuantificablesy
verificables alcanzados
Gestion 2024

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

* RA N°038/2024 de fecha 04/04/2024,
autorizacién viajes Coroico, Arg. Orlando
Romero.

*RA N°39 de fecha 12/04/2024
Incremento Fondo Rotativo,

*RA  N°040/2024 de  17/04/202
nombramiento de Comité de Control
Interno.

*RA N°43 Y 46/2024 de 30/04 vy
15/05/2024, respectivamente
autorizacion de vigje Sgto. Choque.

*RA N°48 de fecha 04/06/2024 de
aprobacién de equivalencia salarial
consultores individuales de Linea.

*RA N°50 de 11/06/2024 Aprobacién de
Uso de Herramientas Tecnolégicas.

* RA N°51, 52 y 55/2024 de 12/06 y
14/06/2024, respectivamente de
actualizacidn de Precio Base Oficinas Beni,
Oruro y Cochabamba.

*RA N°56,57 Y 58/2024 de 17/06 vy
25/06/2024 ACTUALIZACION DE Tarifas y
Planes alquileres de salones Beni, Oruro y
Santa Cruz.

*RA  N° 061/2024 de 01/07/2024
Autorizacion de viaje al Municipio de
Coroico, Arg. Romero.

*RA N°72/2024 DE 05/08/2024,
Autorizacién de viaje al Municipio de
Coroico, Abog. Sotomayor, Cossio,
Callisaya, Mendoza y Arg. Romero.

*RA N° 80/2024 de 04/09/2024
Autorizacion viaje al Municipio de Coroico,
Abog. Sotomayor.

6 Convenios Interinstitucionales:

*4 Convenios Interinstitucionales entre el
Batallén de Oruro, Beni, Lla Paz,
Cochabamba y la MUSERPOL".

*1 convenio Interinstitucional con la
Universidad San Xavier de Chuquisaca.

*1 convenio Interinstitucional con Ia
Universidad Tomas Frias.

4 Resoluciones Administrativas Emitidas
por el RPA:

a) R.A. N°01/2024 Anulacién del Proceso
de Contratacion “Mantenimiento de
Cubierta y arreglos menores Hostal Paris”.
b) R.A. N°02/2024 Resolucién Fachada
Patrimonial  inmueble Hotel Paris
Categoria A”. (Adjudicacién).

c) RA N°03/2024 Adjudicacién Adquisicién
de Téner, Utiles y Materiales de Escritorio-
2do. Trimestre/2024.

d) RA N°04/2024 Adjudicacion "malla
Olimpica Perimetral Lotes y Terrenos de
Villa Patricia FASE 2 Coroico”.

5 Resoluciones de Contratos emitidas:
*Caso: Marisabel Hurtado, Tamara Lima,
Gustavo Méndez, Jhoseline Bravo y Sonia
Molina.

1.1.15.4. Nimero de
informes Legales y
Oficios emitidos.

200 informes Legales y
oficios emitidos

Informes legales y
oficios emitidos

248 informes legales y oficios emitidos,
segun el siguiente detalle:

122 INFORMES

* Informe de Modificacién del
Reglamento de Fondos en Avance.

46
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Meta :
Direccién ,(\:cc:ciit?lslsa :: Detalle de Indicador (Resultados Medio de Re:::;::&:::‘:;ﬁi;::: v
y/o Unidad 2024 Operacion Operacién Esperados al 2024) verificacion

Gestion 2024

*1 Informes de Traspaso presupuestario -
Consultorias Individuales de Linea.

* 5 Informes de Traspaso Presupuestario
Intrainstitucional de Concesion de
Préstamos de Corto Plazo, Contingencias
Judiciales y Gastos Judiciales, Gastos
Administrativos y Gastos Varios.

*2 Informe de Andlisis de Factibilidad
Legal para disposicion de bien inmueble
Regional Beniy Oruro.

* Informe de Aprobacion de los Estados
Financieros de la MUSERPOL.

*4 Informes de Resolucion de Contrato
por causas atribuibles al proveedor
servicio de limpieza Cochabamba, Oruro
(2 veces).

*7 Informes de Registro Contable y
Descargo de Pago efectuado como
mecanismo alternativo a la via judicial
Caso: Julio Mario Amiri.

* 4 informe caso Josefina Pefia Vda. de
Cossio.

* Informe de Solicitud de Informaci6n y/o
documentacién Seguimiento al Informe
de Confiabilidad de Estados Financieros
2022.

*6 Informes concernientes a deudas de la
MUSERPOL a la Caja Nacional de Salud,
seglin notas de Cargo Nro. 233-0102; 233-
0092.

*1 Informe de equivalencia salarial para
consultores individuales de linea.

*3 Informes de seguimiento al POA 2023
y 2024 realizados.

* 3 Informes de disposicién de baja de
bienes por inutilizacién u obsolescencia
activos fijos, pulperia por vencimiento o
deterioro y donacién de activos fijos para
el Batallon de seguridad Fisica de Oruro.
*s informes de actualizacion de precio
Base para el arrendamiento de locales
comerciales de Beni, Hotel Paris- La Paz,
Club Policial los Olivos de Cochabamba,
Regional Oruro, y Club Policial Los Olivos
Santa Cruz.

*2 informes de Convenios Universidad
San Francisco Xavier de Chuquisaca y la
Universidad Tomas Frias

*1informe de Aprobacion del
Presupuesto Plurianual y POA Gestion
2025.

26 Informes en atencidén a notas e
informes

* Designacidn RPA; Solicitud de Informe
complementario conforme
procedimiento; Remision de Fotocopias
Legalizadas de Contratos Administrativos
de Consultores Individuales de Linea;
Solicitud de Pronunciamiento; Solicitud
atencién a Informe Legal; Convocatoria a
Reunién de Coordinacion, Sclicitud de
diligencia y otros.

* 218 Notas de Atencién a Informes,
notas (internas y externas) e instructivos
* 7 notas de Revision de Reglamentos

* 6 notas de Registros Contables y
Descargos de Pago como mecanismo

Unidad de Plnificacion, Organizacion y Métodos
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“UTUnL DE SERVICIOS AL POLEm

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucién del POA 2024

Direccion
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
QOperacion

Indicador
Operacion

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

alternativo a la via judicial Caso: Julio

Mario Amiri.

* 34 Resoluciones Administrativas

* 17 Resoluciones de Contrato

* 14 Devoluciones de Garantia

* 47 Actualizaciones de Arrendamiento de

bienes inmuebles

* 2 Representacion de memorandum

* 2 Notas de remisién del Informe de
pagos en defecto.

* Notas de remisién del Informe de cierre

de Acciones de Recupero de pagos en

Demasia.

* 5 notas de remision de informes de

actualizacién de precio Base para el

arrendamiento de locales comerciales de

Beni, Hotel Paris- La Paz, Club Policial los

Olivos de Cochabamba, Regional Oruro, y

Club Policial Los Olivos Santa Cruz.

*2 notas de informes de Convenios

Universidad San Francisco Xavier de

Chuquisaca y la Universidad Tomas Frias

* 30 notas de Informes de solicitud de

informacion remitidas y otros.

1.1.15.5. Porcentaje
de Revision y/o ajuste
de los Manuales y
Reglamentos Internos
= (N2 de tramites de
actualizacién de
Reglamentos y
Manuales atendidos/
Ne total de
requerimientos de la
Institucién) * 100

100% de Manuales y
Reglamentos Internos
revisados y ajustados

* Informe Legal de
Viabilidad de
Reglamento o Manual

10 Reglamentos Internos Revisados,
ajustados y aprobados segtin el siguiente
detalle:

* RD- N°12/2024 de Aprobacién
Reglamento Unidad de Transparenciay
Lucha Contra la Corrupcién

* RD N°10/2024 Aprobacién de la
Modificacién al Reglamento de Fondos en
Avance.

* RD N°36/2024 Aprobacién de
Reglamento del Complemento
Econdmico.

* Reglamento Especifico del Sistema de
Contabilidad Integrada

* RD N* 63/2024 Reglamento de Préstamos
* Guia Metodoldgica para la elaboracion de
Manuales de Procesos y Procedimientos

* Reglamento de Cuota Mortuoria

* Reglamento de Auxilio Mortuoria

* Reglamento de Pasantias

* Reglamento de Gestién Documental y
Archivo.

Unidad Integral
de Defensay
Representacién
Institucional

i 2
5\, ]

1.1.16 “Reportar a la
Contraloria General
del Estado y
Procuraduria General
del Estado los
procesos judiciales en
la que es partela
MUSERPOL y dar
continuidad con los
trémites de derecho
propietario de los
bienes inmuebles de
la MUSERPOL”

1.1.16.1. Numero de
informes de Evaluacién
y control al avance de
los procesos (penales,
civiles, contenciosos
Administrativos,
Coactivos fiscales,
Sociales, Laborales y
Acciones
constitucionales) y la
favorabilidad de las
resoluciones en
defensa de los
intereses de la
MUSERPOL.

87 informes evaluados y
control presentados
para procesos judiciales
(penales, civiles,
contenciosos
Administrativos,
Coactivos Fiscales,
Sociales, Laborales y
constitucionales) en
defensa de los intereses
de la MUSERPOL

Memoriales, informes
legales, resoluciones y
exenciones, en archivos
fisicos

108 Informes de Evaluacién y Control
presentados al Avance de los procesos
(judiciales, penales, civiles, contenciosos
administrativos Coactivos Fiscales,
Sociales, Laborales y constitucionales) en
defensa de los intereses de la MUSERPOL
segun el siguiente detalle:
26 Informes de Procesos Civiles:
* Informe Caso demanda sobre diligencias
preparatorias de mora judicial expreso.
* 3 Informes Mensuales de actividades
febrero, abril, mayo 2024.
*Informe Sobre 11 carpetas en mora para
recuperacion de cartera en mora.
*Informe Necesidad de viaje a San Borja
regional Beni — MUSERPOL.
* 9 Informes Recuperacion de cartera en
mora casos: Torrez; Mamani; Flores;
Romero; Torihuano; Sifiani; Calan; Incldn y
Orellana.

Unidad de Planificacion, Organizacion y

v Métodos

S
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccién
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacion

Indicador
Operacién

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

*Informe Cartera en Mora Caso: Mario
Velasco Avila

* Informe sobre Proceso Civil Ordinario
COSDEP contra MUSERPOL, en el que se
analiza viabilidad de actual procesos y
nuevas propuestas de acciones a tomar.
32 Informes Legales Procesos caso
Terrenos Villa Patricia -Coroico.
(Formalizacion de afiliacidn a la
Comunidad Achachicala, inspeccion
Ocular insitu sobre Avasallamiento Villa
Patricia y otros)

*Informe viaje al municipio de Coroico en
fechas 6 y 7 de enero de 2024, para la
coordinacion con la Comunidad de
Achachicala, en la que se efectuo la
formalizacion de la afiliacion de las
MUSERPOL.

* Informe de viaje a Coroico para
audiencia de Inspeccion Ocular del
Proceso agroambiental sobre Interdicto
de Retener la posesidn.

* Informe UIDYRI/INF/NQ. 0027/2024 en
atencion a cite
MUSERPOL/DESI/UISBP/Nro. 0035/2024-
Terrenos Villa Patricia

*2 Informes de realizacién de la inspeccion
ocular IN SITU por el INRA en los terrenos
de la MUSERPOL.

*Informe UIDYRI/INF/NO. 0046/2024
sobre Solicitud de Informe
Pormenorizado Avallasamiento terrenos
Villa Patricia N°4

* 16 Informe de descargo de viaje a
Coroico 7 de enero, 22 y 23 de febrero, 15
y 16,29 de mayo, 3, 4, 15,16,17,18 y 19
de agosto de 2024.

* Informe de necesidad de recursos para
Registro del Lugar del Hecho.

8 Informes Procesos Coactivos Fiscales
*Informe sobre Resolucién que declara
probada la limitacion d medida
precautoria caso Castillo Costa.

*Informe proceso contra Espinoza
Monrroy

* Informe de viaje a la ciudad de Sucre
para audiencia preliminar seguido por
Weimar Fernandes y otra contra la
MUSERPOL.

* Informe proceso contra Espinoza
Monrroy

* Informes de levantamiento de retencién
judicial, caso Machicado Vda. De Sabat

* 3 Informes sobre Proceso Coactivo
Social de la Caja Nacional de Saludo, Nota
de cargo 233-103.

14 Informes Procesos Penales

* Informe sobre lote 1D urbanizacion el
Dorado- Ciudad de La Paz

* Informe UIDYRI/INF/NO. 0016/2024
caso de la Barra Caceres.

* Informe sobre lote 7B urbanizacién el
Dorado- Ciudad de La Paz.

* Informe UIDYRI/INF/NO. 0030/2024
sobre lote 10B urbanizacién el Dorado-
Ciudad de La Paz.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Evalvacion a Ia Ejecucion del POA 2024

Acciones de
Corto Plazo
2024

Direccién
y/o Unidad

Detalle de
Operaci6n

Indicador
Operacién

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de

verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

*informe procesos Penales en Villa

Patricia

*Informe viaje a la ciudad de Santa Cruz

proceso contra Paola Viera

*Informe sobre procesos Penales con

Sentencia Condenatoria

*Informe para la Procuraduria General del

estado Caso Fredy Zabala.

* Informe sobre denuncia SENAPE Y

SENAPI del Hostal Paris

* Informe de medidas cautelares del caso

Abel Galo De La Barra Caceres

*Informe caso Yotala

*Informe sobre solicitud de prérroga caso

Yotala

*2 Informe sobre procesos penales, civiles

y coactivos fiscales con sentencia

ejecutoriada

9 Informes sobre Cartera en Mora:

* Informe caso Edgar Gutiérrez Rocha

*Infarme caso Ariel Roberto Saavedra

Rodriguez

*Informe caso Andrés Gonzalo Zambrana

Pérez

*Informe de actividades correspondientes

al mes de Junio, movimiento procesal y

avance de movimiento en Procesos

Civiles, Preliminares, Ejecutivos, Coactivos

Fiscales, Agroambientales.

*Informe sobre Procesos Ejecutivos,

Sergio Callisaya y Julio Soto, con respecto

a movimiento procesal y retiro de

apelaciones.

*Informe de actividades correspondientes

al mes de Julio, movimiento procesal y

avance de movimiento en Procesos

Civiles, Preliminares, Ejecutivos, Coactivos

Fiscales, Agroambientales.

*Informe sobre Cartera en Mora Primer

Semestre 2024 indicando movimiento

procesal y avance de movimiento en

Procesos Civiles, Preliminares, Ejecutivas,

Coactivos Fiscales, Agroambientales

correspondiente a la primera mitad del

afio.

*Informe de Narrativo de Procedimiento

de Recuperacion de Cartera en Mora.

* Informe de actividades al mes de

Agosto, movimiento procesal y avance de

movimiento en Procesos Civiles,

Preliminares, Ejecutivos, Coactivos

Fiscales, Agroambientales.

2 Informes legales sobre Procesos de

Asuntos luridicos Administrativo de

caracter judicial segiin el siguiente detalle

* Informe legal- Responsabilidad por la

Funcién Pdblica caso: Gral. Teran

* Informe legal — Atencién al CITE
MIN.GOB./JEF.GAB. N° 133/2024,

remision de Voto Resolutivo del Sindicato

Agropecuario Canelas, sobre los predios

ubicados en la zona de la Angostura

Arbieto — Cochabamba

1 Informe Sobre Terrenos El Dorado

*Informe sobre los terrenos 1D, 7B y 10B

predios el Darado

11 Informes Legales Terrenos Arbieto

Unidad de Plnificacion, Organizacion y Métodos
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y/o Unidad

Direccion

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de

Operacion

Indicador
Operacidn

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

*Informe de viaje a Cochabamba 23 y 24
de mayo 2024

*Atencidn a Voto resolutivo Sindicato
Canelas

*Sentencia Agroambiental Plurinacional

* Solicitud de viaje a Cochabamba

* Informe de viaje a la ciudad de
Cochabamba

* Informe N°084/2024, Descargo de viaje
a Cochabamba los dias 27y 28 de junio de
2024 (seguimiento proceso de
avasallamiento y gestiones
administrativas ante la PGE).

* Informe N°088/2024, de solicitud de
viaje a Cochabamba el dia 17 de julic de
2024 (seguimiento a Requerimientos
Fiscales y realizacion de acciones
administrativas ante el GAMC, GAMA,
PGE -CBBA y otros)

* Informe N°093/2024, Descargo de viaje
a la ciudad de CBBA los dias 22 y 23 de
julio de 2024.

* Informe N°0113/2024, acciones
estratégicas y legales a efectuarse sobre
los terrenos Arbieto — CBBA.

* Informe N°0116/2024, Atencién a
solicitud de la PGE — CBBA, sobre los
proyectos a efectuarse en los terrenos
Arbieto — CBBA.

*Informe N°0119/2024, solicitud de viaje
a CBBA, para el Director Juridico,
emplazamiento de los terrenos de
Arbieto, donde se efectuardn acciones de
Salvaguarda.

8 Informes Procesos de Reivindicacién Y
Otros

* Bien Inmueble en Tarija Lote N° 3

* 2 Informe bien inmueble Calle Buenos
Aires Santa Cruz

*Informe  N°0085/2024, sobre bien
inmueble en la Urbanizacién Miraflores de
la Zona Villa Busch Banda Rio Guadalquivir
de Tarija (Lote N°3).

*Informe  N°0101/2024, sobre bien
inmueble  "Oficina Central de |Ia
MUSERPOL - ubicado en la Av. 6 de agosto
N°2354 de la Paz.

*Informe N°0107/2024, sobre bienes
inmuebles ubicados en Tarija

*Informe N°0122/2024, Informe sobre
bien inmueble “Oficina Central de la
MUSERPOL" ubicado en la Av. Melchor
Urquidi — Queru Queru de CBBA.
*Informe N°0123/2024, sobre solicitud de
reposicion de gastos efectuados por
aprobacién de planos de Lote “a” y Lote
“2" y Lote “3” ante el GAM

2 Informes de Procesos Contenciosos
Administrativos

*Informe Complementario Juan Torrico
Ameller.

*Informe Juan Torrico Ameller Fondo de
Retiro.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024
< Meta - & .
Direccién feciones ce Detalle de Indicador (Resultados Medio de Resulza:dos cuar_ntlficables Y
/o Unidad fomofiaro Operacién Operacion Esperados al 2024) verificacién venﬁcahl_es el
¥ 2024 ; ' ; Gestion 2024

1.1.16.2. Numero de
procesos que se
encuentran con
seguimiento ante la
CGE y PGE

4 procesos judiciales con
seguimiento realizado
ante la CGE y PGE.

Reportes de procesos,
con seguimiento
realizados ante la CGEy
PGE de manera
semestral

2 Procesos judiciales con seguimiento
realizado ante la CGE y PGE.

* 1 proceso registrado en el Sistema
CONTROL LEG I, administrado por la CGE.
*1 proceso registrado en el ROPE,
administrado por la PGE.

1.1.16.3. Niimero de
regularizacion y/o
saneamiento de
derecho propietario
de bienes muebles e
inmuebles de la
MUSERPOL
obtenidos.

2 Bienes muebles e
inmuebles cuentan con
regularizacion y/o
saneamiento de
Derecho Propietario

* Informe de Trabajo de
campo

* Documento de
derecho propietario

* Exenciones
impositivas, en archivos
fisicos

Se realizé la regularizacién del Inmueble
ubicado en la Av. Melchor Urquidi- Queru
Queru de Cochabamba

1.1.16.4. Nimero de
informes legales
sobre procesos
asuntos juridico -
administrativo de
cardcter judicial,
Efectuados

10 inmuebles cuentan
con saneamiento legal
del derecho propietario
a requerimiento

Documento de derecho
propietario, en archivos
fisicos.

* Informes legales sobre
procesos judiciales

No se emitieron Informes que hagan
referencia al detalle de éste indicador, es
a requerimiento.

Direccidn de
Beneficios
Econdmicos

2." Gestionar la
otorgacion de
los Beneficios
Econdmicos
(Complemento
Econdmico,
Fondo de
Retiro Policial
Solidario, y
Cuota y Auxilio
Mortuorio),
durante la

los(as)
afiliados(as) del
Sector Activa y
Pasivo de la
Policia
Boliviana, en
conformidad a
los Decretos
Supremos N°
1446, 2829 y
3231"

Unidad de Planificacion, Organizacion y Meétodos

Gestion 2023, a

2.2.1 “Desarrollar una
gestion con enfoque
social para la atencion
oportuna de los
requerimientos
mediante una gestion
eficiente en atencién
a las actividades que
ejecuta la DBE”.

2.2.1.1 Ejecucidn
Fisica (EF)= [Suma
(EFi)/Ne

Indicadores]*100

100% de ejecucién Fisica
alcanzado en la OP. 2.2.

Informes de
Seguimiento y
Evaluacion

Cumplimiento a la OP. 2.2. (Promedio de
Direccion y sus Unidades Dependientes)
alcanzé una ejecucion fisica de 91,26%

2.2.1.2. Porcentaje de
informes técnicos
remitidos a instancias
superiores = (N®
informes remitidos
/Total de informes
requeridos) *100

100% de informes
gestionados por las
jefaturas

Informes Técnicos de las
Jefaturas

100% de informes técnicos remitidos lo
que representa:

*10.990 notas atendidas y recepcionadas
* 870 informes elaboradas

2.2.1.3. Nimero de
reuniones de
coordinacion y
socializacion de los
reglamentos y
beneficios que otorga la
MUSERPOL

20 reuniones de
coordinacién y
socializacion sobre los
beneficios que otorga la
MUSERPOL realizadas

* Listas de Participantes
*Actas e Informes

Se logro lo siguiente:

*83 reuniones de coordinacién
efectuadas con distintos actores sobre los
Reglamentos y beneficios que otorga la
MUSERPOL.

Gestiond las siguientes normativas
internas:

* Aprobacidn del Estudio Técnico
Financiero de los beneficios de Fondo de
Retiro, Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio.

* Aprobacién del Reglamento del
Beneficio def Complemento Econdmico.
* Aprobacién del Estudio Técnico
Financiero para el pago del Beneficio de
Complemento Econdmico.

2.2.1.4. Porcentaje de
actividades de apoyo
social a los afiliados
del sector activo y
pasivo de |a Policia
Boliviana = (N2 de
actividades de apoyo
social/Ne de
actividades
requeridas) *100

100% de actividades de
apoyo social efectuado a
los afiliados del sector
activo y pasivo de la
Policia Boliviana

* Informes Técnicos,

* Notificaciones

* Reportes fotogréficos
* Notas externas
emitidos por el
Comando General

+ 12 solicitudes de pago priorizados para
el pago de beneficio de Fondo de Retiro
Policial Solidario.

« 47 solicitud de pago a domicilio de
beneficio de Complemento Economico,
lery 2do semestre gestién 2024,
detallados a continuacion:

*24 pagos a domicilio de beneficio de
Complemento Econémico ler. semestre
gestion 2024.

* 23 pagos a domicilio de beneficio de
Complemento Econdémico 2do. semestre
gestién 2024.

(@
r




MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA

Q|MUSERPOL

Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccin
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacién

Indicador
Operacién

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

® 1.016 solicitudes de gestién
Documental realizado, logrando
gestionar:

*740 certificados ante el Comando
General de la Policia Boliviana de los
beneficiarios y/o derechohabientes
residentes del interior del pais.

* 276 registros de beneficiario en SIGEP.

2.2.1.5. Porcentaje de
accesoala
informacion
documental del
Archivo de la
Direccién de
Beneficios
Econdmicos=
[Solicitudes
Atendidas/Solicitudes
recepcionadas]*100

100% de solicitudes de
informacién documental
atendidas y
recepcionadas

* Informes, notas y
Actas

* Certificaciones de
archivo

* Registro de Préstamo
de documentacion

*1.298 Certificaciones de Archivo de los
Beneficios de Fondo de Retiro Policial,
Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio
emitidas.

*2.317 expedientes nuevos registrados en
el inventario normalizado conforme a la
Norma Internacional  General de
Descripcidn Archivistica ISAD (G) de la
Unidad de Otorgacién de Fondo de Retiro
Policial, Cuota, Auxilio Mortuorio y
Complemento Economico.

*2.249 registros realizados de nuevos
expedientes y actualizacion de inventario
de la Unidad de Otorgacién de Fondo de
Retiro Policial, Cuota, Auxilio Mortuorio y
Complemento Econémico

*2.758 registros de préstamos de
documentacion remitidas a las diferentes

Unidades  Organizacionales de la
MUSERPOL.
*1.898 expedientes digitalizados,

correspondientes a las gestiones 2023
(709  expedientes) y 2024 (998
expedientes).

*6.000 piezas documentales incorporados
a expedientes de  Complemento
Econdmico.

¥ 15 solicitudes de desglose de
documentacién solicitadas por titulares o
derechohabientes para el cobro del
beneficio de Fondo de Retiro Policial
Solidario, atendidas.

184 notas administrativas, informes
técnicos actas, emitidos inherentes al
Archivo y Gestién Documental.

*894 expedientes de data antigua se
realizé la complementacion de campos en
inventario.

*Se realizé |a contratacion de un Consultor
Individual de Linea:

Técnico IV- Archivo y Gestién Documental
de Beneficios Economicos por un monto
de Bs. 49.628,00 (Cuarenta y nueve mil
seiscientos veintiocho 00/100 bolivianas)

Unidad de
Otorgacion de
Fondo de Retiro

Policial Solidario,

Cuota y Auxilio
Mortuorio

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

2.2.2 “Otorgar y
procesar los tramites
del beneficio de
Fondo de Retiro
Policial Solidario, en el
marco de los
procedimientos
vigentes”,

2.2.2.1. Ejecucidn
presupuestaria =
(Presupuesto
ejecutado para el
pago del Fondo de
Retiro Policial
Solidario/
Presupuesto
aprobado) *100

100% de Presupuesto
ejecutado para el pago
del Fondo de Retiro
Policial Solidario

*Reporte de Ejecucion
Presupuestaria del
SIGEP.

*Acta de Conciliacion

Bs143.140.282,92 presupuesto
ejecutado para el pago de Fondo de
Retiro Policial Solidario de un total de
Bs5.143.192.958,43 cuya ejecucion
presupuestaria es de 96,96%.
Presupuesto inicial fue de
Bs140.015.626,00

2.2.2.2. Ndmero de
beneficiarios de
Fondo de Retiro

1.045 beneficiarios de
Fondo de Retiro Policial
Solidario procesadas y
pagadas

Resoluciones y /o
Dictdmenes

1.445 beneficiarios de Fondo de Retiro
Policial Solidario procesadas y pagadas,
equivalente a un ponderado del 100% de
ejecucion fisica.




i MUSERPOL

*r* 'TU«L DE SERVICIOS AL POU-"!A

Informe de Seguimiento y Evaluacion a Ia Efecucion del POA 2024

procesar los tramites
del beneficio de Cuota
Mortuoria, en el
marco de los
procedimientos
vigentes”.

presupuestaria =
(Presupuesto
ejecutado para el
pago del beneficio de
Cuota Mortuoria/
Presupuesto
aprobado) *100

ejecutado para el pago
del beneficio de Cuota
Mortuoria

Reporte de Ejecucion
Presupuestaria del SIGEP

¢ Meta f Iyt
Direccién pcconeside Detalle de Indicador (Resultados Medio de Re,sul-t 280 cuanpﬁgables U
¥ Corto Plazo 2 i X - verificables alcanzados
y/o Unidad 202 Operacion Operacién Esperados al 2024) verificacién Gestion 2024
Policial Solidario
procesadas y pagadas
2.2.3 "Otorgary 2.2.3.1. Ejecucion 100% Presupuesto Bs3.363.826,76 presupuesto ejecutado

para el pago de Cuota Mortuoria de un
total a Bs3.807.826,76 cuya ejecucion
presupuestaria es de 88,34%de Se hace
notar inicialmente el Presupuesto fue de
Bs5.668.000,00, presupuesto que fue
modificado para reforzar el pago del
Fondo de Retiro.

2.2.3.2. Nimero de
beneficiarios de Cuota
Mortuoria procesadas
¥ pagadas

658 trdmites del
beneficio de Cuota
Mortuoria procesadas y
pagadas

Resoluciones y /o
Dictdmenes

327 beneficiarios de Cuota Mortuoria
procesadas y pagadas, equivalente a un
49,70% de ejecucidn fisica, no cumplié
con la meta programada.

2.2.4 "Otorgary
procesar los tramites
del beneficio de
Auxilio Mortuorio, en
el marco de los
procedimientos
vigentes.”

2.2.4.1. Ejecucion
presupuestaria =
(Presupuesto
ejecutado para el
pago del beneficio de
Augxilio Martuorio/
Presupuesto
aprobado) *100

100% Presupuesto
ejecutado para el pago
del beneficio de Auxilio
Mortuorio

Reporte de Ejecucién
Presupuestaria del SIGEP

Bs6.511.945,14 presupuesto ejecutado
para el pago de Auxilio Mortuorio de un
total de Bs6.511.961,81 cuya ejecucion
presupuestaria es de 100%. Se hace notar
inicialmente el Presupuesto fue de Bs
7.829.121,00, presupuesto que fue
modificado para reforzar el pago del
Fondo de Retiro.

2.2.4.2. Ndmero de
beneficiarios de
Auxilio Mortuorio
pagados y procesadas

1.813 beneficiarios de
Auxilio Mortuorio
pagadas y procesadas

Resoluciones y/o
Dictamenes

633 beneficiarios de Auxilio Mortuorio
procesadas y pagada, equivalente a un
ponderado de 34,91% de ejecucion fisica,
no cumplié con la meta programada.

2.2.5 "Atencion de los
requerimientos de los
afiliados, asi como de
tramites ingresados a
la Unidad”.

2.2.5.1. Nimero de
instrumentos de
gestion (sistemas
informaticos y otros)
elaboradas, evaluadas
y/o ajustadas para la
otorgacion de los
beneficios de Fondo
de Retiro Policial
Solidario, Cuota y
Auxilio Mortuorio.

4 Instrumentos Técnicos
de gestion elaboradas,
evaluadas y/o ajustadas
y aprobados para la
Otorgacion de los Fondo
de Retiro Policial
Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio.

Resoluciones de
aprobacién del
Honorable Directorio

4 instrumentos de gestién elaboradas:
*1 Estudio técnico Financiero para los
beneficios de Fondo de Retiro Policial
Solidario, Cuota Mortuoria y Auxilio
Mortuorio.

* 3 Adecuaciones de la plataforma virtual
PVT en lo referido a Resoluciones de los
Beneficios de Fondo de Retiro Policial
Solidario, Cuota Mortuoria y Auxilio
Mortuorio.

* Se concluy6 con la elaboracion del
Estudio Matemdtico Actuarial 2026-2030

2.2.5.2. Ndmero de
actividades operativas
que garanticen el
pago de los beneficios
del Fondo de Retiro
Policial Solidario,
Cuota y Auxilio
Mortuorio
(conciliacion de
pagos, eventos de
socializacion y
difusion)

20 actividades
operativas realizadas
para garantizar el pago
de los beneficios del
Fondo de Retiro Policial
Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio (conciliacion
de pagos, eventos de
socializacién y difusién)

Informes Técnicos

* 8 Socializaciones permanente del pago
de los beneficios y de la obligatoriedad de
los aportes para el Auxilio Mortuorio,
lograndose la firma del compromiso de
aportes de la totalidad de nuevos afiliados
que fueron destinados a la reserva activa
de la Policia Boliviana.

*12 Conciliaciones mensuales de pago de
beneficios, realizadas con la Unidad
Financiera.

2.2.5.3. Porcentaje de
atencion de
requerimientos = [N2
de solicitudes
atendidos/N¢ total de
solicitudes
recepcionados]*100

100% de solicitudes
atendidas y tramites
debidamente revisados

* Notas de atencién de
solicitudes.

*Informes Técnicos y
trdmites debidamente
revisados.

Solicitudes recepcionadas y atendidas,
segln el siguiente detalle:

- 600 informes técnicos con informe legal.
- 1.887 notas emitidas.

- 258 autos de pago emitidos de Cuotas
partes en Reserva.

- 8.936 certificaciones de aportes de los
beneficios de Fondo de Retiro, Cuota y
Auxilio Mortuorio elaboradas.

- 3.348 liquidaciones de aportes directos
de los beneficios de Fondo de Retiro,
Cuota y Auxilio Mortuorio.

- 1.340 resoluciones administrativas

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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Direccién
y/o Unidad

Acciones de
Corto P lazo
2024

Detalle de
Operacion

Indicador
Operacién

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestién 2024

Unidad de
Otorgacion del
Complemento
Econdémico

2.2.6 “Planificar,
organizar y otorgar el
Beneficio del
Complemento
Econdmico del 1er. y
2do. Semestre de la
Gestion 2023 al sector
pasivoy a sus
derechohabientes de
primer grado de la
Policia Boliviana”.

2.2.6.1. Ejecucidn
presupuestaria =
[Presupuesto
ejecutado para el
pago del
Complemento

100% Presupuesto
ejecutado para el pago
del beneficio del
Complemento
Econémico

*Reporte de Ejecucién
Presupuestaria del SIGEP
*Acta de Conciliacion

Bs148.282.776,55 presupuesto ejecutado
para el pago del Complemento
Economico de un total de
Bs148.363.605,60 cuya ejecucion
presupuestaria es de 99,95%. Se aclara
que el presupuesto inicial fue de

Econdmico/ Bs140.805.625,00, monto que sufrié un
Presupuesto incremento de Bs7.557.980,60
aprobado]*100

2.2.6.2. Nimero de
beneficiarios del
Complemento
Econdmico (titulares,
viudas y huérfanos
absolutos) para el 1er.
Semestre procesadas
y pagadas

9.447 beneficiarios del
Complemento
Econdmico, procesadas
y pagadas en el primer
semestre

*Planillas de Otorgacion
del Beneficio del
Complemento
Econdmico del 1er
semestre.

*Informe de
conciliacion.

9.116 beneficiarios de Complemento
Econdémico procesadas y pagadas,
equivalente a un ponderado de 72,16% de
ejecucién fisica. Debido a que No fue
aprobado el Presupuesto Reformulado
gestion 2024.

2.2.6.3. Nimero de
beneficiarios del
Complemento
Economico (titulares,
viudas y huérfanos
absolutos) para el
2do. Semestre
procesadas y pagadas.

9.768 beneficiarios del
Complemento
Econdmico, procesadas
y pagadas en el segundo
semestre

* Planillas de Otorgacién
del Beneficio del
Complemento
Econdmico del 2do
semestre.

*Informe de
conciliacién.

7.049 beneficiarios de Complemento
Econdmico procesadas y pagadas,
equivalente a un ponderado de 96,50% de
ejecucion fisica. No alcanzé la meta
programada debido a que no fue
aprobado el Presupuesto Reformulado
gestion 2024.

2.2.7 “Otorgar el
Beneficio del
Complemento
Econémico de
gestiones anteriores”

2.2.7.1. Ejecucion
presupuestaria =
[Presupuesto
ejecutado para el
pago del
Complemento
Economico de
gestiones anteriores/
Presupuesto
aprobado]*100

100% de Presupuesto
ejecutado para el pago
del Complemento
Econdmico de gestiones
anteriores

Reporte de Ejecucién
Presupuestaria del SIGEP

Bs1.142.019,40 presupuesto ejecutado
para el pago de Beneficio de
Complemento Econémico de Gestiones
Anteriores de un total de presupuesto
aprobado de Bs1.142.019,40 cuya
ejecucion presupuestaria alcanza a 100%
Cabe hacer nota que presupuesto inicial
fue de Bs2.000.000,00 monto que sufrié
una disminucidn de Bs857.980,60 para
pago del segundo semestre/2024 del
Complemento Econémico.

2.2.7.2. Nimero de
beneficiarios
procesados del
Complemento
Econdmico de
Gestiones Anteriores

250 pagos aprobadas y
pagadas del Beneficio
del Complemento
Econdmico de gestiones
anteriores

*Reporte y Planillas de
Otorgacion del beneficio
del Complemento
Econdmico Gestiones
anteriores

152 pagos aprobadas y pagadas
correspondientes a gestiones anteriores a
nivel nacional del 2do semestre/2023.
(SIGEP WEB 149 pagos y a domicilio 23)

2.2.8
“Fortalecimiento
administrativo para el
pago del Beneficio del
Complemento
Econdémico del ler. y
2do. Semestre de la
gestion 2023”

2.2.8.1. Numero de
instrumentos de
gestion (Estudios
Técnico-Financieros,
reglamentos)
elaboradas y/o
ajustadas para la
otorgacion del
beneficio del
Complemento
Econdmico

Jinstrumentos de
gestion (Estudios
Técnico-Financieros,
reglamentos) elaboradas
y/o ajustadas para la
otorgacion del beneficio
del Complemento
Econdmico

Resolucién de
aprobacién de
Honorable Directorio

3instrumentos de gestidn aprobado:

*1 Reglamento del Complemento
Economico, aprobado mediante RD
N°36/2024.

*2 Estudios Técnicos Financieros
aprobados mediante RD Nos. 51y
100/2024.

Otras actividades desarrolladas

*Conciliaciones realizadas con la Unidad

Financiera.

*Seguimientos a tramites a través del

Portal Web, Facebook, Chaten Lineay

WhatsApp 75279163 (solo mensajes de

texto)

Direccién de
Estrategias

iales e
/ Inversiones

3.3.1 “Dirigir,
gestionar,
implementar y

3. “Gestionar,
Operativizar
las Inversiones

3.3.1.1. Ejecucién
Fisica (EF)= [Suma
(EFi)/Nro.

Indicadores]*100

50% de ejecucion Fisica
alcanzado en la OP. 3.3.

Informe de seguimiento
y evaluacién emitidos

Cumplimiento a la OP. 3.3. (Promedio de
Direccién y sus Unidades Dependientes)
alcanzd una ejecucion fisica de 93,06%

36
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Nb‘LAL DE SERVICIOS AL POLK?

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccién
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacion

Indicador
Operacion

- Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacién

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

Financieras y
Administrar
los Servicios
de los Bienes
de Inmuebles
(susceptibles
de inversidn) a

en beneficio
de la
MUSERPOLy
sus Afiliados.”

Nivel Nacional,

supervisar las
inversiones
financieras y servicios
de bienes muebles e
inmuebles a nivel
nacional.”

3.3.1.2. Ndmero de
supervisiones
realizadas a las obras
de mantenimiento y
refaccion de bienes
muebles e inmuebles

17 supervisiones
realizadas a las obras de
mantenimiento y
refaccién de bienes
muebles e inmuebles

Informe de seguimiento
y control emitidos

19 supervisiones efectuadas a las obras
de mantenimiento y refaccion de
inmuebles seglin el siguiente detalle:
*Supervision, Verificacion y medicion del
trabajo ejecutado en fechas 5,6 y 7 de
enero de 2024 hasta la fecha de
suspension de la Obra Malla Olimpica
Perimetral Lotes y Terreno Villa Patricia
Coroico.
* Supervision y coordinacion de las
filtraciones sufridas en el inmueble de la
Regional Oruro con el vecino colindante.
* Supervision y verificacidn in situ del
estado fisico del Complejo Vacacional
Esquilan en Quillacollo — Cochabamba,
para tomar medidas que no afecten a los
vecinos del lugar, fecha 22 de marzo de
2024.
* Gestionar el drenado del agua en el
Complejo Vacacional Esquilan propiedad
de la MUSERPOL en Quillacollo -
Cochabamba ante el Municipio de
Quillacollo, utilizando otro sistema, equipo
y materiales que dieron un buen resultado
en predios vecinos.
*Gestionar ante el Municipio Quillacollo,
el Bombeo de agua con Motobomba de
500 HP, con desaglie al Rio Rocha a través
de una manguera agroindustrial del
Complejo Vacacional Esquilan propiedad
de la MUSERPOL en Quillacollo -
Cochabamba.
* Promover acciones de coordinacién con
la Directiva de la OTB Esquilan Chico del
Municipio de Quillacollo. Toda vez que se
advirti6 que no dejaran realizar los
trabajos de bombeo/drenado de agua del
citado inmueble de la MUSERPOL, hasta
que se regularicen sus cuotas de afiliacién
con la OTB Esquilan Chico, Complejo
Vacacional Esquilan.
*Coordinacién con la Representante
Departamental de Cochabamba, sobre las
medidas de Salvaguarda de los activos y
material residual, Complejo Vacacional
Esquilan propiedad de la MUSERPOL.
*Supervision y verificacin in situ sobre el
estado de la infraestructura de la regional
Beni, para arrendar locales comerciales y
el salén de eventos, en fechas 18 y 19 de
abril de 2024.
* Segunda visita al Municipio de Coroico
para lainspeccidn in situ con la Encargada
de Juzgado de Coroico, por dafio a la malla
olimpica perpetuada por la Sra. Angélica
Mamani y colocado de tezado de malla
olimpica y apertura de camino herradura,
en fechas 16 y 17/05/24.
* Se asistid a la reunion de coordinacion
con las representantes de Jubilados
Policiales de la Ciudad de Santa Cruz, con
la finalidad de hacer conocer los proyectos
de reorganizacién de ambientes, en fechas
06y 07/06/24.
* Inspeccién a los inmuebles Oficina
Regional Sucre, Clinica Virgen de
Copacabana, ubicado en la Calle Rio Loa N°

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos




MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA
il B it bty
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(i‘iiMUSERPOL

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

3 ? Meta s
Direccién ‘A‘,;c'm.‘*es- de‘ Detalle de Indicador (Resultados Medio de Resu!,tados ghantificaniesly
/o Unidad | CortoPlazo Operacién Operacién Esperados al 2024) verificacion verificables sjcanzados
y/o Unid 2024 ) 7 : Gestion 2024
Zona San Roque, el mausoleo de la
MUSERPOL, conjuntamente con la
empresa adjudicada, ubicada en el
cementerio General y Centro Vacacional
Los Olivos, ubicada en calle Sucre N°1,
Localidad Yotala.
* Inspeccion in situ de la puesta en marcha
del servicio de Redistribucion e instalacidn
del tablero general del sistema eléctrico
Regional Beni y el relevamiento de los
trabajos para la Habilitacién de ingreso
posterior regional Bani, en fechas 18 y
19/07/2024.
*Asistencia a la prosecucién de juicio oral
en estrados Judiciales del Juzgado de
Partido de Seguridad Social y Sentencia
Penal N°1 de Coroico - Predios Villa Patricia
e inspeccion de ambiente de 3x3 metros
en el Lote N°1, en fecha 07/08/2024.
* Supervision in situ sobre el avance de
obra del proyecto de mantenimiento
Mausoleo ciudad de Sucre, en fecha 16 de
agosto 2024.
* Supervision y presentacion de la
propuesta del Proyecto de rearganizacion
de ambientes Regional Santa Cruz y
relevamiento de oficinas ubicada en la
calle Buenos Aires N°441, Zona Central de
la Ciudad de Santa Cruz y Calle Ballividan
N° 1229 Zona Este M-16 UV-4), EN FECHA
06 Y 07/06/2024.
* Inspeccion e identificacién de las éreas
a intervenir del Proyecto: Habilitacién del
Ingreso Posterior Regional Beni,
conjuntamente con la empresa
adjudicada, en fechas 03y 04/10/2024.
*Inspeccion in situ al drea a intervenir con
el cerco de alambre de ptas en el Lote
N°4 en los predios de Coroico, en fecha
11/10/2024.
* Inspeccion y relevamiento del estado de
la clinica Virgen de Copacabana,
Inspeccién del inmueble “Complejo
Vacacional Esquilan” y actualizar el uso
del comodato suscrito con Direccion
Nacional de Salud de la Policia Boliviana,
en fechas 5y 6/12/2024.
* Inspeccidn de trabajos observados en
recepcién provisional del proyecto:” malla
Olimpica Perimetral lotes y terrenos de
Villa Patricia Fase 2- Coroico (Lote N°1) en
fechas 11y 12/12/2024.
7 MANTENIMIENTOS SUPERVISADOS
*Mantenimiento rutinario e integral del
Ascensor Gran Hotel Paris.
* Mantenimiento Restauracion fachada
patrimonial inmueble HOTEL PARIS
categoria "A” Publicacién en SICOES con
CUCE: 24-0345-00-1420936-1-1 por Bs.
473.887,88.
*Servicio recurrente de mantenimiento
Sistema de Calefaccion Gran Hotel Paris,
adjudicado por Bs34.799,10
* Mantenimiento de Mausoleo ciudad de
Sucre, Bs88.158,90
* Inspeccion y valoracidn de la ejecucion
de los trabajos para la suspension del
P ———
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= Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Direccion
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacién

Indicador
Operacidn

Meta
(Resultados
Esperados al 2024).

Medio de
wverificacion

Re'suhgdos cuantificables y
- verificables alcanzados
Gestién 2024

contrato modificatorio del
"Mantenimiento del Ingreso Principal
Regional Potosi, en fechas en fechas 11y
12/11/2024.

* Participacin en la recepcion de la obra:
Mantenimiento del Ingreso Principal
Regional Potosi, en fechas 28 y
29/11/2024.

Otras actividades realizadas:

* 1 viaje realizado a la Ciudad de Oruro
para la Rendicién de Cuentas Final 2023,
en fechas 22 y 23 de febrero de 2024.

* 1 viaje realizado a la Ciudad de Tarija,
para la Rendicién Publica de Cuentas Inicial
2024, en fechas 26 y 27 de marzo de 2024

Unidad de
Inversién en
Préstamos

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

3. Gestionar,
operativizar
las inversiones
financieras y
administrar los
servicios de
los bienes
Inmuebles
(susceptibles
de inversion) a
Nivel Nacional,
en beneficio
dela
MUSERPOL y
sus afiliados.

3.3.2 “Operativizar la
Otorgacidn Préstamos
a Largo y Corto Plazo
en |a presente
gestion”.

3.3.2.1. Porcentaje de
atencion de
Prestamos = [Nro. de
préstamos aprobados
y desembolsados
/Nro. total de
préstamos
solicitados]*100

80% de préstamos

aprobados sobre el total
de préstamos solicitados

*Fichas de atencion a
prestatarios.

* Reportes de
préstamos

* Acta de Conciliacidn

9.392 solicitudes de préstamos de los
cuales fueron aprobadas y desembolsadas
9.202 préstamos de Largo, Corto Plazoy
Anticipo.

Se anularon 190 tramites por préstamos
en diferentes modalidades debido a
decisién propia del afiliado. Lo que
representanta el 100% de ejecucion fisica.

3.3.2.2. Nimero de
eventos de
coordinacion,
capacitacion y
socializacién de los
instrumentos para la
otorgacién de
préstamos de corto y
largo plazo a nivel
nacional.

12 eventos de
coordinacidn,
capacitacion y
socializacién realizadas

de los instrumentos para

la otorgacién de
préstamos de corto y
largo plazo a nivel
nacional.

* Informes de viaje.
*Lista de participantes.

4 eventos de capacitacién realizados

detallados a continuacién:

b 1 Capacitacién al personal de la Unidad
de Préstamos vy Representaciones
Departamentales, sobre el tema:
Regularizacién de Préstamos”, fecha
02/04/2024 via virtual,

1 evento de capacitacién a nivel Nacional
del Reglamento de Préstamos
(modificado) en fechas 16 y 21/08/2024

* 1 evento de capacitacion a nivel

nacional respecto del reglamento de

préstamos modificado. en fecha 16 de

agosto 2024.

*1 evento en fecha 21 de agosto, segunda

capacitacion referida al reglamento de

préstamos.

11 socializaciones realizadas de los

instrumentos para |a otorgacion de

préstamos de corto y largo plazo desde el

06 al 24/05/2024, segin el siguiente

detalle:

eTribunal Disciplinario, Direccion Nacional
de Telemdtica, Profoma, Bomberos,
Gestidn Estratégica.

« Direccién Nacional de la FELCC,
DIPROVE, Salud y Bienestar Social,
Interpol y Aéreo Policial.

= Comando Policial Rural y Fronteriza.

# Direccién Nacional de FELCV, Seguridad
Penitenciaria Fiscalizacion y
Recaudaciones e Inteligencia.

s Escuela Superior de Policias turno
mafiana (tenientes y Sargentos).

*UNIPOL Turno Tarde (mayores,
Tenientes y Coroneles)

«Comando Policial Zona Sur (CEFOTES
PREGRADO) turno tarde.

*Comando Departamental La Paz, EPI San
Pedro, EPI Cotahuma, EP| Munaypata,
EPI La Merced, EP| Ferroviario, EPI

Bosquecillo y EPI San Antonio.

(&}
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Informe de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucion del POA 2024

Direccién
y/o Unidad

Acciones de
Corto Plazo
2024

Detalle de
Operacién

Indicador
Operacion

Meta
(Resultados
Esperados al 2024)

Medio de
verificacion

Resultados cuantificables y
verificables alcanzados
Gestion 2024

» Policia Turistica, Carabineros, UPAR-
DELTA, UTOP, UCCF, GACIP, UTEPPI, 110
y PAC.

«ANAPOL, Hospital Policial,
Policonsultorios Zona Sur y el Alto,
Clinica Dental y Banda de Musica,
llevado a cabo el 6/05/2024 (Auditorio
DIR. NAL. Bomberos).

* 1 reunién de coordinacion referida ala

calidad de atencidn al cliente a nivel

nacional con las Representaciones

Departamentales, en fecha 12/9/2024

3.3.3 “Evaluaciény
Calificacién de
Préstamos a largo
plazo a Afiliados del
Sector Activo y Pasivo
de la Policia
Boliviana”

3.3.3. 1.Ejecucidn
Presupuestaria en
Préstamos de Largo
Plazo = [Presupuesto
ejecutado/Presupuest
o Aprobado]*100

98% de Presupuesto
Ejecutado en Préstamos
de Largo Plazo

Reporte de Ejecucion
presupuestaria SIGEP

Bs270.567.116,13 ejecutado sobre un
presupuesto total modificado de
Bs270.574.371,00 cuya ejecucion
presupuestaria alcanza a 100,00%.
(presupuesto aprobado por Ley fue de Bs.
267.574.371,00+ Ppto. modificado
Bs3.00.000,00)

3.3.3.2. Numero de
afiliados con acceso a
Préstamos de Largo
Plazo.

5.045 afiliados con
acceso a Préstamos de
Largo Plazo

*Informes de
evaluacion.

*Reporte de préstamos
e informes

3.960 afiliados con acceso a Préstamos de
Largo Plazo atendidas, lo que representa
una ejecucion fisica de 78,49% con
respecto al meta programado para la
gestion 2024.

3.3.4 “Evaluacion y
Calificacion de
Préstamos a corto
plazo a Afiliados del
Sector Activo y Pasivo
de la Policia Boliviana.

3.3.4.1. Ejecucion
Presupuestaria en
Préstamos de Corto
Plazo = [Presupuesto
ejecutado/Presupuest
o Aprobado]*100

98% de Presupuesto
Ejecutado en Préstamos
de Corto Plazo

Reporte de Ejecucidon
presupuestaria SIGEP

Bs69.567.094,25 ejecutado sobre un
presupuesto total modificado de
Bs69.641.851,00 cuya ejecucion
presupuestaria alcanza a 99,89%.
(Presupuesto aprobado por Ley fue de Bs.
42.641.851,00+ Ppto modificado
Bs27.000.000,00)

3.3.4.2. NGmero de
afiliados con acceso a
Préstamos de Corto
Plazo.

2.570 afiliados con
acceso a Préstamos de
Corto Plazo.

*Informes de
evaluacion.

*Reporte de préstamos
e informes

3.842 afiliados con acceso a préstamos de
Corto Plazo, atendidas lo que representa
una ejecucion fisica de100,00%, superd la
cantidad programada.

3.3.4.3. Nimero de
afiliados con acceso a
Préstamos bajo la
Modalidad de
Anticipo.

300 afiliados con acceso
a Préstamos bajo la
Modalidad de Anticipo.

*Informes de
evaluacion.

*Reporte de préstamos
e informes

1.400 afiliados con acceso a préstamos
bajo la modalidad de anticipo, atendidas
lo que representa una ejecucion fisica de
100%, superd la cantidad programada
para |a gestion 2024.

3.3.5. Gestionary
Evaluar el rendimiento
del portafolio de
inversiones

3.3.5.1. Rendimiento

por Inversion en Banco
BISA SAFI.

457.320,00
rendimientos obtenidos
por inversion en Banco
BISA SAFI.

Informes de
Seguimiento y
Evaluacion

Bs659.800,68 de rendimiento del Fondo
de Inversion Abierto Ultra SAFI del Banco
BISA S.A; obtenidos en la gestion 2024
(Adjunta Copia de los Estados de Cuenta y
Facturas)

3.3.5.2. Ingresos
percibidos por acciones
de la Cerveceria
Boliviana Nacional
{CBN).

1.300.000 ingresos
percibidos por acciones
dela CBN

Informes de
Seguimiento y
Evaluacién

Bs1.248.262,08 se obtuvo como
rendimiento de las inversiones en la
Cerveceria Boliviana Nacional S.A. por el
periodo gestion 2023 por las acciones
desmaterializadas, que representa
96,02%

3.3.5.3. Recuperacion
de cartera en mora =
(Cartera Mora
recuperado/Cartera
Mora Total)*100

0,12% de cartera en
Mora recuperado

* Informe Técnico
* Reportes de los
Sistemas SISMU - PVT

Conforme informe
MUSERPOL/DESI/UIP/INF/Nro. 0060/2025
de fecha 18/01/2025 con referencia
Reconstruccion de la Recuperacion de la
Cartera de Mora de |a gestion 2024,
informa que al 30/11/2024, se tiene una
cartera de Mora de Bs4.569.126,57
obteniendo el porcentaje de recuperacion
de Capital en Cartera de 17,08% de la
gestion 2024, teniendo una recuperacién
total de Capital Bs780.538,71 e Intereses
de Bs396.014,37, haciendo un total de
Bs1.175.276,49 cumplimiento a la meta

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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"’ JAL DE SERVICIOS AL F’OUC‘A
Informe de Seguimiento y Fvaluacion a Ia Ejecucion del POA 2024
_ Meta t : 2 ¥
Direccién Acdlories de Detalle de Indicador (Resultados Medio de R_esul{_ta‘_dos‘cuaptiﬁcabrles Y
/o Unidad o Operacién Operacion Esperados al 2024) verificacién venﬁf:a_blf:s alqa,nzados
* 2024 : = b S Gestion 2024
programada de recuperacién minima del
0.12% sobre el total de la Cartera.
3.3.6.1. Ingreso 2.113.901,00 Ingresos *Reportes Se recaudd un total de INGRESOS
Recaudado por Recaudados por mensuales/semestrales | Bs1.905.014,67 detallados a
Servicios de Servicios de Hospedaje, | deingresos por continuacién:
Hospedaje, Arrendamiento, Alquiler | concepto de venta de *B51.067.902,91 - Arrendamiento de
Arrendamiento, de Salones y locales servicios. Inmuebles (oficinas y locales
Alquiler de Salones y * Acta de Conciliacion comerciales)
locales * Bs265.104,00 - Alquiler de Salones
de Eventos
* Bs314.233,50 - Servicio de hospedaje.
* Bs76.658,00 — Servicios
Complementarios al Hospedaje
(Servicio de lavanderia y otros - Hotel
Paris).
3.3.6.2. Nimero de 1.139 Huéspedes 1.318 huéspedes atendidos en el Gran
Huéspedes Atendidos | Atendidos con Servicio Hotel Paris y el Hostal se encuentran
3.3.6 con Servif:_io de de Hospedaje (_Hostal y Reporte de Huéspedes alquilado a la Caja NaFiona.l’de ?e?lud. Lo
" o i, Hospedaje en el Gran Hotel Paris) que representa una ejecucion fisica de
Administracidn de Hostal Paris y Gran 100,00%.
Servicios de Hotel Paris
Unidad de HOSPEdaJe_’ 3.3.6.3. Ndimero de 6 ambientes arrendados | Contratos de 19 ambientes arrendados de bienes
inversién en Arfendamienta, ambientes detiienesinmuebles

Servicios Bienes
y Patrimonio

Alquiler de Salones y
locales, para generar
recursos a través de
los inmuebles de
propiedad de la
MUSERPOL

arrendados de bienes
inmuebles propiedad
de MUSERPOL
(Locales, Gran Hotel
Paris y Hostal Paris)

propiedad de
MUSERPOL {Locales,
Gran Hotel Paris y Hostal
Paris)

Arrendamiento

inmuebles segiin el siguiente detalle:
*12 ambientes arrendados en Gran Hotel
Paris. (cajero, cafeteria, Hostal Paris y
Oficinas 103, 104,105,106,109, 110,114 y
115y 106).

*4 inmuebles arrendados (Local N21,
Local N22, Salén N21 Olivos de Santa Cruz
y Saldén 1 de Potosi)

*3 ambientes en regional Beni {locales
comerciales 1, 2 y 3)

3.3.6.4. Ndmero de
eventos desarrollados
en ambientes de
propiedad de la
MUSERPOL (Salones)

80 eventos
desarrollados en los
ambientes de la
MUSERPOL (salones)

Contratos de alquileres

138 eventos desarrollados en ambientes

de la MUSERPOL, segun el siguiente

detalle:

* 95 Eventos desarrollados en el Gran
Hotel Paris (Salén Bidgrafo).

* 17 Eventos desarrollados Guzmén de

Rojas

* 5 Eventos desarrollados en el Gobelino.

* 20 Club Policial Los Olivos de Aranjuez.

*1 Evento desarrollado en el salén

plateado Regicnal Oruro.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Metodos
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Meta
: | i
Direccion ﬁgi%n:; :: Detalle de Indicador (Resultados Medio de Re::r:\:::::::::;ﬁz:::: Y
y/o Unidad 2024 Operacion Operacion Esperados al 2024) verificacion

Gestion 2024

3.3.7 "Realizar
Mantenimientos
correctivos y
preventivos en los
bienes inmuebles a
nivel nacional, con la
finalidad de preservar

3.3.7.1. Nimero de
bienes inmuebles
susceptibles de
inversidn, a nivel
nacional, con
mantenimiento
correctivo y

7 bienes inmuebles, a
nivel nacional, con
mantenimientos
correctivos y
preventivos realizados

*Actas de conformidad.
* Informes Técnicos

9 MANTENIMIENTOS ejecutados:
1.Mantenimiento rutinario e integral del
Ascensor Gran Hotel Paris, Bs5.400,00.
Concluido

2.Mantenimiento Restauracion fachada
patrimonial inmueble HOTEL PARIS
categoria "A” Publicacién en SICOES con

y resguardar el preventivo. CUCE: 24-0345-00-1420936-1-1
Patrimonio adjudicado por Bs 479.996,88. concluida
Institucional” 3. Servicio recurrente de mantenimiento

Sistema de Calefaccion Gran Hotel Paris,
adjudicado por Bs34.799,10. Concluido

4. Mantenimiento de Mausoleo ciudad de
Sucre adjudicado por Bs88.158,90.
Concluido.

5. Habilitacion del Ingreso Posterior
Regional Beni Bs119.775,02 en ejecucion.
Concluido

6.Mantenimiento del Ingreso Principal
Regional Potosi Bs24.273,76 en ejecucion.
Concluido

7. Malla Olimpica Perimetral Lotes y
Terrenos de Villa Patricia Fase 2 —
CUCE:24-0345-00-1478082-1-1
Bs188.672,05. Adjudicada

8.Servicio Redistribucidn e instalacion del
Tablero General del Sistema Eléctrico
Regional Beni Bs14.612,20.

9. Disefio Eléctrico de Baja Tension Hotel
Paris Bs19.439,52

3.3.8 “Implementar
la infraestructura en
las diferentes
Regionales
considerando los
Estudios de Disefio
Técnico de
Preinversion para
cada proyecto”

3.3.8.1. Nimero de
Proyectos en etapa de
Pre - Inversién y/o en
ejecucién

2 proyectos de inversion
en etapa de ejecucion

Actas de Recepcion,
Conformidad e informes

0 proyectos en etapa de Pre-inversidn y/o

en ejecucion.

® |TCP Elaborado “Construccién Edificio
Anexo Central MUSERPOL” -La Paz (av.
6 de agosto), en proceso de
elaboracion de Informe Legal.

5. EVALUACION DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA MUTUAL

DE SERVICIOS AL

POLICIA (MUSERPOL)

La Ejecucion Presupuestaria de la MUSERPOL es el proceso mediante el cual la entidad asume los
compromisos y se ejecutan los gastos; cumpliendo con los requisitos sefialados en las disposiciones
legales vigentes. A continuacion, se expone el detalle de Ejecucion de Gastos con corte al 31/12/2024,

emitido por la Responsable de Presupuestos dependiente de la Unidad Financiera, segun el siguiente
detalle:

CUADRO N°4
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR DIRECCIONES Y UNIDADES ORGANIZACIONALES
GESTION 2024
Expresado en Bolivianos
PRESUPUESTO
APROBADO

SEGUN LEY 1546 DE
311212024

DENOMINACION DEL

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCENTAJE |
AREA/UNIDAD

VIGENTE AL EJECUTADO DE
31/12/2024 Bs. EJECUCION

ORGANIZACIONAL

HONORABLE DIRECTORIO
1 107.612,00 107.612,00 103.171,56 95,87
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PRESUPUESTO
APROBADO

DENOMINACION DEL
AREA/UNIDAD
ORGANIZACIONAL

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
VIGENTE AL EJECUTADO DE

(SEGUNLEY 1546 DE . 444919024 Bs. EJECUCION

3111212024

DIRECCION GENERAL

EJECUTIVA

84.150,00

84.150,00

55.546 .48 66,01

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

145.634,00

62.807,14

159.053,53 97,69

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

19.100,00

19.100,00

2.612,00 13,68

UNIDAD DE PLANIFICACION
ORGANIZACION Y
METODOS

65.508,00

43.597,00

43.596,27 100,00

UNIDAD DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO

168.600,00

181.878,00

110.067,47 60,52

DIRECCION DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

22.590,00

22.590,00

12.649,43 56,00

UNIDAD FINANCIERA

1.130.499,00

1.128.876,70

838.792,18 74,30

UNIDAD ADMINISTRATIVA

3.427.683,00

3.081.471,00

2.287.808,98 74,24

10

UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

9.578.679,00

9.583.000,66

8.979.346,44 93,70

11

UNIDAD DE SISTEMAS Y
SOPORTE TECNICO

311.360,00

393.851,90

329.479,03 83,66

12

DIRECCION DE
ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMININISTRATIVO Y
DEFENSA INSTITUCIONAL

164.074,00

319.074,00

246.256,33 77,18

13

UNIDAD INTEGRAL
ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL

1.540,00

1.540,00

650,00 42,21

14

UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSAY
REPRESENTACICN
INSTITUCIONAL

123.678,00

107.427,00

93.121,69 86.68

15

REPRESENTANTES
DEPARTAMENTALES

539.961,00

539.961,00

207.507,64 38,43

DIRECCION DE BENEFICIOS
ECONOMICOS

181.066,00

176.751,00

139.510,87 78,93

UNIDAD DE OTORGACION
DEL COMPLEMENTO
ECONOMICO

142.862.371,00

149.557.371,00

149.441.358,67 99,92
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A PRESUPUESTO
DENOMINACION DEL APROBADO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCENTAJE

AREA/UNIDAD

> VIGENTE AL EJECUTADO DE
ORGANIZACIONAL SEGUN LEY 1546 DE

31/12/2024 31/12/12024 Bs. | EJECUCION

UNIDAD DE OTORGACION
DE FONDO DE RETIRO
POLICIAL SOLIDARIO
CUOTAY AUXILIO

MORTUORIO

18 155.256.817,00 155.013.815,10 153.579.907,12 99,07
DIRECCION DE
ESTRATEGIAS SOCIALES E
INVERSIONES

19 35.735,00 35.735,00 26.279,67 73,54
UNIDAD DE INVERSION EN
PRESTAMOS

20 356.420.504,00 350.079.628,50 343.781.727,40 98,20

UNIDAD DE INVERSION EN
SERVICIOS BIENES Y
PATRIMONIO

2.979.570,00 2.986.494,00 1.786.753,74

TOTAL Bs. 673.626.731,00 673.626.731,00 662.225.196,50
Fuente: Reporte SIGEP al 31/12/2024

Para la gestion 2024, se aprob6 un presupuesto de Bs673.626.731,00 (Seiscientos setenta y tres millones
seiscientos veintiséis mil setecientos treinta y un 00/100 bolivianos), mediante Ley N°1546 de fecha 31 de
diciembre de 2023, del cual se llegd ejecutar Bs662.225.196,50 (seiscientos sesenta y dos millones

doscientos veinticinco mil ciento noventa y seis 50/100 bolivianos) y cuyo porcentaje de ejecucion a nivel
de la entidad alcanza a 98,31%.

6. EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE GESTION 2024

En el seguimiento y evaluacion del POA, se establecen los avances logrados respecto a los previstos, para
cada Accién de Corto Plazo de acuerdo a las condiciones y especificaciones establecidas por el Organo
Rector, utilizando los indicadores de Eficacia (Fisica), Ejecucion Presupuestaria y Avance (dias
transcurridos) por las Direcciones y Unidades Organizacionales, determinados en el Sistema de
Programacion de Operaciones y Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RE-SPO) de la MUSERPOL, segtn el siguiente cuadro :

, CUADRO N°5 ,
EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE
GESTION 2024

NUMERO
DE - : : (DIAS
Ne D'ﬁ?&%’;; 0 | AccionEs OPENAGIONES | ACTIVIDADES FAERICION EiNANGI, | TRANSCURRIDOS
DE CORTO TRIMESTRAL)
PLAZO
HONORABLE
1 EREC oG 1 1 3 100,00% 95,87%
DIRECCION
2 GENERAL EJECUTIVA 1 L 4 100,00% 66.01%
UNIDAD DE
& AUDITORIA INTERNA L L A 109.00% 97.89%
¢ P Z.5 Z S - -
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INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL
13 ADMINISTRATIVA 1 i 5 100,00% 42,21%
INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL
DE DEFENSA Y

REPRESENTACION 1 ! 4 100,00% 86,08%
INSTITUCIONAL

14

15 DEPARTAMENTALES 1 1 7 98,54% 38,43%

DIRECCION DE
16 BENEFICIOS 1 1 100,00% 78,93%
ECONOMICOS

UNIDAD DE_
OTORGACION DEL . .
17 | COMPLEMENTO 1 3 6 88,24% 99,07%

ECONOMICO

UNIDAD DE
OTORGACION DE
FONDO DE RETIRO
POLICIAL SOLIDARIO 1 4 ¢ 35,55% 99,07%
CUOTA Y AUXILIO
MORTUORIC

DIRECCION DE

ESTRATEGIAS o
SOCIALES E 1 1 2 100,00% 73,53%

INVERSIONES

19

UNIDAD DE
20 INVERSION EN 1 4 10 88,95% 98,20%
PRESTAMOS

UNIDAD DE
INVERSION EN
SERVICIOS BIENES Y 1 3 6 80,02% 59,83%
PATRIMONIO

NUMERO
e DIRECCION Y/O Ac c?gnss NUMERO DE ACTIVIDADES EJECUCION EJECUCION = Ans(glgsmnos
UNIDADES DE CORTO | OPERACIONES Fisica FINANCIERA TRIMESTRAL)
PLAZO
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y
4 LUGHA CONTRA LA 1 2 5 100,00% 13,68%
CORRUPCION
UNIDAD DE
PLANIFICACION,
5 ORGANIZACION y 1 1 4 100,00% 100,00%
METODOS
UNIDAD DE GESTION
6 DOCUMENTAL Y 1 1 5 100,00% 60,52%
ARCHIVO
DIRECCION DE
7 ASUNTOS 1 1 3 100,00% 56,00%
ADMINISTRATIVOS
8 UNIDAD FINANCIERA 1 1 3 100,00% 74,30%
UNIDAD o
9 ADMINISTRATIVA 1 1 6 99,47% 74,24%
UNIDAD DE
10 RECURSOS 1 1 6 83,33% 93,70%
HUMANOS
UNIDAD DE
11 SISTEMAS Y 1 2 4 92,86% 83,66%
SOPORTE TECNICO
DIRECCION DE
ASESORAMIENTO
JURIDICO o o 360
12 | ADMININISTRATIVO Y 1 L 2 100,002 TE8%
DEFENSA

ente: Elaboracién propia en base a la informacién reportada por las Unidades Organizacionales de la MUSERPOL
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7. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS DIRECCIONES Y/O UNIDADES APLICANDO
LOS INDICADORES DE EFICACIA, EJECUCION Y AVANCE EN LA GESTION 2024

71. Honorable Directorio de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL

Tiene por objeto llevar a cabo las reuniones ordinarias y extraordinarias a efectos de aprobar normas,
fiscalizar operaciones internas y realizar funciones conforme a normativa vigente, en el marco del Decreto
Supremo N° 1446 y normativa legal vigente.

’ CUADRO N°6
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL HONORABLE DIRECTORIO
GESTION 2024

% PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
D'ﬁ?&%’ég 10 EJECUCION FISICA | EVALUACION EJECUCION EVALUACION
(EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
HONORABLE . .
DIRECTORIO 100,00% Excelente 95,87% Excelente

HONORABLE DIRECTORIO

100,00% e

80,00%
60,00% —
40,00% ————

20,00% —

0,00%

1
EFICACIA EJECUCION

Durante la gestion 2024, el Honorable Directorio tiene un porcentaje de ejecucion fisica (eficacia) de
100,00% segin el parametro de evaluacion el porcentaje de ejecucion fisica es EXCELENTE y una
ejecucion financiera (presupuestaria) de 95,87%, debido a que no ha ejecutado el presupuesto aprobado

para el Honorable Directorio como es caso de anillados y empastados de la documentacién que genera el
Honorable Directorio.

Avances y Logros Obtenidos:

106 Instrumentos Técnico Normativos aprobados, que constituyen la totalidad de las solicitudes
recepcionadas, detallados a continuacion:

* Recursos Jerarquicos: 7
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» Recursos Reclamacién: 5

=Aprobacién de Traspaso Presupuestario: 7

« Autorizacion de Viaje: 28

« Comision de Viaje: 28

« Aprobacién de Estados Financieros Auditados: 1

- Aprobacioén del Estudio Técnico Financiero (ETF) para los Beneficios Econdmicos: 2

- Eleccién del Presidente y Mesa Directiva del HD: 1

= Aprobacidn del Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién: 1

» Sustitucién de un Miembro del HD: 2

« Aclaracién y Complementacién a Resolucién del Directorio: 4

» Modificacién Reglamento de Fondos en Avance: 1

» Modificacion del RE-SABS: 1

» Modificacion del RE-SCI: 1

* Incremento Presupuestario Gestién 2024: 1

= Aprobacién de la Escala Salarial: 1

« Modificacion del Reglamento de Complemento Econdmico: 2

« Convenio Interinstitucional Batallon de Seguridad Fisica Estatal (BSFE) La Paz, Oruro, Beniy

Cochabamba: 4

« Rechaza solicitud de convenio La Paz para personal de Seguridad y chofer para la MAE: 1

= Convenio Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca: 1

» Modificaciéon Reglamento de Prestamos: 1

« Aprobacién del Presupuesto Plurianual y POA Gestién 2025: 1

« Convenio Universidad Tomas Frias: 1

» Resoluciones Pendientes de firma: 2

« Auto del Honorable Directorio: 4

= Convenio Universidad Mayor de San Andrés: 1

« Aprobacion del Reglamento del Beneficio de Cuota Mortuoria MUSERPOL.: 1

+ Aprobacién del Reglamento del Beneficio del Auxilio Mortuorio MUSERPOL: 1

+ Aprobacién del Reglamento Especifico de Sistema de SOA (RE-SOA): 1

- Autorizacién Excepcional para el Pago de la Revision del Estudio Matematico Actuarial 2021-
2025: 1

= Aprobacién del Reglamento para la Administracion del Mausoleo-Regional Chuquisaca: 1

58 actas de Sesiones del Honorable Directorio realizadas y aprobadas, con analisis Técnico
Financiero y/o Legal que constituyen la totalidad de las solicitudes recepcionadas:

« 49 Sesiones de Directorio Ordinarias
= 9 Sesiones de Directorio Extraordinarias.

39 informes de fiscalizacion y programaciones de reuniones realizadas, segtn el siguiente
detalle:

* Chuquisaca: 2

» Santa Cruz: 5

« Santa Cruz/ Cochabamba: 2

« Santa Cruz/ Cochabamba/ Tarija: 2
» Sucre / Potosi: 3

« Beni: 2

* Pando:2

* Oruro: 4

* Tarija: 9

» Cochabamba: 7
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7.2. Direcciéon General Ejecutiva

Tiene por objeto dirigir, planificar, organizar, coordinar y supervisar las actividades operativas y
administrativas de la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, en el marcc de la normativa legal
vigente.

. CUADRO N°7
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
GESTION 2024

- % . | PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
D'ﬁfg&%‘g’o EJECUCION | EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) |  EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
DIRECCION
GENERAL 100,00% Excelente 66,01% Bueno
EJECUTIVA

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
100,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

1 2
EFICACIA EJECUCION

La Direccion General Ejecutiva por ser la Maxima instancia de la entidad en la gestién 2024, alcanza una
ejecucion fisica (eficacia) 100,00%; segun el parametro de evaluacion el porcentaje de ejecucion fisica es
EXCELENTE y una ejecucion financiera (presupuestaria) de 66,01% debido a que ha realizado los viajes
con recorrido continuo (viajes con escalas) para supervision de inmuebles y muebles, asistencia a
reuniones de coordinacion a nivel departamental , por lo que la ejecucidon presupuestaria es Bueno. Estos
porcentajes se justifican a partir de los siguientes aspectos: programados en el POA

Avances y Logros obtenidos:

Se emitieron los siguientes instrumentos técnicos normativos:
e 113 Resoluciones Administrativas

9 Instructivos

25 informes

48 memorandums

10 comunicados
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e 211 notas internas
e B77 notas externas

Se gestionaron 22 instrumentos normativos y operativos:

* 5 traspaso presupuestario

* 1 remisién de Estados Financieros Auditados.

e 1 remision del ETF del Complemento Econémico.

+ 1 Modificacién Reglamento de Fondos en Avance

* 1 modificaciéon del RE-SABS

* 1 modificacion del RE-SCI

* 1 modificacién del RE-SOA

* 1 modificacién Reglamento de Préstamos

* 2 modificaciones del Reglamento de Complemento Econémico
* 1 Reglamento para la Administracién de Mausoleo- Regional Chuquisaca.
* 1 Incremento Presupuestario Gestién 2024

* 1 Aprobacion de la Escala Salarial

* 4 Convenios Interinstitucional Batallon de Seguridad Fisica Estatal (BSFE) La Paz,
Oruro, Beniy Cochabamba.

* 2 Convenios Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca y Universidad Tomas
Frias.

* 1 documento de Aprobacién del Presupuesto Plurianual y POA Gestion 2025.

Realizé 53 viajes de supervision, inspeccion y seguimiento:

v

1 Viaje al Municipio de Coroico con el objeto de realizar la verificacién y medicién del trabajo
ejecutado de la Malla Olimpica Perimetral lotes y terrenos de Villa Patricia y reunién con
Comunidades de Lacahuarca y Achacachi, los dias 5,6 y 7 de enero de 2024.
3 viajes realizadas a las ciudades de Cochabamba, Santa Cruz y Tarija, con el objeto de realizar
la socializacion del informe conclusive de las mesas de trabajo interinstitucional del beneficio del
Complemento Econdémico a los miembros del sector Pasivo de la Policia Boliviana, los dias 19, 20
y 21 de febrero de 2024.
1 viaje realizado a la ciudad de Oruro con el objeto de realizar la Audiencia Publica final gestion
2023 en las oficinas de la regional MUSERPOL Oruro, los dias 22 y 23 de febrero de 2024.
1 viaje a la ciudad de Cochabamba, con el objeto de sostener reunién con el Sindicato
Agropecuario Canelas y el Viceministro de Régimen Interior y la ANSCLAPJUPOL, el dia 13 de
marzo de 2024.
2 viajes a las Ciudades de Potosi y Sucre con el objeto de dar curso a la segunda fase socializaciéon
y realizar la difusién del informe conclusivo de las mesas interinstitucionales de trabajo técnica,
financiera, legal respecto al pago y sostenibilidad del beneficio del Complemento Econémico a
Corto y Mediano Plazo a los miembros del sector Pasivo de la Policia Boliviana, los dias 14y 15
de marzo de 2024.

1 viaje a la ciudad de Tarija, con el objeto de realizar la Audiencia Publica Inicial gestién 2024, los
dias 26 y 27 de marzo de 2024.

1 viaje a la Ciudad de Trinidad, con el objetivo de realizar inspeccién y verificaciéon del estado de
la infraestructura del equipamiento, mobiliario, entrega de ambientes al Sector Pasivo y
coordinacién sobre la difusion y promocion de los arrendamientos de inmuebles, salones, locales
para eventos., los dias 18 y 19 de abril de 2024.

1 viaje al Municipio de Coroico, con el objeto de supervisar el colocado y tesado de malla Olimpica
del terreno de Villa Patricia, los dias 16 y 17 de mayo de 2024.

1 viaje a la ciudad de Cochabamba, para reunién de coordinacion sobre los avances del tema
“Arbieto”, los dias 23 y 24 de mayo de 2024.

1 viaje a la Ciudad de Santa Cruz, con el objeto de verificar el inmueble para que se realice el
Mantenimiento, los dias 6 y 7 de mayo de 2024.
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1 viaje realizado a la Ciudad de Sucre, con el objetivo de realizar Inspeccion in situ conjuntamente
con la empresa adjudicada de Mausoleo, ubicado en el cementerio general. Asimismo, efectud la
inspeccion tecnica del Centro Vacacional Yotala y el inmueble Clinica Virgen de Copacabana, los
dias 27 y 28 de junio de 2024.

1 viaje realizado a la ciudad de Sucre a la reunién con el Tribunal Constitucional Plurinacional de
Bolivia y coordinar la naturaleza juridica de los beneficios de Complemento Econémico y Fondo
de Retiro Policial Solidario, los dias 30 de junio y lunes 1 de julio de 2024.

1 viaje realizado a las ciudades de Cochabamba y Santa Cruz, con la finalidad de socializar el
pago del Complemento Econdémico correspondiente al 1er. Semestre de 2024 a los miembros del
sector pasivo de la Policia Boliviana, los dias 4 y 5 de julio de 2024,

1 viaje realizado a la ciudad de Beni, para realizar la verificaciéon de la puesta en marcha del
servicio: Redistribucion e instalacién de tablero general del sistema eléctrico, los dias 18 y 19 de
julio de 2024.

1 viaje al Municipio de Coroico, para asistir para asistir a la reunién programada con la Comunidad
Achachicala, Lacahuarca, Central 6 de enero, Sub Central y Federacion, en calidad de
representante de la MUSERPOL, los dias 17 y 1 de agosto de 2024.

1 viaje realizado a las ciudades de Cochabamba y Santa Cruz, con la finalidad de participar en la
inauguraciéon de la “Feria de Atencion Integral de Adulto Mayor de la Policia Boliviana, en
conmemoracion al “Dia de la dignidad de las personas adultas mayores”, los dias 22 y 23 de agosto
de 2024.

1 viaje realizado a la ciudad de Sucre, para realizar la recepcion provisional y verificacion de los
trabajos realizados en el proceso de contratacion “Proyecto Mantenimiento Mausoleo Ciudad de
Sucre, los dias 29 y 30 de agosto de 2024.

1 viaje realizado a las ciudades Cochabamba inspeccion Inmueble Salén de Eventos Los Olivos y
Sucre, entrega del Proyecto “Mantenimiento de Mausoleo Ciudad de Sucre”, los dias 19 y 20 de
septiembre de 2024.

1 viaje realizado ciudad de Tarija, para asistir a los actos del XVI Congreso Nacional Ordinario de
la Asociacion Nacional del Servicio Pasivo Policial, en atencion a la invitacion realizada por el Cnl.
S.P. Jorge Saravia Castillo, presidente de ANSPPOL, los dias 25, 26 y 27 de septiembre de 2024.
2 viajes realizado a la ciudad de Trinidad, a objeto de realizar el acto de inicio de la obra
“Habilitacion de ingreso posterior Regional Beni” y autorizacion para la firma de Orden de Proceder
a la empresa adjudicada, los dias 3, 4 de octubre de 2024 y control de obra los dias 20, 21 de
noviembre de 2024.

*1 viaje realizado al Municipio de Coroico, para realizar la inspeccién in situ de los terrenos a los
fines de asumir estrategias sobre posibles actos de avasallamiento en los predios de la institucion.
*1 viaje realizado ciudad de Tarija, a objeto de asistir a la reunién de coordinacién con el sector
Pasivo, ante el vencimiento del contrato de usufructo, en fecha 7 y 8 de noviembre de 2024.

* 1 viaje realizado a la ciudad de Trinidad a realizar reunién de coordinacion y actividades
correctivas con el personal de la regional.

*1 viaje realizado a la ciudad de Oruro a objeto de realizar la inspeccién in situ del inmueble de la
regional de Oruro.

6 reuniones de coordinacién Intrainstitucional convocadas y asistidas (Min. de Gobierno, Comando General
de la Policia Boliviana, Viceministerio de Régimen Interior, Sindicato Agropecuario Canelas), segtn el
siguiente detalle:

v" 1 Invitacién a reunion de Coordinacién intrainstitucional Efemérides Departamentales (Director
General de Planificacion del Ministerio de Gobierno)

v" 1 invitacién a reunién de Coordinacién intrainstitucional con el Sindicato Agrario Canelas,
ANSCLAPJUPOL y el Viceministro de Régimen Interior.

v" 1 reunion de coordinacién con las Comunidades de Lacahuarca y Achachicala, sobre terrenos de
Villa Patricia - Coroico, tema de avasallamiento y limites.

¥" 15 invitaciones a reunién de coordinacion Interinstitucional convocadas por el Presidente de
Honorable Directorio.
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v Breuniones de coordinacion Intrainstitucional convocadas y asistidas (Min. de Gobierno, Comando
General de la Policia Boliviana, Viceministerio de Régimen Interior, Sindicato Agropecuario
Canelas), segun el siguiente detalle:

¥v' 2 reunién de coordinacion con el Comando General de la Policia Boliviana,

¥" 1 reunién con el Tribunal Supremo de Justicia en la Ciudad de Chuquisaca a objeto de aclarar la

naturaleza Juridica de los Beneficios de Complemento Econémico y Fondo de Retiro Policial
Solidario.

v" 5invitaciones a reunion de coordinacién (Min. Gobierno, Comando General de la Policia Boliviana,
Direccion General de Programacion y Operacion del Tesoro — MEFP).

¥v" 35 invitaciones a reunién de coordinacion Interinstitucional convocadas por el Presidente de
Honorable Directorio

7.2.2. Unidad de Auditoria Interna

Tiene por objetivo el de Fortalecer el control gubernamental interno de las operaciones, el cumplimiento
de los planes, programas y presupuestos al 100%, en concordancia con las politicas, objetivos y metas
propuestas por la MUSERPOL. Remitir informes a la Maxima Autoridad Ejecutiva y Contraloria General

del Estado.
_ CUADRO N°8
EVALUACION DE LOS RES_ULTADOS DE LA
UNIDAD DE AUD_ITORIA INTERNA
GESTION 2024
) % PARAMETRODE | % PARAMETRO DE
A EJECUCION FISICA |  EVALUACION EJECUCION EVALUACION
: (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
AUDITORIA 100,00% Excelente 97,69% Excelente
INTERNA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

100,00% 100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

i 2

EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Auditoria Interna, cumplié con lo programado en su POA para la gestién 2024, como es la
Verificacién al Cumplimiento del Procedimiento Especifico para el Control y Conciliacion de los Datos
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Liquidados en Las Planillas Salariales y los Registros Individuales de Cada Servidor Publico, Gestion
2023 - MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro.077/2024 de fecha 31 de julic de 2024, misma fue Concluida.
Asimismo, se dio atencion oportuna a las instrucciones de la Contraloria General del Estado (Ente de
Control Gubernamental), nota CITE: DGE/GPA/UAI-007/2024 e Informe N° IX/YR01/N22 W2 de
15/01/2024, en la que instruye subsanar, aspectos de forma del Informe INF/UAI/023/2021 a la Unidad
de Auditoria Interna. También, realizé los Relevamientos de Informacién Especifica a las Cuentas por
Cobrar.

Por lo que llegé a alcanzar una ejecucion fisica (eficacia) de 100,00% y la ejecucién financiera
(presupuestos) de 97,69%, segun el parametro de evaluacion el porcentaje de ejecucion fisica es
“Excelente” y financiera "Muy Bueno”, recibié apoyo presupuestario de las Unidades Organizacionales
de la MUSERPOL, para la contratacién de Consultores Individuales de Linea. Esta Unidad ha realizado
lo siguiente:

Avance y Logros Obtenidos:
5 informes de confiabilidad emitidos a los Registros y Estados Financieros.

1. Informe de Auditoria de Confiabilidad de los Registros Contables y las deficiencias de Control
Interno practicada al 31 de diciembre de 2023, de la Mutual de Servicios al Policia
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/No 0001/2024. Concluido

2. Informe de Confiabilidad de los Estados Financieros practicada al 31 de diciembre de 2023
resultante de la Auditoria de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros.
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/No 0002/2024 de fecha 19 de febrero de 2024. Concluido

3. Informe del Segundo Seguimiento al Informe de Control Interno INF/UAI/002/2022, emergente
del Examen de Confiabilidad de los Registros Contables y Estados Financieros de la gestion
2021, MUSERPOL/DGE/UAI/INF/ 0026/2024 de fecha 27 de marzo de 2024. Concluido

3.1. Primer Seguimiento a la Implantacion de Recomendaciones del Informe
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO 0008/2023 de Confiabilidad de los Registros Contables y las
Deficiencias de Control Interno de la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL Practicada
al 31 de diciembre de 2022 - MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro 0035/2024 de 04 de abril de 2024.

3.2. Primer Seguimiento a la Implantacion de Recomendaciones del Informe
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO 0025/2023 de Confiabilidad de Estados Financieros y
Deficiencias de Control Interno practicada al 31 de diciembre de 2022 resultante de la Auditoria
de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro.0036/2024 de 05 de abril de 2024. Concluido

4. Segundo Seguimiento al Informe de Control Interno Nro. INF/UAI/002/2022, Emergente de la
Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Mutual de Servicios al

Policia de La Gestion 2021 — MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO0026/2024 de 24 de marzo de
2024. Concluido.

5. Nota de alerta “Observaciones referentes al Examen de Confiabilidad de los Registros
Correspondientes a la gestion 2024 (Parcial)” CITE: MUSERPOL/DGE/UAI/NI/nro.0444/2023.

Auditorias no Programadas

‘%@ a2, 5 informes de auditorias no programadas realizadas, segtin el siguiente detalle:
) ‘:/(;
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Relevamiento de informacion especifica a la documentacion e informacién existente del
beneficic del Complemento Econémico de Ilas gestiones 2011 al 2022 -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO 0016/2024 de fecha 15 de febrero de 2024. Concluido.
Auditoria de cumplimiento sobre el pago del beneficio de Fondo de Retiro en favor de "Gral.
Mario Pedro Teran Aguilar, Gral., Alberto Castillo Costa y Gral. David Ernesto Aramayo Araoz"
efectuado en las gestiones 2013 y 2015 (con indicios de responsabilidad civil) -
INF/UAI/023/2021 (C2) de fecha 14 de marzo de 2024.

Primer seguimiento a la implantacién de recomendaciones del informe INF/UAI/02/2021 de la
auditoria especial a la concesién de préstamos a corto y largo plazo al sector publico financiero
y sector privado gestion 2018 MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro0058/2024.

Primer Seguimiento a Ila implantacion de recomendaciones del informe
MUSERPOL/UAI/INF/Nro.0031/2022 de la auditoria de cumplimiento a la aplicacién del
Reglamento Especifico de Recuperacion de Cartera en Mora y devolucion de excedentes de
pagos a los prestatarios de la gestién 1997 —- MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro. 0063/2024 de 26
de junio de 2024.

Primer Seguimiento a la Implantacibn de Recomendaciones del Informe
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO 0057/2022 de Auditoria sobre el Saldo de las Cuentas
Bancarias del Beneficio — Complemento Econdémico de las Gestiones 2013 al 2020 -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro0090/2024.

14 Informes de Auditorias operativas emitidas, segun el siguiente detalle:

1
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Relevamiento de Informacion Sobre el Cumplimiento de las Resoluciones N°CGE/112/2022 y
N° CGE/114/2022, por parte del Comité de Seguimiento de Control Interno de la Mutual de
Servicios al Policia del 08 de junio de 2023 al 28 de junio de 2024 -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro 0059/2024 de 28 de junio 2024.

Relevamiento de Informacién Especifica a las Transferencias de Aportes para el Fondo de
Retiro, Realizadas por el Batallon de Seguridad Fisica (Ex Privada) Chuquisaca (Sucre) en
favor del Ex Fondo Complementario de Seguridad Social de la Policia Nacional (FCSSPN) y
posterior MUSEPOL, durante el periodo de enero de 1986 a abril de 2007 — MUSERPOL
/DGE/UAI/INF/Nro 0060/2024 de 23 de junio de 2024.

Relevamiento de Informacion Especifica sobre el pago del Beneficio del Complemento
Econdémico a los beneficiarios titulares Blanco y Balboa, realizado en las gestiones 2013 al
2016 (pagos en defecto) - MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro 0061/2024 de 28 de junio de 2024.
Relevamiento de Informacion Especifica a las Transferencias de Aportes para el Fondo de
Retiro, realizadas por el Batallén de Seguridad Fisica Oruro (Ex Privada) en Favor del Ex
Fondo Complementario de Seguridad Social de La Policia Nacional (FCSSPN) y posterior
MUSERPOL, durante el periodo de enero de 1986 - abrii de 2007 -
MUSERPON/DGE/UAI/NF/Nro 0071/2024 de 24 julio de 2024.

Relevamiento de Informacién Especifica a la Cuenta Por Cobrar registrada a Nombre del Sr.
Marlon Francisco Nieto Montesinos — Ex Arrendatario, originado en las Gestiones 2018 Al 2020
- MUSERPOL/DGE/UAI/INFNro 0092/2024 de 28 de agosto de 2024.

Relevamiento de Informacion Especifica a las Transferencias de Aportes para el Fondo de
Retiro, realizadas por el Batallon de Seguridad Fisica Santa Cruz (Ex Privada) en favor del Ex-
Fondo Complementario de Seguridad Social de la Policia Nacional (FCSSPN) y Posterior
MUSEPOL, durante el periodo de enero de 1986 - abril de 2007 -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro 0100/2024 de 11 de septiembre de 2024.

Relevamiento de Informacién Especifica sobre el pago del beneficio del Complemento
Econémico realizado al beneficiario Sbte. Adm. Alberto Omonte Mérida en las gestiones 2013
al 2016— MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro.0104/2024.

Relevamiento de Informacion Especifica a la Cuenta Por Cobrar Registrada a Nombre del Sr.
Manolo Calancha Marefio — Ex Funcionario, Originado en la Gestion 2006 -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO 0117/2024.
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9. Relevamiento De Informacién Especifica a la Cuenta Por Cobrar Registrada A Nombre Del Sr.
Carlos Fernando Ferrufino Vallejo Ex Agente de la Regional de Trinidad de la MUSEPOL en
la Gestion 2009 - MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO 0118/2024. Concluido

10. Relevamiento de Informacién Especifica a la Cuenta Por Cobrar Registrada a nombre del Sr.
Gabriel Boris Ifiiguez Duran, Originado en la Gestién 2006 - MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO
0127/2024. Concluido.

11. Relevamiento de Informacion Especifica al Pago del Beneficio del Complemento Econémico
realizado a la Beneficiaria Sra. Nieves Gumercinda Alvarado Vera Vda. de Morales (Caso
Viudedad) Durante las Gestiones 2013 al 2016 - MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO 0128/2024.
(Concluido)

12. Relevamiento de Informacién Especifica al Proyecto de “Construccion Edificio Regional —
Oruro” - MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO 0135/2024.

13. Relevamiento de Informacion Especifica al Proyecto de “Construccion Oficinas Regional —
Beni” - MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO 0136/2024.

14. Control Interno Emergente de los Relevamientos de Informacion Especifica a los Proyectos
De “Construccion Edificio Regional — Oruro” Y “Construccion Oficinas Regional — Beni” -
MUSERPOL/DGE/UAI/INF/NRO 0137/2024.

1. Verificacion al Cumplimiento del Procedimiento Especifico para el Control y Conciliacién de los Datos
Liquidados en las Planillas Salariales y los Registros Individuales de Cada Servidor Publico, Gestion
2023 - MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro.077/2024 de fecha 31 de julio de 2024, realizadas. Concluido

Se dio atencion oportuna a las instrucciones de la Contraloria General del Estado (Ente de Control
Gubernamental), nota CITE: DGE/GPA/UAI-007/2024 e Informe N° IX/YRO1/N22 W2 de 15/01/2024, en
la que instruye subsanar, aspectos de forma del Informe INF/UAI/023/2021 a la Unidad de Auditoria
Interna.

7.2.3. Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

Tiene por objeto transparentar la Gestion Publica de la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL,
implementando la Politica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion sobre los resultados y objetivos
alcanzados. Fortalecer la Participacién del Control Social de la Institucion.

) CUADRO N°9
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
GESTION 2024

; % PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
D'ﬁ?&%’g 0 ~ EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
: FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA 100,00% Excelente 13,68% Malo
CORRUPCION
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

100,00% 100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
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EFICACIA S

Con relacién a la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, segun las acciones de Corto
Plazo programados en el POA, demuestra que tiene una ejecucion fisica (eficacia) de 100,00%, segun el
Parametro de Evaluacion la ubicacién es EXCELENTE, llevé a cabo las Rendiciones Publicas de Cuentas
Final 2023 e Inicial 2024 y participd en los actos administrativos y procesos de contratacion de personal,
en calidad de veedora y la ejecucion financiera (presupuesto) de 13,68%, evaluado como MALO debido a
la no ejecucion de los Servicios de imprenta y los gastos por alimentacion, para participantes de los talleres
promovidos por esta Unidad, llevé el taller de manera virtual.

Avance y Logros Obtenidos:

7 participaciones en actos Administrativos y procesos de contrataciones, en calidad de veedora
relacionadas a la Unidad, detallados a continuacién:

1.

e \
L ysesS

Seguimiento de los contenidos institucionales basicos en la pagina web de manera trimestral,
verificacién de la publicacion y actualizacién de los Reglamentos y normativa interna vigente,
Comunicados, Invitaciones y otros de manera permanente. Seguimiento a la pagina de Facebook
de la MUSERPOL como herramienta de difusién de informacién, asi como seguimiento a los
mensajes de consulta realizados por esa via.

Se participo en calidad de veedora en 32 Procesos de Contrataciones, apertura de sobres,
evaluaciones y entrevistas de postulantes a cargos acéfalos, las respectivas actas que encuentran
en la Unidad de Recursos Humanos y en la Unidad Administrativa - Contrataciones, atendiendo la
totalidad de solicitudes.

Atencién de manera cotidiana a las solicitudes de seguimiento y/o reclamos relacionados a todos
los Servicios y Beneficios que presta la instituciéon, realizando de forma personalizada el
seguimiento de tramites o informando respecto a los Comunicados emanados por la MUSERPOL.
Atencién de todas las solicitudes realizadas por la MAE, Cumplimiento a Circulares, Comunicados
y otros, emision de 27 Informes y un Informe de Admisién SITPRECO 2 PLUS, 46 notas a
diferentes instancias y 24 notas externas, realizadas.

Reuniones de coordinacién con la Jefatura de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién del
Ministerio de Gobierno.
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6. Recepciony Verificacion de las Declaraciones de Incompatibilidad de todos los servidores publicos
de la MUSERPOL, a través del SITPRECO 2 PLUS.

7. En cumplimiento a CITE: MG UTLCC N°200/2024 y de conformidad a lo sefialado en CITE: MJTI-
DGPPET-NE-Z-62-2024 y Resolucion N° 090/2024 de 8 de julio de 2024, se ha procedido a migrar
y registrar la informacién concerniente a RPC Inicial y Final de las gestiones 2022, 2023 e inicial
2024 al nuevo moédulo del SITPRECO S2+.

DENUNCIAS POR POSIBLE HECHO DE CORRUPCION

2 (dos) denuncias por posible hecho de corrupcion, recepcionadas y gestionadas conforme a la Ley N°974
en el SITPRECO 2 PLUS, mismas que han merecido el codigo 285e101f-909e-4dad-972f-acaf4385fd8a y
490f95a5-5¢73-426¢c-a93d-029b386901d4 y se encuentran concluidas con Informe Final.

* No se presentd ninguna Denuncia por Negativa Injustificada de Acceso de Informacion

CAPACITACIONES

El' 19, 20 y 24 de junio de 2024, se llevaron a cabo de manera virtual, las jornadas de capacitacién en
normativa de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y Ley de Proteccion de denunciantes y testigos.

PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
2 Rendiciones Publicas de Cuentas realizadas, seg(n el siguiente detalle:

1. EI 23 de febrero de 2023, se realizo la Audiencia Publica Final Gestion 2023 emitiéndose el Acta
de Informacion Sobre Cumplimiento y Ejecucién de Compromisos, Resultados Priorizados y
Resultados de Gestién. Se dio Cumplimiento de subir |a respectiva informacion previa y posterior
al SITPRECO del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

2. El27 de marzo de 2023, se realizo la Audiencia Publica Inicial Gestion 2024, emitiéndose el Acta
de Compromisos o Resultados Priorizados. Se dio Cumplimiento de subir la respectiva informacién
previa y posterior al SITPRECO del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

7.24. Unidad de Planificacién, Organizacién y Métodos

Tiene por objeto implementar el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) de la Ley 777 y los
Sistemas de Programacion de Operaciones (SPO) y Organizacion Administrativa (SOA) de la Ley No. 1178
en la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL.

CUADRO N°10
EVALUACION DE LOS RESULTADOS ]
DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS

TERCER TRIMESTRE

GESTION 2024
% PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
DIRECGICN Y10 _ EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
' FISICA (EFICACIA) |  EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
PLANIFICACION
ORG ANIZACION Y 100,00% Excelente 100,00% Excelente
METODOS

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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UNIDAD DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS
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EFICACIA 'EJECUCION

Se observa en el cuadro anterior que la ejecucion fisica (eficacia) es 90,00% y financiera (presupuesto) de
100,00%, ubicandose en el parametro de evaluacion fisica como Excelente, debido a que cumplié con todo
lo programado en su POA 2024 y financiera Excelente; tiene programado para pago de un consultor de
Linea, demostrable segtn el siguiente detalle:

Avance y Logros Obtenidos:

1 informe de Seguimiento y Evaluacién de Medio Término de los avances del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2021-2025, remitido a la Direccion General de Planificacién del Ministro de Gobierno, mediante el
Informe Técnico MUSERPOL/DGE/UPOM/INF/Nro. 0104/2024.

7 documento Estratégico de Corto Plazo elaborados:

T

» 1 Informe de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecuciéon del Plan Operativo Anual POA
gestion 2023, remitido a la MAE mediante INF/MUSERPOL/DGE//UPOM/INF/Nro.

012/2024).
> 1 Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucién del Plan Operativo Anual POA
Primer Trimestre 2024, remitida a la MAE, mediante

INFIMUSERPOL/DGE/UPOM/INF/Nro.0027/2024).

1 Informe de Seguimiento de Resultados de la Evaluacion Fisica — Financiera Gestién
2023, remitida a la MAE, UPOM/INF/NRO.0036/2024, para su remision al MEFP.

1 Informe de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucién del Plan Operativo Anual POA
Primer Semestre2024, UPOM/INF/Nro.0056/2024.

1 Informe de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucién del Plan Operativo Anual POA
Tercer Trimestre 2024, UPOM/INF/Nro.0086/2024.

1 Informe del Plan Operative y Anteproyecto de Presupuesto Gestion 2025,
UPOM/INF/Nro.066/2024.

7 1 Informe Presupuesto Plurianual elaborado (UPOM/INF/Nro.0067/2024).
Adicionalmente se elaboraron:

v VvV Vv

Y

v" 1 Informe remitido al Comité de Control Interno, segiin competencias de la UPOM.
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v 1 informe para Rendicion Publica de Cuentas Audiencia Final gestion 2023
(MUSERPOL/DGE/INF/UPOM/No. 004/2024).

1 informe para Rendicion Publica de Cuentas Audiencia Inicial gestion 2024
(MUSERPOL/DGE/UPOM/INF/Nro.013/2024).

163 Notas de coordinacién interna emitidas.

28 Notas de coordinacion externa emitidas.

88 Informes técnicos emitidas.

168 verificaciones del POA 2024, emitidas.

28 verificaciones POA preventivas, emitidas correspondientes a 2025.

38 solicitudes de modificacién y/o ajuste al POA 2024 realizadas.

<

LA

REGLAMENTOS Y MANUALES ELABORADOS - APROBADOS

Y VYV ¥ V¥V ¥

Y

Y Vv ¥V ¥ V¥V VY

>

Revision del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RE-
SABS) Actualizado y remitido a la MAE, mediante INF/UPOM/Nos. 019, 020 y 032/2024.

Revision del Manual de Procedimiento de Administracion de Almacenes y remitido a la MAE, segun
INF/JUPOM/No. 0019 y 0022/2024.

Revision del Manual de Procesos y Procedimientos de Activos Fijos, remitida a la MAE, mediante
INF/JUPOM/No. 0021 y 0064/2024.

Revisién a la Propuesta del Reglamento del Beneficio del Complemento Econdémico, remitido a la
MAE, mediante UPOM/INF/Nro. 024/2024.

Revision al Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA) remitida a
la MAE, mediante INF/JUPOM/No. 0028/2024.

Revision al Proyecto de Reglamento Integrado de Gestion Documental y Archivo, remitida a la
MAE, mediante INF/UPOM/No. 0041/2024.

Guia Metodologica para Elaboracion de Manuales de Procesos y Procedimientos de la
MUSERPOL”, remitida a la MAE, mediante INF/JUPOM/No. 0047/2024.

Revision del Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada (RE- SCI), Actualizado
y remitido a la MAE, mediante UPOM/INF/Nro. 051 y 053/2024.

Revision de la propuesta del Reglamento de Prestamos, Actualizado y remitido a la MAE, mediante
UPOM/INF/Nro. 054 y 055/2024.

Revision del Reglamento de Uso de Mausoleo, remitido a la MAE, mediante UPOM/INF/Nro.060,
061, 077 y 078/2024.

Revision del Reglamento de Beneficio de la Cuota Mortuoria, remitido a la MAE, mediante
UPOM/INF/Nro. 065 y 072/2024.

Revisién del Reglamento de Beneficio del Auxilio Mortuorio, remitido a la MAE, mediante
UPOM/INF/Nro. 068/2024.

Actualizacién del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa, remitido a
la MAE, mediante UPOM/INF/Nro. 0082/2024.

Revision del Reglamento de Uso de Mausoleo Regional Chuquisaca, remitido a la MAE, mediante
UPOM/INF/Nro. 0084, 0087 y 0087/2024.

Revision al POA'i, remitido a la MAE, mediante UPOM/INF/Nro. 0085/2024.

2 Seguimientos Fisicos- Financieros mensuales de los Proyectos de Inversién, remitido al VIPFE
segun el siguiente detalle:

>
»
;)DE
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CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro. 0010/2024 (diciembre 2023)

CITE: MUSERPOL///DGE/NE/Nro. 0389 y 536/2024, informacion remitida de los Proyectos de
Inversion Oruro y Beni (concluidos y entregados), para discurso Presidencial.

Registro de Dictamenes en el SISIN de Proyectos ORURO y BENI, remitidos al VIPFE (Cierre de
Proyectos) .
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» CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro. 007/2024 (Efeméride Oruro) de Proyecto de Inversion de Oruro.
» CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro. 0321/2024 (Proyectos, Programas de las 20 provincias de La
Paz y El Alto)
» CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro. 0362/2024 (Proyectos, Programas Efeméride del Departamento
de La Paz.
» CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro. 0478/2024 (Proyectos, Programas Efeméride del Departamento
de Pando.

» CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro. 0520/2024, informacién remitida de los Proyectos de Inversion
Oruro y Beni (concluidos y entregados), para discurso Presidencial y Propuesta del Bicentenario
2025 “Construccion Edificio Anexo Central MUSERPOL”.

» CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro. 0536/2024 (Proyectos, Programas Efeméride del Departamento
de Beni.

CITE: MUSERPOL//DGE/NE/Nro. 0673/2024 (Proyectos de Inversién e Inversion a nivel nacional
Discurso Presidencial (Proyecto Oruro y Beni).

A\

7.2.,5. Unidad de Gestion Documental y Archivo

Tiene por objeto administrar y atender de manera oportuna y eficientemente los requerimientos inherentes
al 100% del proceso de Gestion Documental de la MUSERPOL en la gestiéon 2024.

~ CUADRO N°11
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
GESTION 2024

DIRECCION Y/O N PARAMETRO DE % | PARAMETRO DE
UNIDADES EJECUCION FISICA EVALUACION. EJECUCION ' EVALUACION
(EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE GESTION
DOCUMENTAL Y 100,00% Excelente 60,52% Bueno
ARCHIVO

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

100,00%

100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Gestion Documental y Archivo, alcanzd una ejecucién fisica (eficacia) de 100,00% como
‘Excelente” y financiera (presupuesto) de 60,52% “Bueno”; debido a qué ejecuté el presupuesto asignado
a esta Unidad.




8 MUSERPOL

MUTuAL DF SERVICIOS AL POUCIA
Informe de Seguimiento y Evaluacion a Ia Ejecucion del POA 2024

Avance y Logros Obtenidos:

Total, de documentos recepcionadas:

e 350.910 piezas documentales fueron digitalizadas (Comprobantes de egreso C-31 de la gestidn
2022) y Comprobantes de Ingreso C-21 de la gestion 2022.

e 20.000 expedientes de Préstamos MUSEPOL, identificados, clasificados y ordenado de las
gestiones 2013 -2019, inventarios normalizados en base a la Norma ISA-G.

¢ 1.652 requerimientos de informacién atendidas a las diferentes Unidades Organizacionales de la
MUSERPOL.

7.426 archivadores de palanca de la Unidades Organizacionales trasferidos, segtn el siguiente
detalle:

e 6.261 archivadores de palanca C-31 de Contabilidad (Tesoreria y Contabilidad) expedientes de
préstamos gestion 2022 de Unidad de Inversion en Préstamos.

362 archivadores de palanca de Trabajo Social, Complemento Econdmico y Calificacion FRPCAM.
12 archivadores de palanca del Area legal de la DESI.

12 archivadores de palanca de la Secretaria de la Direccién General Ejecutiva.

417 archivadores de palanca, legajos, carpetillas y anillados de la Unidad de Auditoria Interna

e 7.549 de inventarios normalizados en base a la Norma ISA-G.

* 1.000 documentos empastados (800 documentos empastados de la DAA y 200 de la DBE).

e 6.200 requerimientos de informacion atendidas a las diferentes Unidades Organizacionales de la
MUSERPOL.

7.3. Direccion de Asuntos Administrativos

Administrar de manera efectiva los recursos humanos, materiales y servicios de la MUSERPOL en el
marco de los sistemas financieros y no financieros de la Ley No. 1178.

CUADRO N°12
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
GESTION 2024

DIRECCION Y/O 2 PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
AR, _ EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
: FISICA (EFICACIA) |  EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA

DIRECCION DE

ASUNTOS 100,00% Excelente 56,00% Regular
ADMINISTRATIVOS

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
120,00%
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1 %
EFICACIA .~ EJECUCION .

La Direccién de Asuntos Administrativos logré alcanzar una ejecucion fisica (eficacia) de 100,00%, y la
financiera (presupuesto) de 56,00%; se observa que esta Direccidn efectué la atencién oportuna de los
tramites administrativos internos, externos y efectio viajes minimizando costos en pasajes como en
viaticos, por lo que la ejecucién presupuestaria es Regular.

Avance y Logros Obtenidos:
Tramites administrativos validados, por el Sistema SIGEP:

v" 23.994 comprobantes contables Firmados en linea en el SIGEP y fisico.
427 tramites administrativos validados, por el SIGEC, segun el siguiente detalle:

80 notas a la Direccién General Ejecutiva y Direcciones de la MUSERPOL.
441 notas Externas remitidas al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
30 notas al Comando General de la Policia Boliviana.

9 notas al Ministerio de Gobierno.

4 nota AGETIC

3 notas ADSIB — Firma Digital

18 notas al Banco Unién

1 nota al SENASIR

2 notas a COTEL

4 nota al notario de Fe Publica

6 notas a ENTEL S.A.

3 notas a Seguros lllimani S.A.

1 Nota para notificar Afiliado

1 Nota COMTECO Cochabamba

1 Nota al Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

1 Nota ASARVIPOL FILIAL Chuquisaca.

1 Nota Centro de GG.JJ.O0. Sucre

14.554 hojas de Tramites atendidas.

N N R S N N NN

100% de documentacién oficiales emitidas compuesta por:
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

166 notas Internas
526 notas Externas
24 Informes

39 Instructivos

5 Comunicados

24 Memorandums
29 Instructivos

SRS SRR %

Sin embargo, realizé ocho (8) viajes, detallados a continuacion:

v 2 viaje al Municipio de Coroico para asistir a la Audiencia de Prosecucion de Juicio Oral en el
Juzgado Publico Civil y Comercial de Partido de Seguridad Social y Sentencia Penal N°1. e
inspeccion y verificacion al bien inmueble.

v" 3 viajes realizado a la Ciudad de Beni, con el proposito de hacer seguimiento y control de las

observaciones al proceso de contratacion “habilitacion del ingreso Regional Beni”, en fechas 13 y
14 de diciembre 2024.

v" 1 viaje a la Ciudad de Santa Cruz, con el objeto de verificar el inmueble para que se realice el

Mantenimiento, los dias 6 y 7 de mayo de 2024,

v 1 viaje realizado a la Ciudad de Sucre, con el objetivo de realizar Inspeccion in situ de Mausoleo
conjuntamente con la empresa adjudicada, ubicado en el cementerio general. Asimismo, efectud
la inspeccion técnica del Centro Vacacional Yotala y el inmueble Clinica Virgen de Copacabana,
los dias 27 y 28 de junio de 2024,

v

1 viaje realizado a la ciudad de Sucre, para realizar la recepcién provisional y verificacion de los
trabajos realizados en el proceso de contratacion “Proyecto Mantenimiento Mausoleo Ciudad de
Sucre, los dias 29 y 30 de agosto de 2024.

Otros viajes

v" 1 viaje realizado a la Ciudad de Oruro para la Rendicién de Cuentas Final 2023, en fechas 22 y 23
de febrero de 2024.

1 viaje realizado a la Ciudad de Tarija, para la Rendicion Publica de Cuentas Inicial 2024, en fechas
26y 27 de marzo de 2024

v

8.3.1. Unidad Financiera

Tiene por objeto implementar los Sistemas de Contabilidad Integrada, Presupuestos y Tesoreria de
forma oportuna, necesaria y requerida en la gestion 2024.

~ CUADRO N°13

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD FINANCIERA

GESTION 2024

IR L b PARAMETRO DE i PARAMETRO DE
ey _ EJECUCION | EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD
FINANCIERA 100,00% Excelente 74,30% Muy Bueno
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UNIDAD FINANCIERA
100,00% 100,00%
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1 200
EFICACIA EJECUGCION

La ejecucidn fisica (eficacia) es de 100,00% ubicandose en el parametro de evaluacién como Excelente
y la Financiera (presupuesto) es de 74,30% como Muy Bueno, cumplié con la remision de Estados
Financieros gestion 2022, segun los plazos establecidos por el MEFP, sin embargo, no se registraron como
parte de los ingresos de la gestién 2023 la recuperaciéon de préstamos del mes de diciembre de 2023,
generando que la utilidad de la gestion se vea disminuida. La Unidad Financiera en el mes de enero
2024, coordino con el Area de Recuperacion y cobranzas, para realizar las recuperaciones de préstamos
del mes de diciembre/2023 a través de depdsitos en cuenta bancaria de la MUSERPOL y depdsitos en
Caja Recaudadora.

Mediante Informe Técnico Nro.0013/2025 de fecha 10 de enero de 2025, hace conocer que la Unidad
de Inversion en Préstamos de la MUSERPOL, que hasta la fecha no ha remitido a la Unidad
Financiera |la informacién correspondiente a la amortizacién de préstamos descontados a través de
planillas de haberes del mes de diciembre de 2024 al sector activo de la Policia Boliviana, debido a que el
Comando General de la Policia Boliviana, a la fecha no ha remitido a la MUSERPOL, las planillas de
amortizaciones correspondientes.

Aspectos que limitaron a la Unidad Financiera generar informaciéon oficial y confiable en base a la
totalidad de operaciones generadas en la MUSERPOL en la gestién 2024, por lo que solicitaron la
ampliacién hasta 20 de enero de 2025, para la presentacion de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucién
del POA 2024, en el marco del Instructivo CITE: DIR.GRAL. EJEC.N°001/2025, con la finalidad de emitir
informacidén completa y razonable generada por la entidad.

Avance y Logros Obtenidos:

» Remisién de los Estados Financieros de la gestién 2023 e informe de Confiabilidad de Auditoria
Interna MUSERPOL/DGE/UAI/INF/Nro.002/2024 y Resolucion de Directorio N°22/2024 de
aprobacion de los Estados Financieros, a la Direccién de Contabilidad Fiscal dependiente del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en medio digital de acuerdo a Comunicado y
Reglamento para la Elaboracién y Presentacién de Estados Financieros, Resolucién Ministerial
N°467 de 31/12/2021. Asimismo, se remiti6 al Ministerio de Gobiernc seglin nota
MUSERPOL/DGE/DAA/NE/No. 086/2024. Asimismo, se remitid al Ministerio de Gobierno segin
nota MUSERPOL/DGE/DAA/NE/No. 087/2024.
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Informe de Seguimiento y Fvaluacion a la Ejecucion del POA 2024

Se remitieron 3 notas de informaciéon financiera a la Maxima Autoridad Ejecutiva, sobre el
seguimiento a la ejecucién presupuestaria, segun el siguiente detalle:

Enero-Nota CITE: MUSERPOL/DAA/UF/NI/Nro.0115/2024
Febrero - Nota CITE: MUSERPOL/DAA/UF/NI/Nro.0180/2024
Marzo - Nota CITE: MUSERPOL/DAA/UF/NI/Nro.0253/2024.
Abril - Nota CITE: MUSERPOL/DAA/UF/NI/Nro.0401/2024.
Mayo- Nota CITE: MUSERPOL/DAA/UF/NI/Nro.0489/2024.
Junio- Nota CITE: MUSERPOL/DAA/UF/NI/Nro.0489/2024.
Julio-Nota MUSERPOL/DAAJUF/NI/N°0711/2024.
Agosto-Nota MUSERPOL/DAA/UF/NI/N°0833/2024.
Septiembre-Nota MUSERPOL/DAA/UF/NI/N°0931/2024.
Octubre - Nota MUSERPOL/DAA/UF/NI/N® 1023/2024
Noviembre - Nota MUSERPOL/DAA/UF/NI/N°® 1122/2024
Diciembre - Nota MUSERPOL/DAA/UF/NI/N° 044/2025
10.471 certificaciones presupuestarias emitidas

12 Conciliaciones contables realizadas.

12 Declaraciones Juradas a Impuestos Nacionales (Libro de Compras y Ventas IUE - IT - IVA)
realizadas.

» 12 Conciliaciones bancarias con extracto bancario y libros bancos, realizadas.

VVVVVVVVVVVVVYVYYVY

23.994 comprobantes contables registrados al 31/12/2024, de los cuales se elaboraron:

11.362 comprobantes contables C31 sin imputacién presupuestaria.

699 comprobantes contables C31 sin imputacién presupuestaria.

6.449 comprobantes contables de ingreso C-21 con imputacién presupuestaria.
5.484 comprobantes contables de ingresos C-21 sin imputacion presupuestaria.
260 cheques emitidos de la cuenta 1-33396595 Fondo Rotativo (Banco Union)

YV VVY

8.3.2. Unidad Administrativa

Tiene por objeto planificar, organizar, dirigir y controlar de manera eficiente, eficaz, los recursos asignados
a la Unidad Administrativa para dar cumplimiento a los objetivos proyectados en la MUSERPOL.

~ CUADRO N°14
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA
GESTION 2024

DIRECCION Y/O % PARAMETRO DE A PARAMETRO DE
UNIDADES % EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD : "
ADMINISTRATIVA 99.47% Excelente 74,24% Muy Bueno
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UNIDAD ADMINISTRATIVA
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Es una unidad operativa, que administra los Bienes y Servicios; suministra servicios en general a las
distintas Unidades Organizacionales de la MUSERPOL, para facilitar las actividades programadas en la
entidad como son el pago de servicios recurrentes, las contrataciones, administracion de activos fijos y
otros, segun normativa del SABS, cuya ejecucion fisica (eficacia) alcanza al 99,47% y financiera
(presupuesto) de 74,24%, debido a que no ejecutd varios gastos programados en su POA, como es el
caso de las partidas de gasto 83110 “Impuestos de Bienes Inmuebles” Bs90.000,00 que iban a ser
ejecutados en los bienes inmuebles que iban a ser subsanadas y/o saneadas, 83210 (bienes inmuebles)
monto que se utilizaria para el pago de impuestos a la trasferencias de los terrenos el Dorado La Paz,
partida 25230 “Auditorias Externas” por Bs153.000,00 monto de debia ser utilizado para la Revalorizacién
de Activos Fijos a Nivel Nacional , presupuesto que fue cedido a la Direccion de Beneficios Econdémicos y
los pagos de los servicios bésicos, como el 11 pagos de Servicio de Telefonia Mévil Corporativa “ENTEL”
fue ejecutado hasta el mes de noviembre gestiéon 2024.

Avance y Logros Obtenidos:

Servicios Basicos pagados seguln el siguiente detalle:
155 pagos en Servicios Basicos y Gastos recurrentes realizados, segun el siguiente detalle:

* 12 pagos de Servicio de Agua Potable “EPSAS”.

* 12 pagos de Servicio de Energia Eléctrica “DELAPAZ”

* 12 pagos de Servicio de Telefonia Fija y Television Por Cable “COTEL”

* 12 pagos de Servicio Paquete Triple Play Para Dpto. Edif. Concordia COTEL
* 11 pagos de Servicio de Telefonia Moévil Corporativa “ENTEL"

* 12 pagos de Servicio de Internet “AXS”

* 12 pagos de Servicio de Pasajes Aéreos “SAN JOSE”

* 12 pagos de Servicio de Limpieza 6 de agosto y Av. Arce "Empresa WALTER CLIN.
* 12 pagos de Servicio de Limpieza Aranjuez y Hotel Paris “Empresa SALIM".
* 12 pagos de Servicio de Courier “Empresa RED LOGITIS SRL”

* 12 pagos de servicio de Gas domiciliario Hotel Paris.

* 12 Pagos de Servicio de Botellones de Agua.

*12 Pagos de Servicio de mensajeria masiva "ENTEL"
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a) En mantenimiento de inmueble

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

23 Mantenimientos preventivos y correctivos de los inmuebles y/o Muebles realizados, segin el
siguiente detalle:

12 solicitudes de pago por servicio de Mantenimiento departamento “EDIF. CONCORDIA".
1 Mantenimiento de muebles en la ciudad de Oruro.
1 Mantenimiento de muebles en la Regional Beni.
1 Mantenimiento de muebles en la Regional Pando.
2 Mantenimientos del vehiculo Camioneta Hilux con Placa de control FCP- 5358.
1 Mantenimiento de Inmueble mampara Secretaria General Ejecutiva.

1 Servicio de instalacion de equipo de aire acondicionado en el Club los Olivos - Aranjuez de
la

MUSERPOL.
* 4 Mantenimientos correctivos de impresoras y fotocopiadoras.

b) En almacenes de atendieron el 100% de procesos llegando a entregar:

1.067 solicitudes de requerimiento institucional de dotacién de material entregado a los funcionarios de la
MUSERPOL, segun el siguiente detalle:

*1.067 solicitudes atendidas a través de la plataforma virtual
*1.067 solicitudes recepcionadas mediante plataforma virtual

¢) En Activos Fijos

440 actas realizadas en el sistema VSIAF al personal de planta oficina central y Representantes
regionales (Actualizaciones), segun el siguiente detalle:

» 110 actas de devolucién conforme el VSIAF.
> 330 actas de asignacion al perscnal de la entidad.

Actas realizadas en el sistema VSIAF al personal de planta oficina central y Representantes regionales
de (Actualizaciones), son las siguientes:

*245 actas de devolucion conforme el VSIAF.

* 482 actas de asignacion al perscnal de la entidad.

69 activos fijos incorporados, codificados y asignados, segun el siguiente detalle.

* 1 Proyectora

* 3 muebles de punto de consultas de tramite
< 1 Atril

* 1 Escritorio lineal - Oruro

* 1 Escritorio Ejecutivo - Oruro

* 1 Estante de melamina - ORURO

* 2 Silla operativa - ORURO

* 2 Silla tandem Oruro

=2\ * 1 Mesa de metal y madera
(=3 -
Sste 1 mueble para microondas

* 1 mueble para lavaplatos

* 2 banca de madera y metal
* 1 Escritorio lineal - Beni

* 1 Escritorio Ejecutivo - Beni
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* 1 Estante de melamina - Beni

= 2 Sillas operativas - Beni

* 2 Sillas tandem Beni

e 2 escritorios Lineal Beni

* 2 Estantes Beni

* 6 Access Point

* 2 Router wifi

* 1 Microondas

¢ 2 Gabinete de pared 6U

= 1 Rack para el Centro de Datos de Respaldo - Regional Oruro
* 1 Escalera Tijeral

* 1 Guillotina

* 1 Sistema de Energia Ininterrumpida (UPS)
* 2 Sistemas de Refrigeraciéon 8 CPU

* 8 Monitores

e 2 Escritorios tipo A

» 2 Escritorios tipo B

e 2 Escritorios tipo C

d) CONTRATACIONES
128 contrataciones solicitadas y atendidas, seglin las siguientes modalidades de Contrataciones:

e 111 contrataciones menor
e 17 contrataciones ANPE
. 0 Licitaciones Publicas

Lo que representa el 100% de contrataciones concluidas y programadas.

8.3.3. Unidad de Recursos Humanos

Tiene por objeto implementar al 100% el Sistema de Administracion de Personal mediante normativas
vigentes y elaboracion de planillas de sueldos, aguinaldos, personal capacitado y evaluado en la Mutual
de Servicios al Policia, bajo criterios técnicos establecidos en la reglamentacion vigente.

CUADRO N°15
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
GESTION 2024

% PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
D'ﬁifg;%gg’c’ _ EJECUCION EVALUACION 'EJECUCION EVALUACION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
RECURSOS 83,33% Muy Bueno 93,70% Excelente
HUMANOS
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
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La Unidad de Recursos Humanos, ha logrado una ejecucion fisica (eficacia) del 83,33% y financiera
(presupuesto) de 83,70%, ubicandose en el parametro de Evaluacion Fisica y Financiera como Muy Bueno
y Excelente, demostrando los siguientes logros obtenidos, detallados a continuacion:

Avance y Logros Obtenidos:

Personal requerido de acuerdo a Escala salarial = 96 funcionarios.
Personal Planta = 91 funcionarios que trabajan en la gestion 2024.

¥" 13 Convocatorias Publicas Externas.

v" 7 Convocatorias Internas.

v 10 informes de Seleccion de Personal de convocatorias externas
v 13 informes de Seleccion de Personal de convocatorias externas.

Se elaboraron y pagaron lo siguiente:

12 Planillas de haberes de personal de planta.

12 Planillas de haberes consultores de Linea.

12 Planillas Tributarias.

12 Planillas OVT al Ministerio de Trabajo.

12 Planillas de Aportes a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.
12 Planillas de subsidios

12 Planillas a la CNS y CSBE.

12 Planillas de refrigerio personal de planta.

12 Planillas de refrigerio consultores Individuales de Linea.

0 evaluacion realizadas al personal permanente.

AN U N N N U S N N

A4 Planillas elaboradas, segln el siguiente detalle: :
v 12 Planillas de estipendio de Pasantes
¥v" 12 Planillas para Personal de Seguridad

8 cursos de Capacitacion ejecutado, segun el siguiente detalle:

=]
-3
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\

Reglamento de Sanciones del Sistema de Regulacion Financiera D.S. N°4755, a los funcionarios
de la Unidad de Inversién en Préstamos.

Capacitacion taller de Sindrome de Burnout.

Delitos por la Funcién Pablica — Informe Circunstanciado.

Sistema de Administracién de Personal.

Contrataciéon de Bienes y Servicios.

Sistema de Presupuesto

Sistema de Contabilidad Integrada.

Planificacidén de la Auditoria Operacional.

AN N N NN

OTROS
Seminario presencial de Relevamiento de Informacion a los Comités de Seguimiento, personal de Auditoria
Interna de la MUSERPOL

Se desarroll6 las siguientes actividades:

¥' 9 altas a la Caja Nacional de Salud, formulario 004
¥ 10 bajas a la Caja Nacional de Salud, formulario 007

8.3.4. Unidad de Sistemas y Soporte Técnico

Tiene por objetivo Fortalecer y actualizar la infraestructura tecnoldgica de informacién y comunicacion
institucional y simplificar el uso de software libre conforme a las necesidades, a fin de contribuir en el
cumplimiento de las tareas de las areas sustantivas, administrativas y de apoyo.

CUADRO N°16
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE
SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO
GESTION 2024

% PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
D'ﬁ?&%’;g 10 EJECUCION FiSICA | EVALUACION |  EJECUCION EVALUACION
(EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
SISTEMAS Y i .
SOPORTE 92,86% Excelente 83,66% Muy Bueno
TECNICO
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a Ia Ejecucion del POA 2024

La ejecucion fisica (eficacia) es de 92,86% y financiera (presupuesto) de 83,66%, no ejecutd los recursos
que fue asignado para los mantenimientos a las herramientas informaticas, en la partida de gasto 24300
“Otros gastos por concepto de Instalacion, Mantenimiento y Reparacion”, Bs74.200,00 y otros como
pasajes y viaticos. Con referencia a la ejecucion fisica

Avance y Logros Obtenidos:

8 herramientas informaticas desarrolladas segtin el siguiente detalle:

Desarrollo de la herramienta tecnoldgica que permita a nuestros afiliados realizar la consulta de
los tramites mediante los kioscos digitales en las oficinas de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.
Andlisis y desarrollo de herramienta tecnolégica para el registro Biométrico de nuestros afiliados.
Analisis y Desarrollo de la herramienta tecnoldgica para la gestién de almacenes.
Implementacion de la herramienta tecnoldgica denominada “plataforma de Gestién de Alquileres”.
Andlisis, desarrollo e implementacion de la herramienta tecnolégica denominada "Control de
Vigencia Biométrica Dactilar", disefiada para el registro y comparacién de huellas dactilares en el
marco del Complemento Econdmico.

Analisis, desarrollo e implementacién de la herramienta tecnoldgica denominada "Plataforma de
Gestion de Almacenes".

Analisis y desarrollo de la herramienta tecnolégica denominada "Repositorio Digital de Requisitos
Centralizado".

Analisis de la herramienta tecnolégica denominada "Simulador de Solicitudes de préstamos".

4 mantenimientos a las herramientas informaticas implementadas, segtin el siguiente detalle:

Mejoras implementadas en el software Plataforma Virtual de Tramites PVT - Médulo de Gestién
de Préstamos.

Mejoras implementadas en el software Plataforma Virtual de Tramites de Fondo de Retiro, Cuota
y Auxilio Mortuorio.

Mejoras implementadas en el software Plataforma Virtual de Tramites del Médulo Complemento
Econdmico.

Aplicacién de Calificacién de Servicios de Atencion al Afiliado actualizado

6 servicios tecnolégicos implementados en el Centro de Procesamiento de Datos, mencionaos a
continuacién:

Instalacién y Configuracion del servidor de aplicaciones de prueba para el software “Gestion de
Alguileres”.

Instalacion y Configuracion del servidor de aplicaciones de produccién para el software “Gestién
de Alquileres”.

Instalacion y configuracion del Sistema de Refrigeracién Continua en el Centro de Procesamiento
de Datos de Respaldo oficina Regional Oruro.

Instalacién y configuracién del Sistema de Energia Ininterrumpida en el Centro de Procesamiento
de Datos de Respaldo oficina Regional Oruro.

Actualizacion de los paquetes de seguridad de los servidores virtuales y adecuacion de- los
recursos de hardware conforme a los servicios implementados.

Puesta en funcionamiento del Centro de Procesamiento de Datos de Respaldo de Informacion en
el edificio regional Oruro

8 servicios tecnolégicos implementados en el Centro de Procesamiento de Datos, mencionados a
continuacion:

> Instalacion de parches de seguridad y actualizaciones en los servidores.

> Monitorizacién del espacio disponible y optimizacién del almacenamiento de datos.

» Analisis de registros (logs) y generacién de informes sobre el estado y la utilizacién de los recursos.
Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos GE
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Habilitacién de Puntos de Red en el Area de Atencion al Afiliado de la MUSERPOL.
Instalacion de Camara de Seguridad en el Club Policial Los Olivos.
Instalacién y configuracién de nuevas lineas telefonicas conectadas a la Central Telefénica de la

Institucion.

Instalaciéon de Camara de Seguridad en el Primer Piso del Edificio de la Avenida Arce.
Soporte tecnolégico a todas las areas direcciones y regionales de manera oportuna.

Direccién de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa Institucional

Tiene por cbjeto brindar Asesoramiento Legal a la Maxima Autoridad Ejecutiva, Direcciones y Unidades
de la MUSERPOL y supervisar los procesos judiciales en materia penal, civil, laboral, coactivo social, a
efecto de defender los intereses de la entidad y verificar la emision de Resoluciones Administrativas,
Informes, Notas y Contratos Administrativos.

CUADRO N°17

’EVALUACIC)N DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO
Y DEFENSA INSTITUCIONAL

GESTION 2024

% PARAMETRO DE | PARAMETRO DE
oresoono | oo | "AIGRR | EARE,
: FISICA (EFICACIA) : . | PRESUPUESTARIA
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La actividad de procesos judiciales en materia penal, civil, laboral, coactivo social y verificacion de
procesos, no hubo complicaciones, por lo que ejecucion fisica alcanza a 100,00%, ubicandose en el
parametro de evaluacion como “Excelente”, ha ejecutado las operaciones programadas en su POA para
la gestion 2024 y la financiera (presupuesto) de 77,18%, debido a que no ejecutd el presupuesto asignado
en la partida 26690 “Otros” y la partida de 95100 “Contingencias Judiciales”. A pesar de cambios continuos
de personal, que surge a raiz del alto grado de especialidad que requiere para la contratacion de algun
cargo especifico y los bajos niveles salariales, hace que renuncien los profesionales por lo que estos no
permanecen en los cargos por tiempos amplios.

Con relacion a las cuentas por cobrar se continua con el trabajo y a la finalizacion de la gestién 2024, se
armaron las carpetas correspondientes para el cobro respectivo.

Avance y Logros Obtenidos

30 actas de seguimiento de casos, segln el siguiente detalle:

v’ Acta N° 1 — 2/1/2024 Seguimiento caso Villa Patricia, Sabala, Pérez y Afiliacién a la
Comunidad Achachicala.

V' Acta N° 2 — 1/2/2024 Se imparte instruccion en el caso Villa Patricia, caso Arbieto (inicio
proceso penal)

V' Acta N° 3 - 6/2/2024 - Se realiza seguimiento medidas precautorias caso el Dorado y se
determina el seguimiento del caso Arbieto, se conmina presentacion de informe del caso
el Dorado medidas precautorias.

v' Acta N° 4 - 20/2/2024 - Se realizo seguimiento caso Chuju y el seguimiento de las ordenes

impartidas a la Dra. Castaiion.

Acta N° 5 - 27/2/2024 - se encontraron falencias y se sugiere mayor control de las medidas

precautorias en el caso Arbieto, se determina emision de informe para el Ministerio.

V' Acta N° 6 -5/2024 Analisis situacion de tramite de Derechos Reales (Punata), por la parte
penal se analiza los procesos penales de Angelica Mamani y Elio Chuiju.

v Acta N° 7-7/3/2024 Seguimiento caso Arbieto, caso de Villa Patricia, se instruye la
realizacion del proceso de avasallamiento, caso Felipe, se revisan cuadernos de la Dra.
Ramos y se determina instrucciones.

v" Acta N° 8-11/3/2024 Se concede plazo al Dr. Sotomayor en el caso de generales en la
presentacion de la reparacion de darios en el caso Santelices.

V' Acta N° 9 — 22/4/2024 — Contratacion personal acéfalo y estado de los tramites de Cartera
en Mora y asignacion de los mismos.

v Acta N° 10 — 29/4/2024 — Seguimiento a los casos penales Villa Patricia e instruccién de

actividades a efectuarse en caso Arbieto.

Acta N* 11 — 13/5/2024 — seguimiento a procesos penales asignados a la Abog. Ana

Gabriela Ramos Velasco.

Acta N° 12 — 31/5/2024 — seguimiento caso Villa Patricia resultados de viaje, preparacion

de demanda por interdicto Coroico y protocolo de atencién de procesos Abog. Ana

Gabriela Ramos Velasco.

Acta N° 13 - 7/6/2024 — seguimiento al sistema instaurado por la DAJAYDI, respecto a las

notificaciones y disolucién al grupo creado. 5

v' Acta N° 14 — 20/6/2024 — seguimiento caso Zabala, seguimiento a las acciones realizadas’

en caso Santelices y seguimiento caso El Dorado.

Acta N° 15 - 28/6/2024 - Seguimiento a procesos contenciosos administrativos,

seguimiento a cuentas por cobrar y seguimiento a resoluciones Administrativas de

Complemento Econdmico.

Acta N° 16 — 25/7/2024 — seguimiento al estado de los procesos, se instruye a la UIDYRI

y UIAI elaborar informes para seguimiento personalizado.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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v Acta N° 17 — 2/8/2024 - seguimiento caso El Dorado, se instruye elaborar presentacion de
estado del proceso Lotes 3, 7 y 8.

v Acta N° 18 — 30/8/2024 - seguimiento procesos El Dorado, Pérez, Zabala y procesos
penales, elaboracion de punteo y presentacion de casos.

v Acta N° 19 — 9/9/2024 - seguimiento caso Villa Patricia, El Dorado, Arbieto y CNS, se
instruye al personal encargado de cada proceso elaborar notas e informes.

v Acta N° 20 — 11/09/2024 - seguimiento al proceso de la Caja Nacional de Salud, se instruye
al personal encargado del proceso realizar analisis y ajustar informes a objeto de remitir a
Sumario.

v’ Acta N° 21 — 16/09/2024 - seguimiento caso Villa Patricia, El Dorado, Arbieto y CNS, se
emite conminatorias por incumplimiento de plazo de presentacion.

v Acta N° 22 — 18/09/2024 — seguimiento a procesos Villa Patricia, caso El Dorado y Amparo
Constitucional caso Copa Mormery, se instruya coordinacion, presentacién de propuesta
y designacion de personal para atencién de proceso.

v Acta N° 23 — 7/10/2024 — seguimiento a los procesos Villa Patricia y caso Arbieto, se
instruye trabajo coordinado para la presentacién de avances en los procesos.

v" Acta N° 24 — 10/10/2024, seguimiento caso Villa Patricia se instruye trabajo coordinado
para presentacion de informes y elaboracién de memoriales.

v' Acta N° 25 — 16/10/2024, Seguimiento Casos: Villa Patricia y Arbieto

v Acta N° 26 — 04/12/2024, Seguimiento Casos: Villa Patricia, Arbieto, Comodato Clinica
Cochabamba.

v Acta N° 27 — 19/12/2024, Seguimiento Casos: Angelica Mamani, Agroambiental, Arbieto,
Tarija, letreo.

v Acta N° 28 — 19/12/2024, Seguimiento Casos: Grandi Cavero, Balderrama, Aguila,
Carrién, Tapiz Alvarez Nina, Rosa Segundo.

207 informes legales atendidos a requerimiento institucional, detallados a continuacién:

¥" 8 informes de actividades
v" 8 informes de conformidad
¥ 4 Informes de solicitud de viaje
v 15 informes de viaje
v' 2 presuntos indicios de responsabilidad administrativa Sentencia constitucional — Arbieto
¥ 2 respuestas a solicitud de informacion sector pasivo filial Cochabamba
v" Seguimiento y evaluacién al POA anual 2023
v" Respuesta a opinién legal minutos de atraso
v 3 respuestas a solicitud de informacién mesas de trabajo técnico financiero legal Complemento
Econémico.
v Criterio Legal — caso: Josefina Pefia
v"  Fondo de Retiro — Gral. Aramayo
v Resolucién administrativa — Isidora Galarza
v" Propuesta retenciéon comision Comando General de la Policia Boliviana
v"  Respuesta a solicitud de usuario
v Informe de cumplimiento sentencia constitucional
v" Proceso contencioso administrativo Alberto Flores Pérez
v Estado actual inmueble — Esquilan Cochabamba
v Aclaracion y complementacion resolucién administrativa — caso Isidora Galarza
v Solicitud de reposicién de gastos de envido de Courier
v" Programacion del POA y anteproyecto gestion 2025
v Accion de amparo constitucional caso: Tomas Luciano Velasco Zeballos
" v Informe conclusivo de las mesas de trabajo — Complemento Economico
v Remisién de Resolucién de Directorio N° 13/2024 caso: Valda Revilla
v" Propuesta modificacién del reglamento del Complemento Econémico
Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos 92
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Indicios de comisién de delito

Criterio juridico de recurso de revocatoria

5 Informes de respuesta a solicitud de informacion y criterio legal respecto a verificacion
documental

Criterio legal respecto a pago de Fondo de Retiro y retencion a garantes

Informe sobre instruccion emitida a la MAE por el Honorable Directorio

Informe atencion en la cficina de apoyo integral al afiliado

Informe de Cumplimiento a Sentencia Constitucional N° 121/2023 y 125/2023

Informe Caso generales: Juan Roberto Albarracin Pérez y Rigoberto Sanchez Villanueva
7 informes de solicitud de informacién — recuperacion de mora

6 informes de solicitud de informacién — proceso contencioso administrativo

Proceso contencioso administrativo Sr. Juan Oscar Torrico Ameller

Proceso contencioso administrativo Sr. Ozman Corcino Mogro Rios

Estado actual de los procesos contenciosos administrativos

Informe respecto a nota de cargo N° 233-0102 CNS

Informe de Responsabilidades caso: ARAM S.R.L.

Informe aclaracion y complementacion de la Resolucion Administrativa N° 047/2024
Informe aclaracién y complementacién de la Resolucion Administrativa N° 030/2024
Informe respecto a nota de cargo N° 233-0092 CNS

Informe anélisis de la carpeta de costo y beneficio — Yandira Andrea Jordan Urquieta
Informe a solicitud verbal — caso observacion de RRHH

Informe atencion en la oficina de apoyo integral al afiliado

4 Informes de actividades mes de junio — Abog. Ana Ramos

4 Informes de conformidad de actividades -Abog. Ana Ramos

4 Informes de actividades mes de junio — Abog. Carla Mendoza

Informe de conformidad de actividades -Abog. Carla Mendoza

Informe resolucién de contrato administrativo consultoria regional Oruro

Informe sobre procesos ejecutivos

13 Informes de viaje

Informe sobre proceso civil ordinario MUSERPOL C/COSDEP

Informe seguimiento y evaluacién a la ejecucion del plan operativo anual primer semestre 2024
4 Informes de solicitud de viaje

Informe caso generales Juan Roberto Albarracin y Rigoberto Sanchez

Informe del estado actual proceso Marlon Nieto Montecinos

Informe — solicitud modificacion presupuestaria

2 Informes de solicitud de reposicion de gastos de Courier nacional a Sucre

Informe remision de lo solicitado caso Yandira Andrea Jordan Urquieta

Informe proceso coactivo social de la Caja Nacional de Salud C/MUSERPOL

Informe sobre cartera en mora primer semestre 2024

Informe en la denuncia N° 001/2024 caratulada Rojas C/Machaca

Informe de responsabilidad caso Yotala

Informe de las cuentas por cobrar que registran procesos judiciales

Informe remisién antecedentes administrativos caso Victor Juan Conde Salcedo
Informe a requerimiento del Ministerio de Gobierno caso Juan Julian Alcazar Sanjines
Informe narrativo de procedimiento de recuperacién de cartera en mora

Informe en relacion a la solicitud de destitucion del director juridico

Informe respecto a solicitud de resolucion de contrato Arbieto — Cbba.

Informe sobre solicitud de informacién caso Patricia Gutiérrez.

Informe a requerimiento del Ministerio de Gobierno caso José Luis Valda Revilla
Informe remision antecedentes caso Héctor VVargas Quispe

Informe acciones legales respecto a las transferencias de aportes al ex fondo complementario
2 Informes sobre proceso coactivo social CNS C/MUSERPOL nota de cargo 233 -103
Informe sobre incremento de estipendio para pasantias

Unidad de Plnificacion, Organizacion y Métodos 93
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Informe de Seguimiento y Evaluacion a Ia Ejecucion del POA 2024

Informe de los procesos en los que se presentaron recurso de revocatoria y jerarquico

Informe analisis legal estudio matematico actuarial 2021 — 2025

7 Informe complementario a requerimiento del Ministerio de Gobierno caso José Luis Valda Revilla
Informe complementario a requerimiento del Ministerio de Gobierno caso Juan Julian Alcazar
Sanjinés.

23 Informes de actividades — Abog. Ana Ramos y Abog. Carla Mendoza.

2 Informes Criterio Legal — caso: Josefina Pefia y Comité de Fondo Social.

6 Solicitud de contrato modificatorio correspondiente a la consultoria individual de linea y de
servicio de limpieza y fumigacion.

3 Informe complementario de responsabilidades Caso Yotala y ARAM S.R.L.

1 Informe de Seguimiento y Evaluacion al POA 2023.

Programacion del POA y anteproyecto gestion 2025

Accién de amparo constitucional caso: Tomas Luciano Velasco Zeballos

Informe conclusivo de las mesas de trabajo — Complemento Econémico

Remision de Resolucion de Directorio N° 13/2024 caso: Valda Revilla

Propuesta modificacién del reglamento del Complemento Econdmico

Indicios de comisién de delito

Criterio juridico de recurso de revocatoria

Respecto a verificacién documental

Criterio legal respecto a pago de Fondo de Retiro y retencién a garantes

Informe en la denuncia N° 001/2024 caratulada Rojas C/Machaca

Informe de las cuentas por cobrar que registran procesos judiciales

Informe remisién antecedentes administrativos caso Victor Juan Conde Salcedo

Informe en relacién a la solicitud de destitucion del director juridico

Informe respecto a solicitud de resolucién de contrato Arbieto — Cbba.

Informe sobre solicitud de informacion caso Patricia Gutiérrez Gutiérrez

Informe remisién antecedentes caso Héctor Vargas Quispe

Informe acciones legales respecto a las transferencias de aportes al ex fondo complementario
Informe sobre incremento de estipendio para pasantias

Informe de los procesos en los que se presentaron recurso de revocatoria y jerargquico

Informe analisis legal estudio matematico actuarial 2021 — 2025

Seguimiento y Evaluaciéon a la Ejecucion del Plan Operativo Anual primer semestre 2024-
DAJAYDI, fecha 11 de octubre.

Informe sobre revision de memorial y acciones a seguir en el Caso MUSERPOL contra Ana Garcia
(Arbieto), fecha 15 de octubre.

Remito informe dentro del proceso contencioso administrativo: Jorge Gonzalo Espinoza Salinas,
fecha 25 de octubre.

Informe curso "Delitos por la Funcién Publica-Informe circunstanciado", fecha 22 de noviembre
Remite informe en referencia a la Resolucién Administrativa - Caso: Sra. Maria Margarita Cadima
Vda.de Montafio.

Informe de notificacion de la liquidacién final actualizada contrato arrendamiento Complejo
Vacacional Los Olivos Yotala, Eddy Gabriel Quiroz Flores, fecha 03 de diciembre.

Informe sobre contingencias judiciales, fecha 31 de diciembre

Solicitud de contrato administrativo de arrendamiento del Salén No 1- Santa Cruz, fecha 13 de
diciembre.

283 notas y oficios realizados en atencion a requerimiento interno, externo y asistencia a
reuniones de coordinacion seglin el siguiente detalle:

v
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5 Solicitud de aclaracién e informacién Contencioso Administrativo (casos: Isaac Pimentel Rosas;
Edgar Alberto Gutiérrez Rocha (Solicitud a la URRHH), Mario Velasco Avila a DESI y DBE (para
criterio legal).

4 Solicitudes reunién casos: Isaac Pimentel Rosas (Proceso Contencioso Administrativo) y Abel
Galo De La Barra Caceres (2 solicitudes Complemento Econémico) y Copa Mormery.

14 notas de conocimiento y consideracion (casos: Juan Oscar Torrico Ameller, Domingo Aruquipa
(proceso contencioso), caso comisiones pagadas por retencion al Comando General de la Policial
Boliviana, Vasquez Viscarra (presentacion de memorial, 4 casos de Auto de Vista declaracion
Jurada y otros)

3 Remisiones de notificacion (casos: Mario Pedro Teran Aguilar, Benito Mamani Huanca, Maria
Del Carmen Moran).

2 solicitudes de pronunciamiento sobre asignacién de casos.

3 devoluciones de carpetas administrativas (casos: José Oscar Soria Benavidez, Virginia Yana
Ochoa y Copa Mormery)

3 notas remitidas casos estipendio pasantes y trabajo dirigido.

4 notas de Requerimiento de informe caso horario continuo.

2 Solicitudes de informes técnicos (casos: Maria Teresa Colodro Morales (legal) y Copa Mormery).
136 Solicitudes administrativas internas DAJAYDI (permisos, pasajes, viaticos, administrativos y
otros)

15 Solicitud de informacién y documentacion.

15 Solicitudes de reuniones de coordinacion.

16 Notificaciones de resolucién administrativa.

43 Notas remitidas (infermacion, documentacion, memoriales y notificacién)

1 Caso Generales — Responsabilidad Administrativa

1 Acreditacion de memoriales presentados ante el Tribunal Constitucional.

Acuse requerimiento fiscal CUD: 201102012403593, Abog. Hernan Kiffer Aranda, Fiscal en
Materia - Fiscalia Departamental de La Paz. (remisién de Fotocopias Legalizadas Proceso de
Contratacion de la Construccién de la Malla Olimpico Perimetral Lotes y terrenos de Villa Patricia
Fase |- Coroico.

15 notas de atencién (proyecto de Reglamento, Gastos Judiciales, informes),

8 Notas de solicitud de autorizacion (reposicion, vehiculo, compensacion de salida)

Nota Carpeta de cobro caso: Arrendamiento Complejo Vacacional "Los Olivos de Yotala": Eddy
Gabriel Quiroz Flores,

3 nota incumplimiento a instrucciones

12 Informes Legales por Cuentas por Cobrar realizadas:
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Caso: Angela Verona Patton Mendoza Cite: DAJAYDI/INF/No 0005/2024
Caso: PGD impresiones con cite: DAJAYDI/INF/No 0006/2024

Caso: Marlon Francisco Nieto Montecinos Cite: DAJAYDI/INF/No 0007/2024
Caso: Gabriel Boris Ifiiguez Duran Cite: DAJAYDI/INF/No 0008/2024

Caso: Daniel Callisaya Jiménez Cite: DAJAYDI/INF/No 0010/2024

Caso Dilssia Afiez VVda. de Soria Galvarro Cite: DAJAYDI/INF/No 0011/2024
Caso: Carlos Claros Limachi Cite: DAJAYDI/INF/No 0012/2024.

Caso: Marco Antonio Vaca Zelaya, Cite: DAJAYDI/INF/No 0013/2024.

Caso: Manolo Calancha Limachi Cite: DAJAYDI/INF/No 0014/2024

Yandira Andrea Jordan Urquieta — costo beneficio.

Yandira Andrea Jordan Urquieta — en cumplimiento a lo solicitado.

Informe de las cuentas por cobrar que registran procesos judiciales.

5 capacitaciones realizadas a las Regionales en la gestion de notificaciones dentro de los procesos
judiciales, refiriéndonos especificamente a los procesos civiles, detallados a continuacién:

v
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v 2 Capacitacion en la regional Santa Cruz y Cochabamba, respecto a la recuperacion de Cartera
en Mora.

v' Capacitacién a las Regionales en la gestién de notificaciones dentro de los procesos judiciales,
refiriéndonos especificamente a los procesos civiles.

7.4.2. Unidad Integral Administrativa Institucional

Tiene por objeto efectuar contratos y documentos legales bajo la normativa SABS Decreto Supremo
No. 181 y prestar apoyo directo a la Direccién de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa
Institucional, en los temas de andlisis juridico en el cumplimiento de sus objetivos.

~ CUADRO N°18
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
GESTION 2024

% PARAMETRODE | % | PARAMETRODE
D"E‘i“fg;%’g £ EJECUCION EVALUACION | EJECUCION | EVALUAGION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA

UNIDAD INTEGRAL
ADMINISTRATIVA 100,00% Excelente 42 21% Malo
INSTITUCIONAL

UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
100,00% 0,00%

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

1 2
EFICACIA . EJECUCION

La Unidad Integral Administrativa Institucional alcanzé una ejecucién fisica de 100,00%, cumplié con todo
lo programado en su POA; una ejecucién financiera (presupuestos) de 42,21%, ya que las acciones fueron
atendidas en las oficinas de la MUSERPOL, sin requerimiento de recursos econémicos por lo que la
ejecucion presupuestaria se encuentra segun el parametro de evaluacién como “Regular’. Es decir, el
presupuesto asignado a esta Unidad no fue ejecutado en su totalidad.

D OFPLe

\qmu—z% vance y Logros Obtenidos:

(e ST

=]
e >

36 contratos de obras, bienes y servicios elaborados y reportados a la CGE:

w
h
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22 contratos de servicio, detallados a continuacion:

» 8 contratos de servicio de limpieza para las regionales de: Beni - C-SERV N°11 /Tarija - C-SERV
N°09/ Potosi- C-SERV N°08/ Pando-C-SERV N°07/Sta. Cruz- C-SERV N°04/ Cochabamba, C-
SERV N°03/Pando C-SERV N° 006/2024 y Oruro C-SERV N°12 de la Gestion 2024.

2 contrato de servicio Courier - C-SERV N°02 y C-SERV N°18

3 contratos de servicio de limpieza y fumigacion para la Oficina Central de la Av. Arce C-SERV
N°01/ Gran Hotel Paris, Aranjuez con C-SERV N°05 y C-SERV N°19.

1 contrato de provisién de pasajes - C-SERV N°06.

1 contrato de provision de agua - C-SERV N°10.

1 contrato de Mantenimiento de calefaccién C-SERV N° 015/2024.

1 contrato de Mantenimiento de Ascensor C-SERV N° 013/2024.

1 contrato de Transcripcion de Planillas C-SERV N° 014/2024.

1 contrato servicio de descripcion documental C-SERV N° 16/2024

1 contrato servicio de encuadernacion C-SERV N° 17

1 contrato servicio de seguro de caja C-SERV N° 14

1 Contrato de Mantenimiento de calefaccion. Hotel Paris

47 contratos elaborados de las consultorias de linea y por producto, segtn el siguiente detalle:

VVYVVVVVVYYVY VY

40 contratos Consultoria de linea con la modalidad de contrataciéon menor:
e 5 Contratos de Consultoria UAlI — 3; UPOM — 1y UGDA - 1
e 12 Contratos de Consultoria UF — 1, UA- 3, URRHH -3y US -5
e 2 Contratos de Consultoria DAJAYDI 1y UIDIRY 1
e 7 Contratos de Consultoria DBE —4 y UFRPACM — 3
e 14 Contratos de Consultoria DESI -1, UIP -8y UISBP 5

6 contratos Consultoria de linea en la modalidad de contratacion ANPE, 1 - UAI; 1 UIDIRY, 2 UIP
y 2 UISBP
1 contratos de consultoria por producto

e CPP -001/2024 Elaboracidon del Estudio Mateméatico Actuarial 2026-2030".

3 Contratos de Obras elaborados:
a) C-OBRA N°002/2024 “Mantenimiento Mausoleo Sucre”
b) C-OBRA N°001/2024 “Mantenimiento Fachada Hotel Paris”.
c) C-OBRA N° 003/2024 habilitacién del ingreso posterior Regional Beni.

16 Contratos Modificatorios

*CM N°01 - (ARR-BI N°001/2023) Of. Tipo A N°105 C/Bafo Priv— Gran Hotel Paris
*CM N®02 - TECNICO Il Desarrollador de Aplicaciones Web

*CM N°03 - TECNICO IV Auditor en Relevamientos y Seguimientos de Gestiones Pasadas
* CM N°04 - Arrendamiento de Salén de Reuniones Potosi.

* CM N°05 - Mantenimiento Mausoleo Sucre

*CM N°086 - (Cm-S001/2023) Seguros 2 Vehiculos

*CM N°07 - Arrendamiento bien inmuebleN°006/2023) Of Tipo C N°115

*CM N°08 - (CPP N°001/2024) Estudic Matematico Actuarial 23-26

*CM N°09 - (C-Obra N°004/2024) Ingreso Principal Regional Potosi

<\ CM N°10 - (Consult N°009/2024) TEC Il-Ingresos

3 Letise S S2CM N°11 - (Arrendamiento Bien inmueble N°007/2023) Salén 1 Santa Cruz
£ S f;*“ CM N°12 -(Cosult N°019/2024) TEC II-Desarrollador De Software Backend
¥ "

*CM N°13 - (Cosult N°018/2024) TEC lI-Desarrollador De Software Frontend

*CM N°14 - (Cosult N°020/2024) TEC ll-Analista De Requerimientos Y B.D.

* CM N°15 - (Cosult N°021/2024) TEC ll-Desarrollador De Aplicaciones Web

*CM N°16 - (C-Serv N°01/2024) Limpieza y Fumigacion Oficina Central y Av. Arce
5 Resoluciones de Contrato

Unidad de Planificacion, Organizacion y Mérodos
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Casos: Marisabel Hurtado, Tamara Lima, Gustavo Méndez, Jhoseline Bravo y Sonia Molina

70 Contratos de Arrendamiento elaboradas:

» 1 contrato de arrendamiento del Salén Plateade del Edificio Regional Oruro.

» 12 contratos de arrendamiento Club Policial Los Olivos Aranjuez

» 12 contratos de arrendamiento Salén Guzman de Rojas - Gran Hotel Paris

> 30 contratos de arrendamiento Salén Biégrafe - Gran Hotel Paris.

» 2 Contratos de arrendamiento Salén Gobelino- Gran Hotel Paris.

» 1 Contrato de arrendamiento Bien Inmueble N° 001/2024 Oficina Tipo C No. 112

» 1 Contrato de arrendamiento Bien Inmueble N° 002/2024 Oficina Tipo A No. 108.

» 1 Contrato de arrendamiento Bien Inmueble N° 003/2024 Cafeteria del Gran Hotel Paris.

> 1 Contrato de arrendamiento Bien Inmueble N° 004/2024 Oficina Tipo D 110 Del Gran Hotel Paris.

> 1 Contrato de arrendamiento Bien Inmueble N° 005/2024 Oficina Tipo D 114 del Gran Hotel Paris.

» 1 Contrato de arrendamiento Bien Inmueble N° 006/2024.

» 1 Contrato de arrendamiento Oficina Tipo B 106 Del Gran Hotel Paris.

» 1 Contrato de arrendamiento Bien Inmueble N° 007/202, local N° 3 de las Oficinas Regional Beni.

» 1 Contrato de arrendamiento Bien Inmueble N° 008/2024 Oficina Tipo A 104 del Gran Hotel Paris.

» 1 Contrato de arrendamiento Bien Inmueble N° 009/2024 del Mezanine 5 Oficinas del Gran Hotel
Paris.

> 1 Contrato de arrendamiento Bien Inmueble N° 010/2024 Oficina Tipo A 103 del Gran Hotel Paris.

> 1 Contrato de arrendamiento Bien Inmueble N° 011/2024 OFICINA TIPO B 109 del Gran Hotel

Paris.
1 Contrato de arrendamiento Bien Inmueble N° 012/2024, Local N° 2 de las Oficinas Regional Beni

Y

3 Contratos de Obras elaborados:

a) C-OBRA N°002/2024 “Mantenimiento Mausoleo Sucre”
b) C-PBRA N°001/2024 “Mantenimiento Fachada Hotel Paris”.
c) c-obra N° 003/2024 habilitacién del ingreso posterior Regional Beni.

5 Contratos Modificatorios
a) CM N° 001/2024
b) CM N° 002/2024 Técnico Il desarrollador de aplicaciones web.
¢) CM N° 003/2024 Técnico IV Auditor de relevamientos y seguimientos de gestiones pasadas.
d) CM N°004/2024 Arrendamiento de salon de reuniones Potosi.
e) CM N° 005/2024 mantenimiento mausoleo Sucre.
43 contratos de Consultoria individual de Linea elaboradas, detallados a continuacién:

Y

3 Contratos de Consultoria UAI

1 Contrato de Consultoria UPOM
13 Contratos de Consultoria UIP

9 Contratos de Consultoria US

3 Contratos de Consultoria URRHH
3 Contratos de Consultoria DBE

1 Contrato de Consultoria DAJAYDI
4 Contratos de Consultoria UA

4 Contratos de Consultoria UISBP
2 Contratos de Consultoria UIDYRI
2 Contratos de Consultoria UFRPACM
1 Contrato de Consultoria DESI

1 Contrato de Consultoria UF

YVVVVVVVVVVYY
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1 Contrato de Consultoria por Producto

>

Elaboracién del Estudio Matematico Actuarial 2026-20307.

64 Resoluciones Administrativas y 6 convenios Interinstitucionales realizados, segun el siguiente

detalle:

64 Resoluciones Administrativas:

>

»
>
>
>
>

v

Y

»
>
>
»
>
>
>

RA N°001/2024 de fecha 02 de enero de 2024, Designacién de Responsable del Proceso de
Contratacion RPA.

RA N°02/2024 de fecha 02 de enero de 2024 de Conformacion y Designacién de la Comision de
Beneficio Econémico.

RA N°03/2024 de 04 de enero de 2024, de Autorizacion de pago de viaticos — Villa Patricia
Localidad de Coroico.

RA N°04/2024 de 04 de enero de 2024, de apertura del Fondo Rotativo y designacion de
Encargado de Fondo Rotativo al Responsable de Tesoreria.

RA N°05/2024 de 04 de enero de 2024, de Designacién de Autoridad Sumariante titular y
Suplencia Legal de Autoridad Sumariante.

RA N°06/2024 de 12 de enero de 2024 de Pago del Complemento Econémico 1er Semestre/2023
de aclaracion y complementacion a la RA102/2023, caso Janeth Lamas.

RA N°07/2024 de 15/01/2024, RA N°08/202, RA N°12/2024 rechazo a la solicitud Sra. Vallejos
Sr. Villalba y Sr. Cnl. Velasco.

RA N°09/2024 Designacion al custodio de Fondos (Cajero) de los préstamos modalidad anticipo y
deja sin efecto la RA N°015/2023.

RA N°10/2024 de 16/01/2024 de designacion del Responsable de la Administracién de Gastos
Judiciales.

RA N°11/2024 de 18/01/2024 de Aprobacion de Actualizacién del Cuadro de Equivalencia Salarial-
Consultores Individuales de Linea.

RAN°012/2024 de 18/05/2024 Exclusién del Beneficio caso: Tomas Luciano Velasco.

RA N°13/2024 de 24/01/2024 de Rechazo a la Recalificacién y Reintegro del Beneficio del
Complemento Econdmico 2do Semestre/2023, Caso Silvestre Guarachi.

RA N°14/2024 de 25/01/2024, no corresponde dar curso a la solicitud de recalificacion y reintegro
del Beneficio del Complemento Econémico, caso Fatima Valdiviezo Dorado.

RAN°15/2024 y RA N°30/2024 de Exclusién del Pago del Complemento Econdmico, caso Hernan
Fernandez.

RA N°16/2024, RA N°17/2024 de fechas 26/01 y 29/01/2024, respectivamente, determinan la
Exclusién del Semestre Solicitado del Beneficio del Complemento Econdmico, caso Bautista
Marzana y Primitivo Ticona.

RA N°18/2024 de 31/01/2024, Solicitud de aclaracion y complementacion a la RA N° 12/202.

RA N°20/2024, RA N°21/2024 de fecha 12/02/2024 de Disposicion temporal de los bienes
inmuebles Regional Oruro y Beni.

RA N°22/2024 de 20/02/2024, Autorizacion de viaje a la ciudad Oruro fechas 22 y 23 de
febrero/2024.

RA N°23/2024, RA N°24/2024 ambas de fecha 23/02/2024 de aprobacion de las tarifas y planes
promocionales para arrendamiento salon de eventos Oruro y Beni.

RA N°25/2024 de 01/03/2024 Baja Definitiva de bienes la cantidad de 330.

RA N°26/2024 de 01/03/2024 de pago de vidticos, terrenos Villa Patricia — Localidad Coroico, Lic.
Coca.

RA N°28/2024 de 04/03/2024 de Disposicion temporal del Bien Inmueble “Club Policial los Olivos-
Cochabamba.

» RA N°29/2024 de 06/03/2024 de Solicitud de revocacién de la RA N°16/2024 del pago del
Complemento Econémico 2do Semestre/2023.
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RA N° 017 (Exclusién del Beneficio C.E. caso: Bautista Marzana, 18 (Aclaracion vy
Complementacién C.E. gestién 2022 Caso: Tomas Luciano Velasco, 29 (Recurso Revocatoria
C.E. de laR.A. N°16 caso: Marzana Bautista) y 33 (Exclusion definitiva C.E. Caso: Gustavo Rivera)
RA N°032/2024 de 14/03/2024 Baja de Bienes pulperia.

RA N° 033,34 y 36/2024 de fechas 15,21y 28/03/2024, 63 de 17/07/2024, 70 y 71 Autorizacién de
viajes Municipio Coroico, Sr. Justino Huampo.

RA N°038/2024 de fecha 04/04/2024, autorizacion viajes Coroico, Arg. Orlando Romero.

RA N°39 de fecha 12/04/2024 Incremento Fondo Rotativo.

RA N°040/2024 de 17/04/202 nombramiento de Comité de Control Interno.

RA N°43 Y 46/2024 de 30/04 y 15/05/2024, respectivamente autorizacién de viaje Sgto. Choque.
RA N°48 de fecha 04/06/2024 de aprobacion de equivalencia salarial consultores individuales de
Linea.

RA N°50 de 11/06/2024 Aprobacion de Uso de Herramientas Tecnolégicas.

RA N°51, 52 y 55/2024 de 12/06 y 14/06/2024, respectivamente de actualizacion de Precio Base
Oficinas Beni, Oruro y Cochabamba.

RA N°56,57 Y 58/2024 de 17/06 y 25/06/2024 actualizacion de Tarifas y Planes alquileres de
salones Beni, Oruro y Santa Cruz.

RA N° 061/2024 de 01/07/2024 Autorizacion de viaje al Municipio de Coroico, Arg. Romero.

RA N°72/2024 DE 05/08/2024, Autorizacion de viaje al Municipio de Coroico, Abog. Ivan
Sotomayor, Pavel Cossio, Mariela Callisaya, Mendoza y Arq. Orlando Romero.

RA N° 80/2024 de 04/09/2024 Autorizacion viaje al Municipio de Coroico, Abog. Sotomayor.

RA N°082 de 20/09/2024 Autorizacién de Viaje al Municipio de Coroico, Abog. Sotomayor.

*RA N°085 de 02/10/2024 de Autorizacion de Viaje del Sgto. Choque al Municipio de Coroico
*RA N°087 de 10/10/2024 de Autorizacion de viaje del Sgto. Choque al Municipio de Coroico.
*RA N°088 de 17/10/2024 de Designacién de RPC Auditoria de Complemento Economico.

*RA N°093 de 15/11/2024 de Conformacién de la Comision de Beneficios Econémicos.

*RA N°094 de 22/11/2024 de Autorizacién de Viaje Sr. Justino Huampo

*RA N°095 de 27/11/2024 de Autorizacion de Viaje Dr. Sotomayor y Dra. Callisaya.

*RA N°096 de 02/12/2024 de Aprobacion de Modificacion

*RA N°113 de 26/12/2024 de Autorizacién de Viaje Sgto. Choque al Municipio de Coroico

*RA N°115 de 31/12/2024 de Condecoracion Sgto. Maria Lecoia

*RA N°116 de 31/12/2024 de Condecoracién Sgto. Ivan Sega Condori

*RA N°117 de 31/12/2024 de Condecoracion Sgto. José Choque.

6 Convenios Interinstitucionales:

>
>
>

”

4 Convenios Interinstitucionales entre el Batallon de Oruro, Beni, La Paz, Cochabamba y
la MUSERPOL".

1 convenio Interinstitucional con la Universidad San Xavier de Chuquisaca.

1 convenio Interinstitucional con la Universidad Tomas Frias.

4 Resoluciones Administrativas Emitidas por el RPA:

>

R.A. N°01/2024 Anulacidén del Proceso de Contratacion “Mantenimiento de Cubierta y arreglos
menores Hostal Paris”.

R.A. N°02/2024 Resolucion Fachada Patrimonial inmueble Hotel Paris Categoria A"
(Adjudicacion).

RA N°03/2024 Adjudicaciéon Adquisicion de Toéner, Utiles y Materiales de Escritorio- 2do.
Trimestre/2024.

RA N°04/2024 Adjudicacion “Malla Olimpica Perimetral Lotes y Terrenos de Villa Patricia FASE 2
Coroico”.

248 informes legales y oficios emitidos, segtn el siguiente detalle:
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122 INFORMES INSTRUMENTOS NORMATIVOS

Y VYVVVY

Y Y V¥ Y YV

Y V¥V VY

Y V VY

Informe de Modificacion del Reglamento de Fondos en Avance.

1 Informes de Traspaso presupuestario - Consultorias Individuales de Linea.

5 Informes de Traspaso Presupuestario Intrainstitucional de Concesién de Préstamos de Corto
Plazo, Contingencias Judiciales y Gastos Judiciales, Gastos Administrativos y Gastos Varios.

2 Informe de Analisis de Factibilidad Legal para disposicion de bien inmueble Regional Beni y
Oruro.

Informe de Aprobacién de los Estados Financieros de la MUSERPOL.

4 Informes de Resolucién de Contrato por causas atribuibles al proveedor servicio de limpieza
Cochabamba, Oruro (2 veces).

7 Informes de Registro Contable y Descargo de Pago efectuado como mecanismo alternativo a la
via judicial Caso: Julio Mario Amiri.

4 informe caso Josefina Pefia Vda. de Cossio.

Informe de Solicitud de Informacién y/o documentacion Seguimiento al Informe de Confiabilidad
de Estados Financieros 2022.

6 Informes concernientes a deudas de la MUSERPOL a la Caja Nacional de Salud, segun notas
de Cargo Nro. 233-0102; 233-0092.

1 Informe de equivalencia salarial para consultores individuales de linea.

3 Informes de seguimiento al POA 2023 y 2024 realizados.

3 Informes de disposicion de baja de bienes por inutilizacion u obsolescencia activos fijos, pulperia
por vencimiento o deterioro y donacién de activos fijos para el Batallén de seguridad Fisica de
Oruro.

5 informes de actualizacidn de precio Base para el arrendamiento de locales comerciales de Beni,
Hotel Paris- La Paz, Club Policial los Olivos de Cochabamba, Regional Oruro, y Club Policial Los
Olivos Santa Cruz.

2 informes de Convenios Universidad San Francisco Xavier de Chuguisaca y la Universidad Tomas
Frias

1 informe de Aprobacién del Presupuesto Plurianual y POA Gestién 2025.

26 Informes en atencién a notas e informes

Designacion RPA; Solicitud de Informe complementario conforme procedimiento; Remisiéon de
Fotocopias Legalizadas de Contratos Administrativos de Consultores Individuales de Linea:
Solicitud de Pronunciamiento; Solicitud atencién a Informe Legal; Convocatoria a Reunion de
Coordinacion, Solicitud de diligencia y otros.

262 Notas de Atencion a Informes, notas (internas y externas) e instructivos

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos

7 notas de Revisidon de Reglamentos

6 notas de Registros Contables y Descargos de Pago como mecanismo alternativo a la via judicial
Caso: Julio Mario Amiri.

34 Resoluciones Administrativas

17 Resoluciones de Contrato

14 Devoluciones de Garantia

47 Actualizaciones de Arrendamiento de bienes inmuebles

2 Representacion de memorandum

2 Notas de remisién del Informe de pagos en defecto.

Notas de remision del Informe de cierre de Acciones de Recupero de pagos en Demasia.

5 notas de remision de informes de actualizacion de precio Base para el arrendamiento de locales
comerciales de Beni, Hotel Paris- La Paz, Club Policial los Olivos de Cochabamba, Regional Oruro,
y Club Policial Los Olivos Santa Cruz.

2 notas de informes de Convenios Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca y la
Universidad Tomas Frias

30 notas de Informes de solicitud de informacién remitidas y otros.

=)
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16 Reglamentos Internos Revisados, ajustados y aprobados segun el siguiente detalle:

» RD N°12/2024 de Aprobacion Reglamento Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion

RD N°10/2024 Aprobacién de la Modificacion al Reglamento de Fondos en Avance.

RD N°36/2024 Aprobacién de Reglamento del Complemento Econdémico.

RD N° 56/2024 Aprobacién de Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.
RD - N° 60/2024 Aprobacion del Reglamente Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada.
RD N° 63/2024 Reglamento de Préstamos

RD 85/2024 Aprobacién Reglamento de Cuota Mortuoria

RD 86/2024 Aprobacion de Reglamento de Auxilio Mortuoria

RD 104/2024 Aprobacion de Mausoleo

RD 103/2024 Aprobacion de Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa.
Guia Metodolédgica para la elaboracion de Manuales de Procesos y Procedimientos

Reglamento de Pasantias

Reglamento de Gestion Documental y Archivo

Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto

Reglamento de Gastos Judiciales

VYVVVVYVVVYVVYVYYV

7.4.3. Unidad Integral de Defensa y Representacién Institucional

Tiene por objeto reportar a la Contraloria General del Estado y Procuraduria General del Estado todos los
procesos, continuar la tramitacion de todos los procesos judiciales en los que es parte la MUSERPOL y
regularizar el derecho propietario de bienes inmuebles.

) CUADRO N°19
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD INTEGRAL DE
DEFENSA Y REPRESENTACION
GESTION 2024

. % PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
DIRSSEIOND, _ EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FiSICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA

UNIDAD INTEGRAL
DE DEFENSA Y
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL

100,00% Excelente 86,68% Muy Bueno
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UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSA Y REPRESENTACION
INSTITUCIONAL

100,00% 0,00

_ 86,68%
80,00% ‘

60,00% ——
40,00% ——

20,00% ———

0,00%

EFICACIA EJECUCIBN
La Unidad Integral de Defensa y Representacién Institucional, tiene una ejecucién fisica (eficacia) de
100,00% “y alcanzé una ejecucion financiera (presupuesto) de 86,68% segun el Parametro de Evaluacion
calificado como “Excelente” y “Muy Bueno”, debido a la no ejecucion de la partida de Servicios de
Imprenta, Fotocopiado de Procesos Civiles, Penales y otros instaurados por esta Unidad.

Avance y Logros Obtenidos:
a) Informes de Evaluacién y Control presentados

137 Informes de Evaluacion y Control presentados al Avance de los procesos (judiciales, penales,

civiles, contenciosos administrativos Coactivos Fiscales, Sociales, Laborales y constitucionales)

en defensa de los intereses de la MUSERPOL seglin el siguiente detalle:

28 Informes de Procesos Civiles:
* Informe Caso demanda sobre diligencias preparatorias de mora judicial expreso.

3 Informes Mensual de actividades febrero, abril, mayo 2024.

Informe Sobre 11 carpetas en mora para recuperacion de cartera en mora.

Informe Necesidad de viaje a San Borja regional Beni — MUSERPOL.

9 Informes Recuperacién de cartera en mora casos: Torrez; Mamani; Flores; Romero; Torihuano:

Sifiani; Calan; Inclan y Orellana

* Informe Cartera en Mora Caso: Mario Velasco Avila

* Informe sobre Proceso Civil Ordinario COSDEP contra MUSERPOL, en el que se analiza viabilidad
de actual procesos y nuevas propuestas de acciones a tomar.

* 32 Informes Legales Procesos caso Terrenos Villa Patricia -Coroico. (Formalizacién de afiliacion
a la Comunidad Achachicala, inspeccion Ocular insitu sobre Avasallamiento Villa Patricia y otros)

* Informe viaje al municipio de Coroico en fechas 6 y 7 de enero de 2024, para la coordinacién con
la Comunidad de Achachicala, en la que se efectlo la formalizacion de la afiliacion de las
MUSERPOL.

* Informe de viaje a Coroico para audiencia de Inspeccion Ocular del Proceso agroambiental sobre
Interdicto de Retener la posesion.

* Informe UIDYRI/INF/NO. 0027/2024 en atencién a Cite: MUSERPOL/DESI/UISBP/Nro.
0035/2024- Terrenos Villa Patricia

* 2 Informes de realizacion de la inspeccion ocular IN SITU por el INRA en los terrenos de la
MUSERPOL.
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Informe UIDYRUIINF/NO. 0046/2024 sobre Solicitud de Informe Pormenorizado Avasallamiento
terrenos Villa Patricia N°4.

16 Informe de descargeo de viaje a Coroico 7 de enero, 22 y 23 de febrero, 15y 16 ,29 de mayo,
3,4, 15,16,17,18 y 19 de agosto de 2024.

Informe de necesidad de recursos para Registro del Lugar del Hecho.

3 Informe de actividades correspondientes al mes de Junio, julio y agosto, movimiento procesal y
avance de movimiento en Procesos Civiles, Preliminares, Ejecutivos, Coactivos Fiscales,
Agroambientales.

Informe sobre Procesos Ejecutivos, Sergio Callisaya y Julioc Soto, con respecto a movimiento
procesal y retiro de apelaciones.

Informe legal- Responsabilidad por la Funcion Publica caso: Gral. Teran

Informe legal — Atencién al CITE MIN.GOB./JEF.GAB. N° 133/2024, remisién de Yoto Resolutivo
del Sindicato Agropecuario Canelas, sobre los predios ubicados en la zona de la Angostura Arbieto
— Cochabamba

1 Informe sobre los terrenos 1D, 7B y 10B predios el Dorado

Informe de actividades correspondientes al mes de agosto, movimiento procesal y avance de
movimiento en Procesos Civiles, Preliminares, Ejecutivos, Coactivos Fiscales, Agroambientales.
Atencioén a Voto resolutive Sindicato Canelas.

Sentencia Agroambiental Plurinacional.

Informe N°0113/2024, acciones estratégicas y legales a efectuarse sobre los terrenos Arbieto —
CBBA.

Informe N°0116/2024, Atencion a solicitud de la PGE — CBBA, sobre los proyectos a efectuarse
en los terrenos Arbieto — CBBA.

Informe N°088/2024, de solicitud de viaje a Cochabamba el dia 17 de julio de 2024 (seguimiento
a Requerimientos Fiscales y realizacidon de acciones administrativas ante el GAMC, GAMA, PGE
-CBBA y ofros.

Informe N°0147/2024, Atencion a HRI/014626-2024 y HRI/014375-2024 solicitud de informe,
Documentacién y Conformacion de una Comision Técnica Juridica de la ANSCLAJUPOL filial
Cochabamba.

Informe N°0532/2024, Atencién a HRI/014626-2024 y HRI/014375-2024 solicitud de informe,
Documentacion y Conformacién de una Comisiéon Técnica Juridica de la ANSCLAJUPOL filial
Cochabamba.

9 Informes sobre Cartera en Mora segun el siguiente detalle:

Informe caso Edgar Gutiérrez Rocha

Informe caso Ariel Roberto Saavedra Rodriguez

Informe caso Andrés Gonzalo Zambrana Pérez

Informe sobre Cartera en Mora Primer Semestre 2024 indicando movimiento procesal y avance
de movimiento en Procesos Civiles, Preliminares, Ejecutivos, Coactivos Fiscales, Agroambientales
correspondiente a la primera mitad del afio.

Informe de Narrativo de Procedimiento de Recuperaciéon de Cartera en Mora.

2 Informes de actividades correspondientes al mes de junio, movimiento procesal y avance de
movimiento en Procesos Civiles, Preliminares, Ejecutivos, Coactivos Fiscales, Agroambientales.
Informe sobre Procesos Ejecutivos, Sergio Callisaya y Julio Soto, con respecto a movimiento
procesal y retiro de apelaciones.

Informe de actividades correspondientes al mes de Julio, movimiento procesal y avance de
movimiento en Procesos Civiles, Preliminares, Ejecutivos, Coactivos Fiscales, Agroambientales.

13 Informes Procesos de Inmuebles (Reivindicacién y Otros)

Informe Bien Inmueble en Tarija Lote N° 3
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» 2 Informes bien inmueble Calle Buenos Aires Santa Cruz

» [nforme N°0085/2024, sobre bien inmueble en la Urbanizacién Miraflores de la Zona Villa Busch
Banda Rio Guadalquivir de Tarija (Lote N°3).

= |nforme N°0101/2024, sobre bien inmueble “Oficina Central de la MUSERPOL — ubicado en la Av.
6 de agosto N°2354 de la Paz.

= |nforme N°0107/2024, sobre bienes inmuebles ubicados en Tarija

= Informe N°0122/2024, Informe sobre bien inmueble “Oficina Central de la MUSERPOL” ubicado
en la Av. Melchor Urquidi — Queru Queru de CBBA.

= Informe N°0123/2024, sobre solicitud de reposicion de gastos efectuados por aprobacién de
planos de Lote “a” y Lote “2" y Lote “3" ante el GAM

» Informe N°0138/2024, Informe de atencién a solicitud del Consejo Municipal de la Ciudad de Tarija
referente a la solicitud de informacién sobre ocupacion de predios Municipales.

= Informe N°0142/2024, informe de atencién a solicitud del Consejo municipal de la Ciudad de Tarija
referente a Solicitud de Informacién sobre ocupacién de predios Municipales.

* Informe N°0146/2024, Informe de solicitud de viaje a Tarija los dias 07 y 08 de noviembre de 2024.

* Informe N°0164/2024, por el que se pone en conocimiento la regularizacion del inmueble de la
oficina regional CBBA — Melchor Urquidi, Zona Queru Queru ante Derechos Reales de
Cochabamba.

e Informe N°0166/2024, Atencion a HRI/14030-2024 Sobre Informe de los inmuebles de la
MUSERPOL.

2 Informes de Procesos Contenciosos Administrativos:

= [nforme Complementario Juan Torrico Ameller.
= |nforme Juan Torrico Ameller Fondo de Retiro.
8 Informes Procesos Coactivos Fiscales

= Informe sobre Resolucion que declara probada la limitacién d medida precautoria caso Castillo
Costa.

= |nforme proceso contra Espinoza Monrroy

* Informe de viaje a la ciudad de Sucre para audiencia preliminar seguido por Weimar Fernandes y
otra contra la MUSERPOL.

» [nforme proceso contra Espinoza Monrroy

* Informes de levantamiento de retencion judicial, caso Machicado Vda. De Sabat

* 3 Informes sobre Proceso Coactivo Social de la Caja Nacional de Saludo, Nota de cargo 233-103.

14 Informes Procesos Penales

Informe sobre lote 1 D urbanizacién el Dorado- Ciudad de La Paz

Informe UIDYRI/INF/NO. 0016/2024 caso de la Barra Caceres.

Informe sobre lote 7B urbanizacién el Dorado- Ciudad de La Paz.

Informe UIDYRI/INF/NO. 0030/2024 sobre lote 10B urbanizacion el Dorado- Ciudad de La Paz.
Informe procesos Penales en Villa Patricia

Informe viaje a la ciudad de Santa Cruz proceso contra Paola Viera

Informe sobre procesos Penales con Sentencia Condenatoria

Informe para la Procuraduria General del estado Caso Fredy Zabala.

Informe sobre denuncia SENAPE Y SENAPI del Hostal Paris

Informe de medidas cautelares del caso Abel Galo De La Barra Caceres

Informe caso Yotala

Informe sobre solicitud de prérroga caso Yotala

2 Informes sobre procesos penales, civiles y coactivos fiscales con sentencia ejecutoriada
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2 Informes legales sobre Procesos de Asuntos Juridicos Administrativo de caracter judicial
segun el siguiente detalle:

* Informe legal- Responsabilidad por la Funcion Publica caso: Gral. Teran

= Informe legal — Atencién al CITE: MIN.GOB./JEF.GAB. N° 133/2024, remision de Voto Resolutivo
del Sindicato Agropecuario Canelas, sobre los predios ubicados en la zona de la Angostura Arbieto
— Cochabamba

= 1 Informe Sobre Terrenos El Dorado

= |Informe sobre los terrenos 1D, 7B y 10B predios el Dorado

14 Informes Legales Terrenos Arbieto

Informe de viaje a Cochabamba 23 y 24 de mayo 2024

Atencién a Voto resolutivo Sindicato Canelas

Sentencia Agroambiental Plurinacional

Solicitud de viaje a Cochabamba

Informe de viaje a la ciudad de Cochabamba

Informe N°084/2024, Descargo de viaje a Cochabamba los dias 27 y 28 de junio de 2024

(seguimiento proceso de avasallamiento y gestiones administrativas ante la PGE).

= Informe N°088/2024, de solicitud de viaje a Cochabamba el dia 17 de julio de 2024 (seguimiento
a Requerimientos Fiscales y realizacién de acciones administrativas ante el GAMC, GAMA, PGE
-CBBA y otros)

= Informe N°093/2024, Descargo de viaje a la ciudad de CBBA los dias 22 y 23 de julio de 2024.

= Informe N°0113/2024, acciones estratégicas y legales a efectuarse sobre los terrenos Arbieto —
CBBA.

= Informe N°0116/2024, Atencioén a solicitud de la PGE — CBBA, sobre los proyectos a efectuarse
en los terrenos Arbieto — CBBA.

= Informe N°0119/2024, solicitud de viaje a CBBA, para el Director Juridico, emplazamiento de los

terrenos de Arbieto, donde se efectuaran acciones de Salvaguarda.

14 Informes Legales Procesos caso Terrenos Coroico:

= Informe viaje al municipio de Coroico en fechas 6 y 7 de enero de 2024, para la coordinacién con
la Comunidad de Achachicala, en la que se efectlio la formalizacién de la afiliacion de las
MUSERPOL, inspeccién Ocular in situ sobre Avasallamiento Villa Patricia y otros).

= Informe UIDYRI/INF/NO. 0027/2024 en atencion a cite MUSERPOL/DESI/UISBP/Nro. 0035/2024-
Terrenos Villa Patricia

= 2 Informes de Realizacién de la inspeccion ocular IN SITU por el INRA en los terrenos de la
MUSERPOL.

= Informe UIDYRI/INF/NO. 0046/2024 sobre Solicitud de Informe Pormenorizado Avallasamiento
terrenos Villa Patricia N°4.

= 8 Informe de descargo de viaje a Coroico 7 de enero, 22 y 23 de febrero, 15y 16 ,29 de mayo de
2024,

= Informe de necesidad de recursos para Registro del Lugar del Hecho.

6 Procesos judiciales con seguimiento realizado ante la CGE y PGE.

= 2 proceso registrado en el Sistema CONTROL LEG I, administrado por la CGE.
= 4 proceso registrado en el ROPE, administrado por la PGE

2 Regularizaciones y/o Saneamiento de derecho propietario de Bienes Inmuebles:

1 bien inmueble con regularizacién de saneamiento de derecho propietario, ubicado en la Av.
Melchor Urquidi- Queru Queru de Cochabamba.

b
o
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= Aprobacién de Planos y Emisién del Certificado de Registro Catastral de: Lote A, con Matricula
6.01.1.01.0008777; Lote denominado N° 2 con Matricula 6.01.1.01.0000552, ambos ubicados en
la zona de Miraflores Banda del Rio Guadalquivir de la Ciudad de Tarija.

7.5. Representaciones Departamentales

Tienen por objeto coordinar, recepcionar y gestionar la documentaciéon administrativa y operativa en un
100% de acuerdo a normativa vigente y reglamentos de la MUSERPOL en la gestién.

~ CUADRO N°20
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS
REPRESENTACIONES DEPARTAMENTALES
GESTION 2024

%

! ; PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
D‘ﬁi‘f&%’g 12 = E%‘"gf" EVALUACION EJECUCION EVALUACION
(EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
REPRESENTACIONES 5
DEPARTAMENTALES 98,54% Excelente 38,43% Malo

REPRESENTACIONES DEPARTAMENTALES
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1
EFICACIA EJECUCI%N

En las ocho Representaciones Departamentales, el seguimiento y evaluacion; fue consolidado en uno solo,
debido a que cumplen las mismas funciones operativas y administrativas, por lo que la ejecucion fisica
(eficacia) es de 98,54% y la financiera (presupuesto) de 38,43%, por la no ejecucion del presupuesto
asignado a cada uno de las representaciones, por ejemplo. energia eléctrica, mantenimientos de
inmuebles, material de escritorio y otros.

Avance y Logros Obtenidos:

Total, tramites solicitados= 9.652
Total, tramites atendidos = 9.588

Segun el siguiente detalle:
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¢ Beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario: 300 tramites solicitados, 298 tramites
atendidos.

Beneficio de Cuota Mortuoria: 59 tramites solicitados, 59 tramites atendidos.

Beneficio de Auxilio Mortuorio: 128 tramites solicitados, 128 tramites atendidos.
Beneficio Complemento Econdémico: 4.197 tramites solicitados,4.197 tramites atendidos.
Préstamos de Corto Plazo: 1.913 tramites solicitados, 1.945 tramites atendidos.
Préstamos de Largo Plazo:2.291 tramites solicitados, 2.258 tramites atendidos.

7.6. Direccion de Beneficios Economicos

Tiene por objeto realizar los ajustes necesarios, seguimiento y control, en cumplimiento a normativa para
garantizar el pago para la otorgacién de los beneficios de Fondo de Retiro Policial, Cuota, Auxilio Mortuorio
y Complemento Econdmico, a nivel nacional de los afiliados(as) del sector activo y pasivo de la Policia
Boliviana y gestionar la emisién de los documentos técnicos normativos en estricta observancia de la
normativa vigente.

CUADRO N°21
EVALUAQléN DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
GESTION 2024

_ - % PVARAME’FRO“D‘(E h PARAMETRO DE
D'ﬁ?g;%’;g’o _ EJECUCION EVALUACION JECUCION |  EVALUACION
FiSICA (EFICACIA) EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
DIRECCION DE
BENEFICIOS 100,00% Excelente 78,93% Muy Bueno
ECONOMICOS
DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
100,00% w0000y
80,00%
60,00% e
40,00% s
20,00%
0,00%
1 il
EFICACIA EJECUCION

La Direccién de Beneficios Econdmicos, tiene una ejecucion fisica (eficacia) de 100,00% evaluado como
EXCELENTE, cumplié con las actividades programadas en su POA 2024, uno de las problematicas fue la
cantidad de afiliados a los cuales se queria llegar con la socializacién sobre los beneficios que otorga la
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MUSERPOL no llegd a la meta programada, aspecto que repercute en la ejecucion financiera
(presupuesto) de 78,93% evaluado como Muy Bueno.

Avance y Logros Obtenidos:

Se logro lo siguiente:

Informes técnicos remitidos, lo que representa:
v 10.990 notas recepcionadas y atendidas
v' 870 informes elaboradas.
v 83 reuniones de coordinacion efectuadas con distintos actores sobre los Reglamentos y
beneficios que otorga la MUSERPOL.

v 13 solicitudes de pago priorizados para el pago de beneficio de Fondo de Retiro Policial
solidario

Gestiono las siguientes normativas internas:

v Aprobacion del Estudio Técnico Financiero de los beneficios de Fondo de Retiro, Policial
Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio.

v Aprobacion del Reglamento del Beneficio del Complemento Econémico.
v" Aprobacion del Estudio Técnico Financiero para el pago del Beneficio de Complemento

Econémico.
TRABAJO SOCIAL
Las actividades desarrolladas por el Trabajo Social, son las siguientes:

v" 12 solicitudes de pago priorizados para el pago de beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario.
47 solicitudes de pago a domicilio de beneficio de Complemento Econdémico, 1er y 2do Semestre gestion
2024, detallados a continuacion.

v' 24 pagos a domicilio de beneficio del Complemento Econémico 1er. semestre gestion 2024.

v’ 23 pagos a domicilio de beneficio de Complemento Econémico 2do. semestre gestion 2024.

1.016 solicitudes de gestion Documental realizado, logrando gestionar:

v 740 certificados ante el Comando General de la Policia Boliviana de los beneficiarios y/o
derechohabientes residentes del interior del pais.
v 278 registros de beneficiario en SIGEP.

ARCHIVO DE LA DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
v

1.298 certificaciones de Archivo de los Beneficios de Fondo de Retiro Policial, Cuota Mortuoria y
Auxilio Mortuorio emitidas.

2.317 expedientes nuevos registrados en el inventario normalizado conforme a la Norma
Internacional General de Descripcion Archivistica ISAD (G) de la Unidad de Otorgacion de Fondo
de Retiro Policial, Cuota, Auxilio Mortuorio y Complemento Econdémico.

2.249 registros realizados de nuevos expedientes y actualizacion de inventario de la Unidad de
Otorgacion de Fondo de Retiro Policial, Cuota, Auxilio Mortuorio y Complemento Econémico.
2.758 registros de préstamos de documentacién remitidas a las diferentes Unidades
Organizaciones de la MUSERPOL.

1.989 expedientes digitalizados, correspondientes a las gestiones 2023 (709 expedientes) y 2024
(998 expedientes).

6.000 piezas documentales incorporados a expedientes de Complemento Econémico.

15 solicitudes de desglose de documentacion solicitadas por titulares o derechohabientes para el
cobro del beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario, atendidas.
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¥ 184 notas administrativas, informes técnicos actas, emitidos inherentes al Archivo y Gestion
Documental.

v 894 expedientes de data antigua se realizé la complementacion de campos en inventario,

v Se realizd la contratacién de un Consultor Individual de Linea: Técnico IV- Archivo y Gestion
Documental de Beneficios Econémicos por un monto de Bs. 49.628,00 (Cuarenta y nueve mil
seiscientos veintiocho 00/100 bolivianos)

8.6.1. Unidad de Otorgacion del Complemento Econémico

Tiene por objeto planificar, organizar y ejecutar el pago del Beneficio del Complemento Econémico del 1er.
y 2do. Semestre de la Gestién 2024.

. CUADRO N°22
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DELA
UNIDAD DE OTORGACION DEL COMPLEMENTO ECONOMICO
GESTION 2024

¢ JEC"(;CION PARAMETRO DE | % PARAMETRO DE
DIRECCION Y/O UNIDADES FISIOA EVALUACION EJECUCION EVALUACION
EFICACIA PRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA
§ (EFICACIA) - ‘
UNIDAD DE OTORGACION
DEL COMPLEMENTO 88,24% Muy Bueno 99,92% Excelente
ECONOMICO
UNIDAD DE OTORGACIQN DEL COMPLEMENTO
ECONOMICO
100,00%
88,24%
80,00%
60,00%
40,00% s
20,00% e —
0,00%
1 2
EFICACIA EJECUCION

Esta unidad tiene como finalidad de otorgar el Complemento Econémico al sector Pasivo de la Policia
Boliviana, en el marco de la normativa legal vigente, por lo que la ejecuciodn fisica (eficacia) es de 88,24%
ubicandose en el parametro de evaluacién como Muy Bueno y financiera (presupuesto) de 99,92%, como
“Excelente”, ejecutd el pago de Beneficio de Complemento Econémico del Primer semestre/2024, la
cantidad de 9.116 beneficiarios con respecto a lo programado de 9.447 beneficiarios, cuya ejecucién fisica
alcanza a 96,50% y el pago de Beneficio del Complemento Econémico de Gestiones Anteriores.
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Sin embargo, con referencia pago de Beneficio de Complemento Econdmico del Segundo semestre/2024,
se tenia programado realizar el pago a 9.768 beneficiarios, solo se pag6 a 7.049 beneficiarios de
Complemento Econémico procesadas y efectivamente pagadas, debido a que el presupuesto Reformulado
gestion 2024, no fue aprobado ya que se encontraba los recursos por concepto de las trasferencias
otorgadas por el Comando General de la Policia Boliviana. Aspecto, que permitié que no se alcance la
meta programada. Sin embargo, a la fecha se contintia procesando pagos del 2do semestre 2024
(rezagados), ya que fue aprobado mediante Resolucién de Directorio N°99/2024 de 09 de diciembre de
2024, el traspaso presupuestario intrainstitucional por Bs6.700.00,00 (Seis millones setecientos mil 00/100
bolivianos), con el fin de transferir presupuesto de la partida de gasto 571 (Incremento Caja -Bancos) a la
partida de gasto 71630 (Otros de Caracter Social establecidos por norma legal), para el pago del

Complemento Econémico 2do. Semestre/2024, el cual fue aprobado por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas.

El problema que tiene esta Unidad es la insuficiencia de recursos econémicos para el pago del
Complemento Econdémico de la gestion 2024 y posteriores. Debido a transferencias de recursos
econdmicos insuficientes, por parte del Comando General de la Policia Boliviana.

Avance y Logros Obtenidos:

a) Pago del Beneficio del Complemento Econémico 1ery 2do semestre:
Bs148.282.776,55 presupuesto ejecutado para el pago del Complemento Economico de un total
de Bs148.363.605,60. Se aclara que el presupuesto inicial fue de Bs140.805.625,00 monto que
sufrié un incremento de Bs7.557.980,60

v" 9.116 beneficiarios de Complemento Econémico procesadas y pagada (1er Semestre)
V' 7.049 beneficiarios de Complemento Econémico procesadas y pagadas (2do Semestre)

Haciendo un total de 16.165 beneficiarios de Complemento Econémico procesadas y pagadas a
nivel Nacional durante de gestion 2024, cuyo alcance fisico en promedio alcanza a 84,33% anual. No
alcanzé la meta programada, por transferencias de recursos econdémicos insuficientes por parte del
Comando General de la Policia Boliviana, programadas para el mes de junio de 2024.

b) Pago del Beneficio del Complemento Econémico Gestiones anteriores

Bs1.142.018,48 de presupuesto ejecutado para el pago de Beneficio de Complemento Econémico
de Gestiones Anteriores de un total de presupuesto aprobado de Bs1.142.019,40

Cabe hacer nota que presupuesto inicial aprobado por Ley Financial N°1546 fue de Bs2.000.000,00 monto
que sufrié una disminucién de Bs857.980,60 para pago del Complemento Econémico del segundo
semestre/2024, debido a que no fue aprobado el presupuesto Reformulado 2024, en el Parlamento.

v 152 pagos aprobadas y pagadas correspondientes a gestiones anteriores a nivel nacional del
2do semestre/2023. (SIGEP WEB 149 pagos y a domicilio 3), cuya ejecucion fisica alcanza a
60,80%. No alcanz¢ la meta programada que era de realizar el pago a 250 beneficiarios.

c) Instrumentos de gestion aprobados:

3 instrumentos de gestion aprobados:

v Reglamento del Complemento Econémico, aprobado mediante RD N°36/2024.
v 2 Estudios Técnicos Financieros aprobado mediante RD N°51 y 100/2024.

Unidad de Plnificacion, Organizacion y Métodos
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d) Otras actividades desarrolladas
¥"  Conciliaciones realizadas con la Unidad Financiera.

v Seguimientos a tramites a través del Portal Web, Facebook, Chat en Linea y WhatsApp
75279163 (solo mensajes de texto)

Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA 2024

7.6.2. Unidad de Otorgacién Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio

Tiene por objeto fortalecer la Otorgacion de los beneficios de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota
Mortuoria y Auxilio Mortuerio, ingresados durante la gestion 2024, a los Afiliados(as) del Sector Activo y
Pasivo de la Policia Boliviana en estricta observancia de la normativa vigente.

CUADRO N°23

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA UNIDAD DE OTORGACION FONDO
DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, CUOTA Y AUXILIO MORTUORIO

GESTION 2024

INDIVIDUAL, CUOTA' Y
AUXILIO MORTUORIO

e PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
DIRECCION Y/O UNIDADES EJECUCION EVALUACION 'EJECUCION EVALUACION
FiSICA (EFICACIA) EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
OTORGACION FONDO
DE RETIRO POLICIAL 85,55% Muy Bueno 99,07% Excelente

90,00%
75,00%
60,00%
45,00%
30,00%
15,00%

0,00%

UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO POLICIAL
SOLIDARIO CUOTA Y AUXILIO MORTUORIO
99,07

EFICACIA

EJECUCION

Esta Unidad se encarga de otorgar los beneficios a los Afiliados(as) del Sector Activo y sus
derechohabientes de la Policia Boliviana, mediante el reconocimiento de un pago Unico segun la normativa
vigente, alcanzando una ejecucion fisica (eficacia) de 85,55% y la financiera (presupuesto) de 99,07%,
ubicandose en el parametro de Evaluacion como Muy Bueno y Excelente, debido que sobrepaso la meta
programada en su POA de1.045 beneficiarios alcanzando a otorgar este beneficio a 1.445 beneficiarios
de Fondo de Retiro Policial Solidario procesadas y pagadas, detallados a continuacion:
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Avance y Logros Obtenidos:

Bs143.140.282,92 presupuesto ejecutado para el pago de Fondo de Retiro Policial Solidario de un total de
Bs.143.192.958,43 cuya ejecucién presupuestaria es de 96,96%. El presupuesto inicial aprobado por Ley
Financial N°1546 fue de Bs140.015.626,00.

* 1.445 beneficiarios de Fondo de Retiro Policial Solidario procesadas y pagadas

Bs3.363.826,76 presupuesto ejecutado para el pago de Cuota Mortuoria de un total a Bs3.807.826,76.
Se hace notar, inicialmente el Presupuesto aprobado por Ley N° 1546 fue de Bs5.668.000,00 presupuesto
que fue disminuido para reforzar el pago del Fondo de Retiro.

* 327 beneficiarios de Cuota Mortuoria procesadas y pagadas. No cumplié con la meta

programada de 658 beneficiarios, estimada en razén de los datos histéricos de la
MUSERPOL.

La cantidad de beneficiarios que acceden a la Cuota Mortuoria es ajena a la posibilidad de
adopcidn de cualquier tipo de accién por la MUSERPOL.

Bs6.511.945,14 presupuesto ejecutado para el pago de Auxilio Mortuorio de un total de Bs6.511.961,81.
Se hace notar inicialmente el Presupuesto aprobado por Ley Financial fue de Bs 7.829.121,00 presupuesto
que fue modificado para reforzar el pago del Fondo de Retiro.

e 633 beneficiarios de Auxilio Mortuorio procesadas y pagadas. No cumplié con la meta
programada que era de 1.813 beneficiarios estimada en razdn de los datos histéricos de la
MUSERPOL.

4 instrumentos de gestion elaborados:

e 1 Estudio técnico Financiero para los beneficios de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota

© OE A7 . e .
§§,\0ij;vﬁ Mortuoria y Auxilio Mortuorio.
Y o " i % . ot
2 X?B %/E'; e 3 Adecuaciones de la plataforma virtual PVT en lo referido a Resoluciones de los Beneficios de
Ak o=

S8 Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio.

W « Se concluy6 con la elaboracién del Estudio Matematico Actuarial 2026-2030.

ACTIVIDADES OPERATIVAS REALIZADAS

* 8 Socializaciones permanente del pago de los beneficios y de la obligatoriedad de los aportes para
el Auxilio Mortuorio, lograndose la firma del compromiso de aportes de la totalidad de nuevos
afiliados que fueron destinados a la reserva activa de la Policia Boliviana.

¢ 12 Conciliaciones mensuales de pago de beneficios, realizadas con la Unidad Financiera.

19.907 solicitudes recepcionadas y atendidas, segun el siguiente detalle:

600 informes técnicos con informes legales.
1.887 notas emitidas.
250 autos de pago emitidos de Cuotas partes en Reserva.

8.936 certificaciones de aportes de los beneficios de Fondo de Retiro, Cuota y Auxilio Mortuorio
elaboradas.

* 3.340 liquidaciones de aportes directos de los beneficios de Fondo de Retiro, Cuota y Auxilio
Mortuorio.

* 1.340 resoluciones administrativas emitidas.
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7.1 Direccién de Estrategias Sociales e Inversiones

Tiene el objetivo efectuar el control y seguimiento al crecimiento sostenido de la Cartera de Préstamos
(inversiones) a los afiliados (as) activos y pasivos de la Policia Boliviana, las actividades de las unidades
dependientes de la DESI. Asi como supervisar y controlar de manera minuciosa el mantenimiento y
refaccion de los inmuebles a nivel nacional.

CUADRO N°24
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E INVERSIONES
GESTION 2024

DIRECCION Y/O 1 PARAMETRODE | % | PARAMETRO DE
TSices EJECUCION EVALUACION | EJECUCION | EVALUAGION
FISICA (EFICACIA) EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
DIRECCION DE
ESTRATEGIAS L .
SOCIALES E 100,00% Excelente 73,54% Muy Bueno
INVERSIONES

DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
INVERSIONES

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
1 P
EFICACIA EJECUCION

La finalidad de esta Direccién es gestionar la inversién en Préstamos sobre los beneficios que otorga la
MUSERPOL,; como la administracién e inversidon de los recursos econdémicos, provenientes de la
prestacion de servicios de los bienes muebles e inmuebles, cuya ejecucion fisica (eficacia) es de 100,00%
ubicandose en el parametro de evaluacién come “EXCELENTE" vy financiera (presupuesto) de 73,54%,
“Muy Bueno”, dio prioridad de Supervision y verificacién in situ del estado fisico del Complejo Vacacional
Esquilan en Quillacollo — Cochabamba y a Terrenos Villa Patricia Coroico para la inspeccion in situ con
la Encargada de Juzgado de Coroico, por dafio a la malla olimpica perpetuada por la Sra. Angélica Mamani
y colocado de tezado de malla olimpica y apertura de camino, realizé la Ssupervision in situ sobre el avance
de obra del proyecto de mantenimiento Mausoleo Ciudad de Sucre, en fecha 16 de agosto 2024,
Supervisién y presentacion de la propuesta del Proyecto de reorganizacién de ambientes Regional Santa
Cruz y relevamiento de oficinas ubicada en la calle Buenos Aires N°441, Zona Central de la Ciudad de
Santa Cruz y Calle Ballivian N° 1229 Zona Este M-16 UV-4 | Inspeccién e identificacion de las areas a
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intervenir del Proyecto: Habilitacion del Ingreso Posterior Regional Beni, conjuntamente con la empresa
adjudicada y otras actividades ejecutadas segun su competencia.

Avance y Logros Obtenidos:

14 supervisiones efectuadas a las obras de mantenimiento y refaccién de inmuebles segun el
siguiente detalle:

>

Y/

Supervision, Verificacion y medicion del trabajo ejecutado en fechas 5,6 y 7 de enero de 2024
hasta la fecha de suspensién de la Obra Malla Olimpica Perimetral Lotes y Terreno Villa Patricia
Coroico.

Supervision y coordinacion de las filtraciones sufridas en el inmueble de la Regional Oruro con el
vecino colindante.

Supervision y verificacion in situ del estado fisico del Complejo Vacacional Esquilan en Quillacollo
— Cochabamba, para tomar medidas que no afecten a los vecinos del lugar. del lugar, fecha 22 de
marzo de 2024.

Gestionar el drenado del agua en el Complejo Vacacional Esquilan propiedad de la MUSERPOL
en Quillacollo — Cochabamba ante el Municipio de Quillacollo, utilizando otro sistema, equipo y
materiales que dieron un buen resultado en predios vecinos.

Gestionar ante el Municipio Quillacollo, el Bombeo de agua con Motobomba de 500 HP, con
desaglie al Rio Rocha a través de una manguera agroindustrial del Complejo Vacacional Esquilan
propiedad de la MUSERPOL en Quillacollo — Cochabamba.

Promover acciones de coordinacién con la Directiva de la OTB Esquilan Chico del Municipio de
Quillacollo. Toda vez que se advirtid que no dejaran realizar los trabajos de bombeo/drenado de
agua del citado inmueble de la MUSERPOL, hasta que se regularicen sus cuotas de afiliacion con
la OTB Esquilan Chico.

Coordinacion con la Representante Departamental de Cochabamba, sobre las medidas de
Salvaguarda de los activos y material residual, Complejo Vacacional Esquilan propiedad de la
MUSERPOL.

Supervision y verificacion in situ sobre el estado de la infraestructura de la regional Beni, para
arrendar locales comerciales y el salén de eventos, en fechas 18 y 19 de abril de 2024.

Segunda visita al Municipio de Coroico para la inspeccion in situ con la Encargada de Juzgado de
Coroico, por dafio a la malla olimpica perpetuada por la Sra. Angélica Mamani y colocado de
tezado de malla olimpica y apertura de camino herradura, en fechas 16 y 17/05/24.

Se asistio a la reunién de coordinacion con las representantes de Jubilados Policiales de la Ciudad
de Santa Cruz, con la finalidad de hacer conocer los proyectos de reorganizacién de ambientes,
en fechas 06 y 07/06/24.

Inspeccion a los inmuebles Oficina Regional Sucre, Clinica Virgen de Copacabana, ubicado en la
Calle Rio Loa N° Zona San Roque, el mausoleo de la MUSERPOL, conjuntamente con la empresa
adjudicada, ubicada en el cementerio General y Centro Vacacional Los Olivos, ubicada en calle
Sucre N°1, Localidad Yotala.

Inspeccion in situ de la puesta en marcha del servicio de Redistribucion e instalacién del tablero
general del sistema eléctrico Regional Beni y el relevamiento de los trabajos para la Habilitacion
de ingreso posterior regional Bani, en fechas 18 y 19/07/2024.

Asistencia a la prosecucion de juicio oral en estrados Judiciales del Juzgado de Partido de
Seguridad Social y Sentencia Penal N°1 de Coroico - Predios Villa Patricia e inspeccion de
ambiente de 3x3 metros en el Lote N°1, en fecha 07/08/2024.

Supervision in situ sobre el avance de obra del proyecto de mantenimiento Mausoleo ciudad de
Sucre, en fecha 16 de agosto.

Supervision y presentacion de la propuesta del Proyecto de reorganizacion de ambientes Regional
Santa Cruz y relevamiento de oficinas ubicada en la calle Buenos Aires N°441, Zona Central de la

Ciudad de Santa Cruz y Calle Ballivian N° 1229 Zona Este M-16 UV-4), EN FECHA 06 Y
07/06/2024.
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Inspeccidn e identificacion de las areas a intervenir del Proyecto: Habilitacion del Ingreso Posterior
Regional Beni, conjuntamente con la empresa adjudicada, en fechas 03y 04/10/2024.

Inspeccion in situ al area a intervenir con el cerco de alambre de puas en el Lote N°4 en los predios
de Coroico, en fecha 11/10/2024.

Inspeccion y relevamiento del estado de la clinica Virgen de Copacabana, Inspeccién del inmueble
“‘Complejo Vacacional Esquilan” y actualizar el uso del comodato suscrito con Direccidn Nacicnal
de Salud de la Policia Boliviana, en fechas 5y 6/12/2024.

Inspeccion de trabajos observados en recepcién provisional del proyecto:” malla Oilimpica
Perimetral lotes y terrenos de Villa Patricia Fase 2- Coroico (Lote N°1) en fechas 11y 12/12/2024.

7 MANTENIMIENTOS SUPERVISADOS

»
>
5
>

>

3

Mantenimiento rutinario e integral del Ascensor Gran Hotel Paris.

Mantenimiento Restauracion fachada patrimonial inmueble HOTEL PARIS categoria "A"
Publicacion en SICOES con CUCE: 24-0345-00-1420936-1-1 por Bs. 473.887,88.

Servicio recurrente de mantenimiento Sistema de Calefaccion Gran Hotel Paris, adjudicado por
Bs34.799,10

Mantenimiento de Mausoleo ciudad de Sucre, Bs88.158,90

Inspeccion y valoracion de la ejecucién de los trabajos para la suspension del contrato
madificatorio del “Mantenimiento del Ingreso Principal Regional Potosi, en fechas en fechas 11y
12/11/2024.

Participacion en la recepcién de la obra: Mantenimiento del Ingreso Principal Regional Potosi, en
fechas 28 y 29/11/2024.

Otras actividades realizadas:

>

>

1 viaje realizado a la Ciudad de Oruro para la Rendiciéon de Cuentas Final 2023, en fechas 22 y
23 de febrero de 2024.

1 viaje realizado a la Ciudad de Tarija, para la Rendicién Publica de Cuentas Inicial 2024, en fechas
26y 27 de marzo de 2024

Esta Direccion tiene bajo su dependencia dos unidades Operativas; que coadyuvan en el cumplimiento
de las Acciones de Corto Plazo.

7.7.2. Unidad de Inversién y Préstamos

El objeto de esta Unidad es mejorar el proceso operativo de los tramites de préstamos a través de
procedimientos administrativos tecnolégicos eficientes e Incrementar la Colocaciéon Monetaria de
Préstamos aprobados y desembolsados e invertir en la SAFI.

_ CUADRO N°25
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE INVERSION Y PRESTAMOS
GESTION 2024

DIRECCION Y/O Ay PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
UNIDADES _ EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
FiSICA (EFICACIA) EFICACIA PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
INVERSION EN 89,15% Muy Bueno 98,20% Excelente
PRESTAMOS
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UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS
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1 2 :
EFICACIA EJECUCION

La Unidad de Inversion en Préstamos, entre sus funciones esta la de gestionar, operativizar las inversiones
financieras, seguimiento y recuperacion de préstamos, segun normativa vigente, asi como lograr el
fortalecimiento financiero en beneficio de la MUSERPOL. En ese entendido, la ejecucion fisica (eficacia)
es de 89,15%, ubicandose en el parametro de evaluacién como “Muy Bueno”, ya que, en las
modalidades de Corto Plazo y Anticipo, superé la cantidad programada para la gestion 2024 y los
Préstamos de Largo Plazo de 5.045, alcanzé a 3.960 afiiados con acceso de Prestamos,
estableciéndose que no logré alcanzar la meta programada para la gestion 2024 y (Presupuesto) es
de 98,20% como “EXCELENTE?”, debido a que otorgd mas Préstamos bajo la modalidad de Anticipo y
préstamos a Corto Plazo, las mismas se encuentran en el presupuesto de Corto Plazo.

Con referencia a la MORA, informa que se debe mantener el informe de ampliacién y ajuste de Informe de
mora con fecha de corte al 31/05/2024 y Recuperacion de Préstamos CITE/MUSERPOL/UIP/780/2024 de
fecha 2/07/2024 se tiene una recuperacion de la cartera en mora del 3,15% del total de cartera en mora,
con corte al 31/05/2024 que asciende a Bs162.670,67, dando cumplimiento a la meta mensual de
recuperacion minima del 0.01% sobre el total de la Cartera., debido a que se ha identificado diferencia en
los reportes de recuperacion de préstamos por lo que se mantiene el dato registrado al primer semestre

2024. Alafecha nuevo personal en recuperacién y cobranzas analizara las diferencias y procedera a emitir
un nuevo informe con datos confiables.

Conforme informe MUSERPOL/DESI/UIP/INF/Nro. 0060/2025 de fecha 18/01/2025 con referencia
Reconstruccion de la Recuperacion de la Cartera de Mora de la gestion 2024, informa que al
30/11/2024, se tiene una cartera de Mora de Bs4.569.126,57 obteniendo el porcentaje de recuperacion
de Capital en Cartera de 17,08% de la gestion 2024, teniendo una recuperacion total de Capital
Bs780.538,71 e Intereses de Bs396.014,37, haciendo un total de Bs1.176.553,08 cumplimiento a la
meta programada de recuperacion minima del 0.12% sobre el total de la Cartera.

Avance y Logros Obtenidos:

PRESTAMOS DE LARGO PLAZO

Bs270.567.116,13 ejecutado sobre un presupuesto total modificado de Bs270.574.371,00 (presupuesto
aprobado por Ley Financial N°1546, fue de Bs267.574.371,00 + Ppto modificado Bs 3.000.000,00), cuya

2\ejecucion presupuestaria alcanza a 100,00%.

o 3.960 afiliados con acceso a préstamos de Largo Plazo atendidas, con respecto a la
meta programada de 5.045 afiliados. Cuya ejecucion fisica alcanza a 78,49%.

Unidad de Planificacion, Organizacion y Métodos
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PRESTAMOS DE CORTO PLAZO

Bs47.913.035,17 ejecutados sobre un presupuesto total modificado de Bs69.641.851,00 (Presupuesto
aprobado por Ley fue de Bs. 42.641.851,00) cuya ejecucién presupuestaria alcanza a 68,80%.

Bs69.567.094,25 ejecutado sobre un presupuesto total modificado de Bs69.641.851,00 (Presupuesto
aprobado por Ley fue de Bs42.641.851,00 + Presupuesto modificado Bs27.000.000,00)

e 3.842 afiliados con acceso a préstamos de Corto Plazo, atendidas lo que representa una
ejecucion fisica de 100,00%. Superé la cantidad programada de 2.570 &filiados para la
gestion 2024.

PRESTAMOS BAJO LA MODALIDAD DE ANTICIPO

« 1.400 afiliados con acceso a préstamos bajo la modalidad de anticipo atendidas, superé
la cantidad programada de 300 afiliados para la gestion 2024.

RENDIMIENTO POR INVERSION EN BANCO BISA SAFI

« Bs659.800,68 de rendimiento del Fondo de Inversién Abierto Ultra SAFI del Banco BISA
S.A; obtenidos en la gestion 2024 (Adjunta Copia de los Estados de Cuenta y Facturas)

INGRESOS PERCIBIDOS POR ACCIONES DE LA CERVECERIA BOLIVIANA NACIONAL (CBN).

Bs1.248.262,08 se obtuvo como rendimiento de las inversiones en la Cerveceria Boliviana Nacional S.A.
por el periodo gestién 2023 por las acciones desmaterializadas

RECUPERACION DE LA CARTERA EN MORA

Conforme informe de ampliacion y ajuste de Informe de mora con fecha de corte al 31/05/2024 vy
Recuperacion de Préstamos MUSERPOL/UIP/780/2024 de fecha 2/07/2024 se tiene una recuperacion de
la cartera en mora del 3,06% del total de cartera en mora, con corte al primer semestre que asciende a
Bs166.998,38, para el cual se considero el calculo promedio porcentual dando cumplimiento a la meta
mensual de recuperacion minima del 0.01% sobre el total de la Cartera. Hasta el segundo semestre, segtin
el Informe MUSERPOL/DESI/UIP/INF/Nro 0780/2024 de fecha 02 de julio de 2024, presentado por la
Unidad de Inversion en Préstamos (UIP) llega a un promedio de recuperacion porcentual (%) de 3.06 %,
existiendo una brecha amplia.

Si bien informa, que desde el mes de marzo no se considerara la recuperacion por Cartera con Pagos
Parciales (Mora Parcial) por tener otra gestion efectiva de cobro. Los montos sumados y diferencias
aplicados, difieren los montos de disminucion de la Cartera Vencida y Cartera con Pagos Parciales,
aspecto que permite determinar la inconsistencia de informacién, para la recuperacién de Cartera en
Mora de 12% anual programado.

Conforme informe CITE/MUSERPOL/DESI/UIP/INF/Nro.1181/2024 de fecha 09/10/2024, emitida por la
Jefe de Unidad de Inversion de Préstamos, Lic. Hilda Thania Morales, manifiesta que se debe mantener,
lo informado en el Informe MUSERPOL/DESI/UIP/INF/Nro 0780/2024 de fecha 02 de julio de 2024,
aspecto que permite evidenciar que no hubo recuperacién de mora, no existe ningtin dato reportado,
justificando que se habria identificado diferencias en los reportes de la recuperacion de préstamos por lo
que se mantiene el datec registrado al primer semestre 2024.

Sin embargo, conforme informe MUSERPOL/DESI/UIP/INF/Nro. 0060/2025 de fecha 18/01/2025 con
referencia Reconstruccion de la Recuperacion de la Cartera de Mora de la gestion 2024, informa que
al 30/11/2024, se tiene una cartera de Mora de Bs4.569.126,57 obteniendo el porcentaje de
recuperacién de Capital en Cartera de 17,08% de la gestion 2024, teniendo una recuperacién total
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de Capital Bs780.538,71 e Intereses de Bs396.014,37, haciendo un total de Bs1.176.553,08
cumpliendo asi a la meta programada de recuperacién minima del 0.12% sobre el total de la Cartera.

4 evento de capacitacion realizados detallados a continuacion:

e  Capacitacion al personal de la Unidad de Préstamos y Representaciones Departamentales,
sobre el tema: Regularizacion de Préstamos”, fecha 02/04/2024 via virtual.

e 2 evento de capacitacion a nivel Nacional del Reglamento de Préstamos (modificado) en
fechas 16 y 21/08/2024.

e 1 evento en fecha 21 de agosto, segunda capacitacion referida al reglamento de préstamos.

11 socializaciones realizadas de los instrumentos para la otorgacion de Préstamos de Corto y Largo
plazo DESDE el 06 al 29/09/2024, seglin el siguiente detalle:

Tribunal Disciplinario, Direccion Nacional de Telematica, Pofoma, Bomberos, Gestién Estratégica.
Direccion Nacional de la FELCC, DIPROVE, Salud y Bienestar Social, Interpol y Aéreo Policial.
Comando Policial Rural y Fronteriza.

Direccion Nacional de FELCV, Seguridad Penitenciaria Fiscalizacion y Recaudaciones e
Inteligencia.

Escuela Superior de Policias turno mafana (tenientes y Sargentos).

UNIPOL Turno Tarde (Mayores, Tenientes y Coroneles)

Comando Policial Zona Sur (CEFOTES PREGRADO) turno tarde.

Comando Departamental La Paz, EPI San Pedro, EPI Cotahuma, EPI Munaypata, EPI La Merced,
EPI Ferroviario, EPI Bosquecillo y EPI San Antonio.

Policia Turistica, Carabineros, UPAR-DELTA, UTOP, UCCF, GACIP, UTEPPI, 110 y PAC.

¢ ANAPOL, Hospital Policial, Policonsultorios Zona Sur y el Alto, Clinica Dental y Banda de Musica,
llevado a cabo el 6/05/2024 (Auditorio DIR. NAL. Bomberos).

e 1 reunidn de coordinacion referida a la calidad de atencion al cliente a nivel nacional con las
Representaciones Departamentales, en fecha 12/9/2024

7.7.3. Unidad de Inversién en Servicios Bienes y Patrimonio

Tiene por objeto esta Unidad es la de elaborar planes y proyectos de reactivacion de los inmuebles a nivel
nacional, considerando el estudio de factibilidad, viabilidad econémica y técnica, con la finalidad de contar
con estructuras en buen estado (aptas para su funcionamiento), realizando acciones como
mantenimientos, refacciones, ampliaciones, remodelaciones y construcciones. Generar ingresos a través
de los servicios de Hospedaje en el Hostal Paris y Hotel Paris, Alquiler de Salones de Eventos, inmuebles,
oficinas, locales comerciales con calidad de servicio de acuerdo a sus categorias.

~ CUADRO N°26
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS, BIENES Y PATRIMONIO
GESTION 2024

: % PARAMETRO DE % PARAMETRO DE
DIRECLION Y10 ~ EJECUCION EVALUACION EJECUCION EVALUACION
: FISICA (EFICACIA) |  EFICACIA | PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE
INVERSION EN
SERVICIOS, BIENES 90,02% Excelente 59,83% Regular
Y PATRIMONIO
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UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS BIENES Y PATRIMONIO
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La Unidad de Inversion en Servicios Bienes y Patrimonio, administra los servicios de bienes muebles e
inmuebles, cuya ejecucién fisica (eficacia) es de 90,02% y la financiera (presupuesto) de 59,83%,
ubicandose en el criterio de evaluacion como Excelente y Regular, debido a que el presupuesto de
Mantenimientos de los Inmuebles y otros gastos asignados no fue ejecutado. Asimismo, esta Unidad debia
Implementar una infraestructura considerando el Estudio de Disefio Técnhico de Preinversion, el cual no
fue ejecutado, segln lo programado en su POA 2024.

Avance y Logros Obtenidos:
TOTAL, INGRESOS GENERADOS Bs1.905.014,67 se detallan a continuacion:

v Bs1.250.019,17 - Arrendamiento de Inmuebles (oficinas y locales comerciales)
v Bs265.104,00 - Alquiler de Salones de Eventos.
v Bs314.233,50 - Servicio de hospedaje.
v" Bs75.658,00 - Servicios Complementarios al Hospedaje (Servicio de lavanderia y otros - Hotel
Paris).
1.318 huéspedes atendidos en el Gran Hotel Paris y el Hostal se encuentran alquitado a la Caja Nacional
de Salud.

19 ambientes arrendados de bienes inmuebles segun el siguiente detalle:

e 12 ambientes arrendados en Gran Hotel Paris. (cajero, cafeteria, Hostal Paris y Oficinas 103,
104,105,106,109, 110,114, 115y 106).
o 4 inmuebles arrendados (Local N°1, Local N°2, Salén N°1 Olivos de Santa Cruz y Salén 1 de
Potosi)
e 3 ambientes en regional Beni (locales comerciales 2 y 3)
138 eventos desarrollados en ambientes de la MUSERPOL, segin el siguiente detalle:

95 Eventos desarrollados en el Gran Hotel Paris (Salon Bidgrafo).
17 Eventos desarrollados Guzman de Rojas

5 Eventos desarrollados en el Gobelino.

20 Club Policial Los Olivos de Aranjuez.

1 Evento desarrollade en el salén plateado Regional Oruro.
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9 MANTENIMIENTOS EJECUTADOS

1.
2,

el

No o~

@®

9.

Mantenimiento rutinario e integral del Ascensor Gran Hotel Paris, Bs5.400,00. Concluido
Mantenimiento Restauracién fachada patrimonial inmueble HOTEL PARIS categoria "A’
Publicaciéon en SICOES con CUCE: 24-0345-00-1420936-1-1 adjudicado por Bs 479.996,88.
concluida

Servicio recurrente de mantenimiento Sistema de Calefaccion Gran Hotel Paris, adjudicado por
Bs34.799,10. Concluido

Mantenimiento de Mausoleo ciudad de Sucre adjudicado por Bs88.158,90. Concluido.
Habilitacion del Ingreso Posterior Regional Beni Bs119.775,02 en ejecucion. Concluido
Mantenimiento del Ingreso Principal Regional Potosi Bs24.273,76 en ejecucion. Concluido

Malla Olimpica Perimetral Lotes y Terrenos de Villa Patricia Fase 2 -CUCE:24-0345-00-1478082-
1-1 Bs188.672,05. Adjudicada

Servicio Redistribucion e instalacion del Tablero General del Sistema Eléctrico Regional Beni
Bs14.612,20.

Disefio Eléctrico de Baja Tension Hotel Paris Bs19.439,52

0 proyectos en etapa de Pre-inversion y/o en ejecucion realizado.

v

ITCP Elaborado “Construccion Edificio Anexo Central MUSERPOL” -La Paz (av. 6 de agosto), en
proceso de tramites Administrativos ante la instancia que corresponda.

8. CONCLUSIONES

Producto del seguimiento al POA 2024 se concluye lo siguiente:

Unidad

Las Acciones de Corto Plazo programadas en el POA 2024, alcanzé una Ejecucién Fisica de
96,53% a nivel institucional.

Se registro al 31 de diciembre de 2024, un 98,31% de EJECUCION PRESUPUESTARIA, lo cual
representa en términos monetarios una ejecucion de Bs662.225.196,50 (Seiscientos sesenta y
dos millones doscientos veinticinco mil ciento noventa y seis 50/100 bolivianos) con respecto al
presupuesto programado de Bs673.626.731,00 (seiscientos setenta y tres millones seiscientos
veintiséis mil setecientos treinta y uno 00/bolivianos).

La institucion cumplié con las actividades programadas en el POA 2024, excepto con viajes
programados de supervision por las Unidades Organizacionales y en cuanto a préstamos de Largo
no se alcanzé la meta programada en el POA de 5.045 afiliados con acceso a Préstamos de Largo
Plazo atendidas, solo tuvieron acceso a Préstamos de Largo Plazo 3.960 afiliados.

Con relacion, a los préstamos de Corto Plazo y Anticipos, superd la cantidad programada para
gestion 2024, por lo que se realizé la modificacién presupuestaria.

La Unidad de Inversién en Préstamos ha realizado 11 socializaciones de los instrumentos para la
otorgaciéon de Préstamos de Corto, Anticipo y Largo plazo desde el 06 al 29/09/2024, a las
diferentes instituciones Unidades Organizacionales de la Policia Boliviana, como una estrategia
de publicidad.

Segun el Informe MUSERPOL/DESI/UIP/INF/0307/2024 de 01 de abril de 2024 de Seguimiento
Trimestral, el promedio porcentual (%) de recuperacion de la Cartera en Mora fue de 0.57%, sin
embargo, en el seguimiento semestral de acuerdo a Informe MUSERPOL/DESI/UIP/INF/Nro
0780/2024 de fecha 02 de julio de 2024, presentado por la Unidad de Inversion en Préstamos
(UIP) llega a un promedio de recuperacion porcentual (%) de 3.06 %, existiendo una brecha

% amplia, debido a que se viene aplicando el denominativo "Mora Parcial o Cartera con Pagos

Parciales”. Por lo que se efectué la valoracion de la informacion presentada, estableciéndose las
inconsistencias de los datos y montos, con los que fue procesada la informacion, por lo que
sugirié se efectlie mayor control, para contar con una informacioén fidedigna y confiable.
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¢ Si bien informa, que desde el mes de marzo no se considerara la recuperacién por Cartera con
Pagos Parciales (Mora Parcial) por tener otra gestién efectiva de cobro. Los montos sumados y
diferencias aplicados, difieren de los montos de disminucion de la Cartera Vencida y Cartera con
Pagos Parciales, mostrando la inconsistencia de informacién, para la recuperacién de Cartera
en Mora de 12% anual programado en su POA 2024.

¢ Sin embargo, conforme informe MUSERPOL/DESI/UIP/INF/Nro. 0060/2025 de fecha 18/01/2025
con referencia Reconstruccion de la Recuperacion de la Cartera de Mora de la gestion 2024,
informa que al 30/11/2024, se tiene una cartera de Mora de Bs4.569.126,57 obteniendo el
porcentaje de recuperacion de Capital en Cartera de 17,08% de la gestién 2024, teniendo
una recuperacion total de Capital Bs780.538,71 e Intereses de Bs396.014,37, haciendo un
total de Bs1.176.553,08 cumpliendo asi a la meta programada de recuperacion minima del 0.12%
sobre el total de la Cartera.

e« Con referencia a “verificacién del cumplimiento del Procedimiento Especifico para el Control y
Conciliacion de datos Liquidados en la Planillas Salariales y Registros Individuales de cada
servidor publico, gestion 2023, dicha operacion fue ejecutado y concluido por la Unidad de
Auditoria Interna de la MUSERPOL.

e La Direccién de Complemento Econdmico, informa que efectio la socializaciéon sobre los
beneficios que otorga la MUSERPOL y los instrumentos normativos, uno de las problematicas fue
la cantidad de afiliados a los cuales se queria llegar con la socializacién, no se lleg6 a la meta
programada.

La Unidad del Complemento Econémico informa los siguientes aspectos:

¢ Insuficiencia de recursos econémicos para el pago del Complemento Econémico de la gestién
2024 y posteriores.

e Transferencias de recursos econémicos insuficientes programadas para encarar el pago
del Complemento Econdémico.

o La Unidad de Fondo de Retiro, Cuota y Auxilio Mortuorio, sobrepaso la meta programada de
1.045 a 1.445 beneficiarios de Fondo de Retiro Policial Solidario procesadas y pagadas, sin
embargo, en cuanto a los beneficios de Cuota y Auxilio Mortuorio, no alcanzé la meta
programada en su POA.

e Las Representaciones Departamentales, informan que con la finalidad de atender en forma
oportuna los préstamos, sugieren se apliquen los formularios digitales, los cuales puedan ser
descargados por los afiliados que radican en las Provincias, que se ven impedidos de apersonarse
directamente a las oficinas y una vez descargados y firmados para que puedan ser remitidos
conjuntamente con los requisitos en fisico a oficinas de la Representacién Departamental y
Central, para su debida revision de la documentacién. Y de la misma manera se pueda proceder
con los contratos para acortar tiempos en envios por via Courier que muchas veces por problemas
sociales y blogueos afecta a la fluidez de trémites en fisico.

e Los Representantes Departamentales de Tarija y Pando, informa que existe desconocimiento de
los reglamentos por parte de los beneficiarios de los diferentes Beneficios Econdémicos que otorga
la MUSERPOL.

e FEl Representante Departamental de Beni, informa que han identificado problemas para ejecutar
las actividades y operaciones programadas, como son los plazos de préstamos para
Refinanciamiento que son muy cortos, toda vez que las boletas de los afiliados llegan despues del
limite de plazo para refinanciamiento. Asimismo, el indice de endeudamiento genera molestia
en los afiliados por lo que se desanima a solicitar préstamos de Anticipos, Corto y Largo
Plazo.

¢ La Representante Regional de Oruro, informa que existe Escases de Garantes, porque tienen
préstamos en la institucion, los afiliados tienen descuentos de otras instituciones como ser
COMUPOQOL, COVIPOL y por Asistencia Familiar. También existe documentacién con

inconsistencia en datos generales-emitidos por el Comando General de la Policia Boliviana,
generalmente en las boletas de pago. Otro aspecto es la Contradiccién en Montos de

p
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Préstamos: La Unidad de Préstamos contradice los montos aprobados mediante sistema
PVT, desmotivando a los prestatarios.

La Representante Regional de Cochabamba, informa que durante la gestién 2024, se ha
presentado bastantes quejas con respecto a doble descuento en boletas, limites de liquidaciones
segun instructivos y evaluacion de préstamos por la nueva normativa. Actualmente la regional
Cochabamba cuenta con procesos de mora en juzgados, proceso por avasallamientos de bienes
inmuebles en fiscalia, tramites pendientes de regularizacion con respecto a los documentos del
inmueble de la regional y otras actividades operativas legales que requieren de personal
especializados del area juridica.

Respecto a la generacion de ingresos a nivel nacional, se tenia programado en el POA 2024
de la Unidad de en Servicios, Bienes y Patrimonio, para la gestion 2024, recaudar Bs
2.113.901,44 (dos millones ciento trece mil novecientos uno 44/100 bolivianos); solo se logrd
recaudar Bs1.905.014,67 (Un millén novecientos cinco mil catorce 67/100 bolivianos) por
concepto de Arrendamiento de Inmuebles (oficinas y locales comerciales), alquiler de salones de
eventos, servicio de hospedaje y otros servicios complementarics. Para generar mayores
ingresos por los conceptos mencionados precedentemente, se sugiere crear nuevas
estrategias de marketing.

RECOMENDACION

Transferencias de recursos econdmicos insuficientes programadas para encarar el pago del
Complemento Econdmico, aspecto que genera la Insuficiencia de recursos econémicos para el
pago del Complemento Econémico de la gestion 2024 y posteriores en beneficio del sector pasivo
de la Policia Boliviana, se recomienda exigir ante la instancia que corresponda, el cumplimiento
de la normativa legal vigente, para evitar problemas futuros.

Las Unidades Organizacionales Sustantivas con han cumplido con la meta programada en las
Acciones de Corto Plazo programadas en el POA 2024, por lo que se alcanzé una Ejecucién
Fisica de 96,53% a nivel institucional, desarrollados precedentemente en el presente informe.

En referencia a la recuperacion de Cartera en Mora segun el Seguimiento y Evaluacién al POA
del POA, sin embargo, conforme informe MUSERPOL/DESI/UIP/INF/Nro. 0060/2025 de fecha
18/01/2025 con referencia Reconstruccion de la Recuperacién de la Cartera de Mora de la
gestién 2024, informa que al 30/11/2024, se tiene una cartera de Mora de Bs4.569.126,57
obteniendo el porcentaje de recuperacion de Capital en Cartera de 17,08% de la gestién
2024, teniendo una recuperacion total de Capital Bs780.538,71 e Intereses de Bs396.014,37,
haciendo un total de Bs1.176.553,08 cumpliendo asi a la meta programada de recuperacién
minima del 0.12% sobre el total de la Cartera.

Se recomienda, en cumplimiento a la normativa legal, aprobar el presente informe y anexos, para
su posterior remision a las Direcciones y al Honorable Directorio para su conocimiento y fines
consiguientes.

Es cuanto informo a su autoridad, para los fines consiguientes.

: g G TG
Lic, MSc, Blsa Maria Sulldez Ning
JEFE DE UNIDAD DE PLANIFICICACION
ORGANIZACION Y METODDS
“MUSERPOL”

c.c. Arch. UPOM
Adj. Anexos Formularios
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Estado Plurinacional de Bolivia

‘

DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMINISTRATIVO Y DEFENSA INSTITUCIONAL

- DIRECCION DE ASESORAMIENTOQ JURIDICO
ADMINISTRATIVO Y DEFENSA INSTITUCIONAL

- UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL

- UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSA Y
REPRESENTACION INSTITUCIONAL

La Paz — Bolivia
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Estado Plurinacional de Bolivia

La Paz - Bolivia

REPRESENTACIONES
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DIRECCION DE BENEFICIOS
ECONOMICOS

- DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS

- UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE
RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, CUOTA Y
AUXILIO MORTUQRIO

- UNIDAD DE QTORGACION DEL
COMPLEMENTQ ECONOMICO

La Paz - Bolivia
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Estado Plurinacional de Bolivia

®
CaaMYsSERPOL

UAL DE SERVICIOS AL 'POLICLI“\_,

DIRECCION DE ESTRATEGIAS
SOCLALES E INVERSIONES
- DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
INVERSIONES
- UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS

- UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS
BIENES Y PATRIMONIO

La Paz - Bolivia
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Estado Plurinacional de Bolivia

La Paz — Bolivia

ANEXOS
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La Paz — Bolivia
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Estado Plurinacional de Bolivia

‘

GiaMysERPOL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA
L

DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMINISTRATIVO Y DEFENSA INSTITUCIONAL

- DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO
ADMINISTRATIVO Y DEFENSA INSTITUCIONAL

- UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL

- UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSA Y
REPRESENTACION INSTITUCIONAL

La Paz — Bolivia
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ESTADO DE EJECUCION

PRESUPUESTARIA DE
GASTOS
La Paz - Bolivia

Estado Plurinacional de Bolivia
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Mutual de Servicios al Policia

Gy SIGEP

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

POR CATEGORIA PROGRAMATICA FUENTE Y ORGANISMO FINANCIADOR

23/01/2025 14:32:

Gestié 2024

REP_EJE_PRESUP
Pagina 1 de 8

Entidad 345
DA 1
UE 1
Cat. Prg. 0000 o001
FTE 20
QOrg. 230
1.1.220 Bono de Antighedad
114 Aguinaldos
116 Asignaciones Familiares
117 Sueldos
1.31.10  Régimen de Corto Plazo (Salud)
13.1.20 PRIMA DE RIESGO PROFESIONAL
REGIMEN DE LARGO PLAZO
1.3.1.31  Aporte Patronal Solidaric 3.5%
132 Aporte Paltronal para Vivienda
154 Otras Previsiones
214 Comunicacicnes
21.2 Energia Eléctrica
213 Agua
214 TELEFONIA
215 Gss Domigiliario
216 INTERNET
22110 Pesajes al Interior del Pais
22210  Vialicos por Viajes al Interior del Pais
223 Fletes y Aimacenamiento
225 Seguros
2286 Transporte de Personal
2341 ALQUILER DE INMUEBLES
232 Alquiler de Equipos y Magquinarias
234 Otros Alquileres
24110 Mantenimiento y Reparacion de
Inmuebles
24120 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
VEHICULOS, MAQUINARIA Y
EQUIPOS
24130  Mantenimiento y Reparacion de
Muebles y Enseres
243 Otros Gaslos por Concepto de
Instalacién, Mantenimiento y
Reparaci6n
25120 GASTOS ESPECIALIZADOS POR
ATENCION MEDICA Y OTROS
25210 Consultorlas por Producto
25220 CONSULTORES INDIVIDUALES DE
LINEA
25230  AUDITORIAS EXTERNAS
253 Comisiones y Gastos Bancarios
254 Lavanderla, Limpieza e Higiene
255 Publicidad
256 Servicios de imprenta, Fotocopiado y
Fotograficos
257 Capacitacion del Personal
25.9 Servicios Manuales
26.6.10  Servicios Publicos
26.9.30  Pago por Trabajos Dirigidos y Pasantias
26880 Otos
3.1.1.10 GASTOS POR REFRIGERIOS AL
PERSONAL PERMANENTE,
EVENTUAL Y CONSULTORES
INDIVIDUALES DE LINEA DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS
3.1.1.20  Gastos por Alimentacion y Otros
Similares
3.1.3 Productos Agricolas, Pecuarios y
Forestales
321 Papel
322 Productos de Artes Graficas
325 Peritdicos y Boletines
3341 HILADOS, TELAS, FIBRAS Y
ALGODON
332 Confecciones Textiles
333 Prendas de Vestir
3.34 Calzados
34110 C i Lubri y D id
para Consumo
242 Productos Quimicos y Farmacéuticos
343 Llantas y Neuméticos
345 Productos de Minerales no Metélicos y
Piasticos
346 Productos Metalicos
347 Minerales
348 Herramientas Menores
3.9.41 MATERIAL DE LIMPIEZA E HIGIENE

Documentos: APROBADOS
Desde: Fecha: 01/01/2024
Hast: Fecha: 31/12/2024

-~

Utensilios de Cocina y Comedor
UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA

UTILES Y MATERIALES ELECTRICOS

Otros Repuestos y Accesorios
Otros Materiales y

( Restriccion Ent. : 345 D.A.:1)

Mutual de Servicios al Policia
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ADMINISTRACION CENTRAL

Recursos Especificos

Otros Recurses Especificos

346.920,00
558.676,00
144.000,00
6.357.192,00
670.411,00
114.640.00
201.124,00

134.082.00
100.000.00
75.768,00
254.400,00
82.200,00
126.540,00
7.200,00
97.200.00
328.202,00
136.125,00
15.000.00
200.000,00
7.200,00
24,000,00
9.000,00
3,000,00
230,600,00
60.000,00

15.000,00
94.200,00

3.000,00
449.152,00
1.288.404,00
153.000,00
3.082.720.00
184.000,00
64.721.00
106.270,00
60.000,00
10.000,00
398.400,00
50.000,00
455.677.00
613.008,00

62.740,00
6.000,00
82,025,00
37.700,00
5.245,00
2.000,00
4.000,00
55.500,00
750,00
24.100.00
22.400,00
12.000.00
13.950,00
6.600,00
3.000,00
4.000,00
25.600,00
1.000.00
420.100,00
38.400,00
27.700,00
5.000,00

0,00
-198,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

0.00
-60.000,00
-20,000,00
0,00

0,00

0,00
-28.000,00
0.00
10.000,00
-128.000,00
0.00

0,00

0,00

0,00
-120.000,00

20.000,00

15.000,00

0,00

0,00
-338.552,00
270.997,20
-153,000,00
332.000,00
0,00
8.000,00
5.000,00
0,00
60.000,00
-39.000,00
0,00
-113.677,00
-80.000,00

0,00
0,00
20.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00
43.677,00
0,00

0,00
15.000,00
0,00
7.000,00
15.000,00
3.000,00
15,000,00
0,00
1.000.00
0,00

0,00

0,00

0,00

346.920,00
558.478,00
144.000,00
6.357.192,00
670.411,00
114.640,00
201.124,00
134.082,00
100.000,00
75.768,00
184.400,00
62.200,00
126.540,00
7.200,00
97.200,00
300.202,00
136.125,00
25.000,00
72.000,00
7.200,00
24.000,00
9.000,00
3.000,00
110.600,60

80.000,00

30.000,00
94.200,00

3.000,00
110.600,00
1,559.401,20
0.00
3.414.720,00
184.000,00
72.721,00
111.270.00
60.000,00
70.000,00
359.400,00
50.000,00
342.000,00
523.008,00

62.740,00
€.000,00
102,025,060
37.700,00
5.245,00
2,000,00
4.000,00
89.177.00
750,00
24,100,00
37.400,00
12.000,00
20.950,00
21.600,00
6.000,00
19.000,00
25.600,00
2.000,00
420.100,00
38.400,00
27.700,00
5.000,00

315.617.24
528.474,56
144.000,00
6.068.880,42
638.449,79
108.832.41
19961581
127689,92
0,00
45.797,00
184.334,67
52.716,90
126.510,00
7.008,22
64,147 92
188.223,01
86.850,00
19.978,02
20.075,63
4.131,03
24.000,00
0,00
2,965,00
3044888
598.117,00

14.643,29
46.080,00

700,00
110.000,00
1.468.929,17
0,00
3.305.290,50
154.642,11
57.957,88
59.395,90
13.580,00
28.629 60
313.183,34
31.215,00
97.107,04
497.412,00

56.121,46
237734
85.533,85
34.700,00
99,00
1.150,00
3.709,30
98.022,00
315,00
12.546,75
17.089.91
0,00
16.592,24
18.989,62
1.383,00
11.926,16
21.100,40
924,00
402.110,61
22,180,20
16.429,00
658,00

315.617.24
528.474,56
144,000,00
6.068.880,42
638.449,79

108.832.41
19961581

127.688,92
0.00
45.797,00
184.334 67
52.716,90
126.510,00
7.008,22
64.147,92
188.223,01
86.850,00
19.978,02
2007563
4,131,03
24.000,00
0,00
2.965,00
30.448,88
§9.117,00

14.643,29
46.080,00

700,00
110,000,00
1.468.929,17
0,00
3.305.290,50
154,642,111
57.957.88
59.385,90
13.580,00
28.629,60
313.183.34
31.215,00
97.107.04
497.412,00

56.121,46
237734
85.593,85
34.700,00
99,00
1.150,00
3.709,30
98.022,00
315,00
12.546,75
17.089,91
0,00
16.592,24
18.989,62
1.383,00
11.926,16
21.100.40
924,00
402.110,61
22.180,20

16.429,00
658,00

315.617,24
528.474,56
144.000,00
6,068.880,42
638.449,79
108.832,41
199,615,81

127.689,92
0,00
45.797,00
184.334,67
52.716,90
126.510,00
7.008,22
64.147,92
188.223,01
86.850,00
18.978,02
20.075,63
4.131,03
24.000,00
0,00
2,965,00
30.448.88

59.117,00

14.643,29
46.080,00

700,00
110.000,00
1.468,929,17
0,00
3.305.290,50
154.642,11
57.957,88
59.395,90
13.590,00
28.629,60
313.183.34
31.215,00
97.107,04
497.412,00

5612146
2.377.34
85.593,85
34.700,00
99,00
1.150,00
3.708,30
98.022,00
- 315,00
12.546,75
17.089,91
0,00
16.592,24
18.989,62
1.383,00
11.926,16
21.100.40
924,00
402.110,61
22.180.20

16.429,00
658,00

287.717,24
528.474.56
136.000,00
5.557.599,88
584.531,73
99.726,51
180.744,27
116.906,31
0,00
43.868,45
184.334,67
52.716,90
126.510,00
7.008,22
64.147,92
180.994,01
85.850,00
19.976,02
20.075,63
4.131,03
22.000,00
0.00
2.965,00
29.978,64
58.117,00

14.643,29
46.080,00

700,00
110.000,00
1.321.659,77
0,00
3.305.290,50
142.176,11
57.957,88
§9.395,90
13.580,00
28.629,60
286.683,34
28.440,00
97.107,04
497.412,00

56.121,46
2.377.34
85.593,85
34.700,00
99,00
1.150,00
3.709.30
88.022,00
315,00
12.546,75
17.089,91
0,00
16.592,24
18.989.62
1.383,00
11.926,16
21.100.40
924,00
402.110,61
22.180,20

16.429,00
658,00

27.900,00
0,00
8.000,00
511.280,54
53.918.06
9,105,90
18.871,54
10.783 61
0,00
1.928,55
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
7.229,00
0,00

0,00

0,00

0,00
2,000,00
0,00

0,00
470,24
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
147.269.40
0,00

0,00
12.466,00
0,00

0,00

0,00

0,00
26.500,00
2.775,00
0.00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0.00
0.00
0,00
0,00
0,00

0,00

90,98
94,63
100,0
9546
95,23
94,93
99,25
95,23

0,00
60.44
94,62
84,75
939,98
97,34
66,00
62,70
53,80
79,91
27.88
57,38
100,0

0,00
98,83
2753
73,80

48,81
48,92

2333
99,46
94,20

0,00
96,80
84,04
78,70
53,38
22,65
40,90
87,14
6243
28,39
95,11

89,45
39,62
83,89
92,04

1,89
57,50
52,73
98,84
42,00
52,06
45,69

0,00
79.20
87,91
23,05
62,77
82,42
45,20
95,72
57.76

59,31
13,16

31,302,76
30.003,44
0,00
288.311,58
31.961,21
5.807,59
1.508,19
6.392,08
100.000,00
29.971,00
10.065,33
9.483,10
30,00
191,78
33,052,08
111.978,99
49.275,00
5.021,98
51.924,37
3.068,97
0,00
9,000,00
35,00
80.151,12

20.883,00

15.356,71

48.120,00

2.300,00
600,00
90.472,03
0,00
109.429,50
29.357.89
14.763,12
51.874,10
46.410,00
41.370,40
46.216,66
18.785,00
244.892,96
25.596,00

6.618,54
3.622,66
16.431,15
3.000,00
5.146,00
850,00
290,70
1.155,00
435,00
11.553,25
20.310,09
12.000,00
4.357,76
2610,38
4.617,00
7.073,84
4.499,60
1.076,00

17.989,39
16.219,80

11.271,00
4.342,00
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ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
POR CATEGORIA PROGRAMATICA FUENTE Y ORGANISMO FINANCIADOR

Documentos:  APROBADOS
Desde: Fecha: 01/01/2024
Hasta: Fecha: 31/12/2024

Suminiairoa
83440 BIENERINMUEBLES
83210 BIEMES IMMUEBLES

a5 Tases

as5.4 Mulias

a&EY Olros

#E1 Fatentes

961 Fiérddas en Operaciones Camblarizs

282 Devoledonse

Cat, Pry, o0 oz
FIE 20
org. 270

24170 Mantenimienta y Reparacion de

SRR S
Cat. Prg. oo 093
FTE 20
Org. 30
1.1.220 Bono de Anlighades
114 Aguinzkdes
14T Sueldoe

13440 Régmen de Gods Plazo (Salud)

1.31.20 PRIMA DE RIESGO PROFSSIONAL
REGIMEN DE LARGD PLAZO

12131  Apore Patromal Sofdaso 3.5%

132 Aporte Favonal pare Vivienda

v Ot Recsrmoe 10

Cat, Prg. 0o 0 098
FTE 20
org. 250

43110 Equipe da Oficing y Musbles
43420 Equipo de Somgprataciin

435 Equipo da Comunicacisn
437 Dira Magquinaria y Equipa

z i

A
Cat. Pro. 000 088
FTE oW
Trg. 20
Z86 Sarvdmos de impremta, Fotocopiade y
Fotograficos
314720 Gastos por Aimantatita v Otos
Similares :
345 Producies de Minerales no Metalivos y
Plasticas

334 MATERIAL DE LIMPIEZA E H|G|ENE
e :

GaL. Prg. a7 0 022
FTE ]
Ory. 230

1.511.000,00 355.500,00

{ Restriccion Ent, : 345 DA, :1)

150.000,00 -BOGL0,00 20.000,00 0,00 aan Q.00 o060 000 000 9005007
20.000,00 oo0 20.000,00 000 Tot (¥ 000 000 0,00 2000008
33.807,00 4.000,00 a7.807.00 36.085,50 36,085,530 35.085,50 36.065,50 000 9545 17250
0,00 4.000,00 +.000.00 0,00 0,00 0.00 0.0 000 000 4.000.00
1.500.80 0,00 1.500,00 759,00 TAIND TEEGD TES,00 0,00 52860 THOT
20.000,00 0,00 2900000 16.554.00 16 5A4.00 75,584,00 16.584.00 000 #2483 341500
2.000,50 ~2.000,00 0,40 0.00 L) 0,08 0o o0 0,08 102
1.090.000,00 1.010.000,00 o1 0RG18 71083,78 251,085,185

200 0801 000 283 Finatnaz

’ ! a7 grsens A5574706,94

Recurses Especificos
Otros Recurses Especificas

1.86¢ 500,00 1.380.126,14 1.380.126,14 483507 T448 753735

».Erg@ TS - : »?‘ =

INSERCION LABORAL - PERSUNAS CDN DISCAPACIDAD

Recurses Espacificas

Otros Recurses Espacificos
7.320,00 GO0 7.330.00 T.A50,00 TAS0O0 7.150,00 B.500,00 BEC,OC D588 230,00
507400 198 60 &373.00 627200 B2TZ00 6.272,00 5,272,580 oac 1000 000

B5.508,00 o B3 503,00 H1.84E,00 61.842,00 fi1,347.00 LSRR 562200 94,40 o HEEE,00
T.239,00 000 723300 B30 20 B.aug 20 G.358.20 G272,00 627,20 0465 SegE0
1.247,00 a0 124700 1ATRIS 1179, 75 147875 107250 10?25 G261 15
205,00 a0 2.186.00 2,183,854 246384 216384 1.944,22 218,52 pa.od ZEAE

1.458,00 a0 1A458,00 137884 1,479,684 798 1.254,40 12544 DL A4 TE 1B

St o
FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMNAL

Recursos Especifices

Ofros Recursos Especificos

©5.400,00 oo 63.400,00 G3.433.00 £01.498.00 60,403 00 B1.483,10 0,00 9542 290200
224,000,060 a00 734 000,00 19223700 12223700 192.237,00 162 257,00 200 B5.82 S1.T6L00
56.500,00 0,00 56.500,00 17.80000 A7 800,00 17.500,00 17.800,00 000 368 I8 H0U,00

TE.400,00 000 Ti5.400,00 3/7.850,00 27EB0CD 37 ASD 00 A7 850,00 000 48,54 3B 554,00

PARTICIPACIKON Y CONTRDL SOCIAL

Recursos Especificos

DOtros Recursos Especificos

8000 00 0,00 8.000,00 ooc 060 0,00 o.nn a81 000 500000

B.000,08 o0 B.LOO,00 250200 250200 2.682.00 20800 2,00 43,20 408,00
100.00 0,00 00,80 10,00 1060 Tau 10.00 003 10,00 80,00

00 100,00 1000 1,00 10,00 10.00 000 10,00 50,00

Recurses Especificos
Otros Recursos Especificos
240,000,040 .00 2000000 Qe oL 000 .00 001 000 La000L0

FTE 20
Qg 230
a6 Gastos Devengades Mo Pagades por

Servicios Mersanzles
6210  Gastos Dovengados No Pagados por
Fervicios Mo Personales
B4 Gastos Devengados No Pagados por
; fe e -

Saw
PREVISION PARA DEUDAS
Recurses Especificos
Dtros Recursos Especificos
£69.225.00 .00 589.225.00 L FUTE R 4E2ETB.EE AG2 GTI 66 Af2 fiT Al 200 vas2 126.545 34
252,910,060 ago 252.910.00 135.030.28 135.080,28 155 090,28 165.090.23 U B3 ar 1T

167.914,00 an0g 187.914.00 15603208 15E 08308 ARR. R3N8 166.033.09 LUU 5506 31.830.91
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; ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTCS Gestid 2024
% POR CATEGORIA PROGRAMATICA FUENTE Y ORGANISMO FINANCIADOR RERBIE PRESUR

Documentos:  APRDBADOS { Restriccion Ent, : 345 DA, 1)

Pagina 3de 8
Dasde: Fecha: 01/01/2024
Hasta: Fecha: 31)12/2024

Hhe

Gat, Pra, 5460 001 FONDA BE RETIRG

FTE 47 T fi ius de R Especifi
Qrg. 30 Qtros Recurses Espacificos

140.015.625,00 JTTAI245

H )ﬁ.’.’ 2%? et 4‘,

He

Rl R e L R N ; S
CONPLEMENTO ECONOMICO GE 5 ANTERIORES
T d EDE
Otros Recursos Especificos

2.006.000,00

~A57.900,60 1.142.019.40 114201940 1.142.018,40 1.142.018.40 144207840 noa 1000 002
— s ’ . 5 e : -

a0

s Lo
Cat, Pry. CUCOTA MORTUGRLA

T de R i

Otros Recursos Especificas
5.668.000,00

s o F 3.962.526,78 3.363.826,76 336382674 5.363.826.76 GLO B854 A4 (io,0o0
A 557 4 2 2 .

i S
AUXILIO MORTUCRIC

Ctras Recursos Especifleos
Pensicnes y Jubliacionas

kil :
mo NG

00 007

0 Hecursos Especificos
30 Otros Recurzos Especificos

TAGI0  Obos das Coracter Sotial Esteblacidos JLIBEEA1B.C0
" 1y st

el TR REE] -10475..?::;?.19

107 B10.207.00 2,00 107.418207.00 107 807 047 37 107807 041,37 107 BOV.041 37 107 307.041,37 0o0 9999 12,165,863

PRESTAMOS A CORTO PLAZO
P de
Glros Revwrans Especilic os
a8 Glag;m;‘:rdn de I;‘ém = Coria Plazo 42.641.351,00 2701000000 G964t BS1 0D BO. 56T 00425 E0,567 094,25 59,587.004,25 62,567 054,25 ooa 88,33 T4 765,75

PRESTAMOS A LARGO PLAZO

Prést dé E e

Otvos Hecursos Espacificos
287 57437100 300200000

7056711613
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%QSIGEP ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Gestio 2024

AT I et POR CATEGORIA PROGRAMATICA FUENTE Y ORGANISMO FINANCIADOR REP—E,JE,—PiEjug
agina e

Documentos: APROBADOS
Desde: Fecha: 01/01/2024
Hasta: Fecha: 31/12/2024

e

( Restriccién Ent. : 345 D.A.:1)

e Lot

Cat. Prg. 6500 007 INCREMENTO DE DISPONIBILIDAD
FTE 20 Recursos Especificos
Org. 230 Otros Recursos Especificos

571 Incremento de Caja y Bancos 42797.394.00 -36.700.000,00

6.097.394,00 0,00 0,00 0.00 000 0,00

65.097.394,00

UE 10 HONORABLE DE DIRECTORIO

Gat. Prg. 0000 001 ADMINISTRACION CENTRAL

FTE 20 Recursos Especificos

Org. 230 Otros Recursos Especificos
22210 Vialicos por Viajes al Interior del Pals 38.280,00 0,00 38.280,00 33.761,00 33.761,00 33.761.00 33.761,00 000 88,19 4.519,00
258 g;::‘g::‘;;cir: Imprenta, Fotocopiado y 3.500,00 0,00 3.500,00 1.380,40 1.380,40 1.380,40 1.380,40 0,00 3944 2.119,60
31120 Gastos por Aimentacién y Otros 19.800,00 0,00 19.800,00 19.064,16 19.064,16 19.064,16 735,84

imilares

UE 11
Cat. Prg. ooo o 001
FTE 20
Org. 230
22210  Viaticos por Viajes al Interior del Pais
228 Transporte de Personal
255 Publicidad
256 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y
Fotograficos
282 Gastos Judiciales
26990 Ofros
8.5.1 Contingencias Judiciales y otras

230 s Recu

12

UE
Cat. Prg. 0000 001
FTE 20
Org. 230
22210  Viaticos por Viajes al Interior del Pais
223 Fletes y Aimacenamiento
2286 Transporte de Personal
2.4.1.30  Mantenimiento y Reparacion de
Muebles y Enssres
243 Otros Gastos por Concepto de
Instalacion, Mantenimiento y
Reparacién
25210 Consultorias por Producto
254 Lavanderia, Limpieza e Higiene
255 Publicidad
256 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y
Fotograficos
259 Servicios Manuales
26990 Otos
3.1.120  Gastos por Alimentacion y Otros
Similares
313 Productos Agricalas, Pecuarios y
Forestales
322 Productos de Artes Gréficas
332 Confecciones Textiles
333 Prendas de Vestir
3.34 Calzados
34110 Combustibles, L y Deri
para Censumo
342 Productos Quimicos y Farmacéuticos
345 de no = y
Plasticos
345 Productos Metalicas
347 Minerales
34.8 Herramientas Menores
381 MATERIAL DE LIMPIEZA E HIGIENE
393 Utensilics de Cocina y Comedor
395 UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA
397 UTILES Y MATERIALES ELECTRICOS
398 Otros Repuestos y Accesorios

19.064,16

EE .
DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO O ADM, Y DEFENSA INSTITUCIONAL
ADMINISTRACION CENTRAL
Recursos Especificos
Otros Recursos Especificos
27.740,00 12.000,00 39.740,00 37.601,00 37.601,00
3.450,00 0,00 3.490,00 234,50 954,50
4.470,00 -1.870,00 2.600,00 0,00 0,00
21.810,00 -10.130,00 11.780,00 390249 3.902,48
16.150,00 15.554,80 31.704 80 265.368,69 25,368,69
60.000,00 0,00 60.000,00 0,00 0,00
0,00 150.000,00 150.000,00 146.848,11 146.848,11

UNIDAD DE IN'

TR S

IVERSION EN SERVICIOS, BIENES Y PATRIMONIO

ADMINISTRACION CENTRAL
Recursos Especificos

Otros Recursos Especificos

50.432,00 -17.000,00
10.000,00 -3.500,00
3.200,00 -1.000,00
1.000,00 0,00
480.000,00 -175.020,00
40.000,00 0,00
6.800,00 -4.000,00
46.840,00 -5.000,00
15.000,00 -9.000,00
18.000,00 5.000,00
10.000,00 0,00
26.000,00 -2.000,00
4.000,00 0,00
2.000,00 0,00
0,00 11.000,00
21.250,00 -10.000,00
0,00 2.000,00
1.200,00 0,00
12.618.00 -3.000,00
25.000,00 -10.000,00
6.184,00 3.000,00
0,00 4.000,00
1.000,00 1.120,00
30.000,00 0,00
1.100,00 900,00
400,00 0,00
15.578,00 -5.000,00
5.000,00 0,00

33.432,00

6.500,00
2.200,00
1.000,00

304.980,00

40.000,00
2.800,00
41.840,00
6.000,00
23.000,00
10.000,00
24.000,00
4.000,00
2.000,00
11.000,00
11.250,00
2.000,00
1.200,00

9.618,00
15.000,00

9.184,00
4.000,00
2.120,00
30.000,00

2.000,00
400,00
10.578,00
5.000,00

25.744,00

1.727.81
344,30
0,00
14.612,20

19.439,52
2,800,00
15.900,00
555,01
21.435,94
8.708,95
17.531,56
2.36543
0,00

0,00
4.030,00
0,00
270,00
1.932,00
8.152,95
8.860,50
533,00
310,00
29.646,30

1.155,00
38,30
9.951,80
281,40

25.744,00

1.727 .61
344,30
0,00
14.612,20

19.439,52
2.800,00
15.900,00
555,01
21.485,94
8.708,95
17.531,56
2.365,43
0,00

0,00
4.030,00
0,00
270,00
1.932,00
8.182,95
8.860,50
583,00
310,00
29.646,30

1.155,00
88,30
9.951,80

281,40

37.601,00

954,50
0,00
3.902,49
25.368,69
0,00
146.848,11

37.601,00
782,50
0,00
3.902,49
25.328,69
0,00
146.848,11

25.744,00

1.727.61
344,30
0,00

1461220

19.439,52
2.800,00
15.900,00
555,01
21.485,94
8.708,95
17.531,56
2.365,43
0,00

0,00
4.030,00
0,00
270,00

1.932,00
8.182,95

8.860,50
583,00
310,00

29.646,30

1.155,00
88,20
9.951,80
281,40

25.744,00
1.727.61
344,30
0,00
14.612,20

19.439,52
2.800,00
15.900,00
555,01
21.485,94
8.708,95
17.531,56
2.36643
0.00

0,00
4.030,00
0,00
270,00

1.932,00
8.182,95

8.880.50
583,00
310,00

29.646,30

1.155,00
88,30
9.951,80
281,40

0,00 96,28
o

0,00 9482
172,00 27,35
000 0,00
0,00 33,13
40,00 80,02
0,00 0,00
0,00 97,90

0,00 77.00

0,00 26,58
000 1565
000 0,00

0,00 478

0.00 48,60
0,00 1000
0,00 38,00
000 825
0,00 93,42
0,00 87,08
0,00 73,05
0,00 5814
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 35,82
0,00 0,00
0,00 22,50
0,00 20,09
0,00 54,55
0,00 96,48
0,00 14,57
0,00 14,62
0,00 98,82
0,00 57,75
0,00 22,07
0,00 94,08
000 5863

2.139,00
2.535,50
2.600,00
7.877.51
6.336,11

60.000,00
3.151,88

7.688,00
4.772,38
1.855,70
1.000,00
290.367,80

20.560,48
0,00
25.940,00
544499
1.514,06
1.291.08
6.468,44
1.634,57
2.000,00
11.000,00
7.220,00
2.000,00
930,00
7.6685,00
6.817,05
32350
3.417,00
1,810,00

35370

845,00
311,70
626,20
4.718,60
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By SIGEP ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Gestic 2024
%W POR CATEGORIA PROGRAMATICA FUENTE Y ORGANISMO FINANCIADOR REFL;';—;:‘:E::’;
Documentos: APROBADOS ( Restriccion Ent,: 345 D.A.:1)

Desde: Fecha: 01/01/2024
Hast: Fecha: 31/12/2024

3.9.9.90  Otros Materiales y Sumnistros 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
8.5.1 Tasas 2.000.00 0,00 2.000,00 75,00 75,00 000 375 1.925,00
8.6.1 Patenles 8.000,00 0,00 8.000,00 0,00 0,00 000 0,00 8.000,00

UE 2 REGIONAL SANTA CRUZ
Cat. Prg. o0po o 001 ADMINISTRACION CENTRAL
FTE 20 Recursos Especificos
Org. 230 Otros Recursos Especificos
212 Energla Eléctrica 23.004,00 2.100,00 25.104,00 21.982,10 21.982,10 21.982,10 21.982,10 0,00 8756 3.121,90
213 Agua 3.000,00 800,00 3.800,00 3.75347 375347 3.75347 3.753.47 0,00 98,78 486,53
214 TELEFONIA 2.004,00 -800.00 1.204,00 810,75 810,75 810,75 810,75 0,00 67,34 393,25
216 INTERNET 2.508,00 0,00 2.508,00 2.508,00 2.508,00 2.508,00 2.508,00 0,00 100,0 000
228 Transporte de Personal 600,00 0,00 600,00 270,00 270,00 270,00 270,00 0,00 45,00 330,00
24.1.20 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 1.660,00 2.000,00 3.660,00 450,00 450,00 450,00 450,00 0,00 12,30 3.210,00
VEHICULOS, MAQUINARIA Y
EQUIPOS
254 Lavanderia, Limpieza e Higiene 25.000,00 -5.000.00 20.000,00 19.470,00 19.470,00 19.470,00 17.935,50 1.534,50 97,35 530,00
258 Servicios de Imprenta, Folacopiado y 200,00 0,00 200,00 142,00 142,00 142,00 142,00 0,00 71,00 58,00
Fotograficos
259 Servicios Manuales 2.000,00 0,00 2.000,00 1.783,19 1.793,19 1.793,19 1.793,19 0,00 89,66 206,81
31.1.20  Gastos por Alimentacion y Otros 0,00 300,00 300,00 143,40 143,40 4 14340 143.40 0,00 4780 156,60
Similares
321 Papel 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
342 Produs Quimicos y F guti 100,00 0,00 100,00 92,00 92,00 92,00 92,00 0,00 92,00 8,00
345 Productos de Minerales no Metalicos y 348,00 0,00 348,00 259,00 259,00 259,00 259,00 0,00 74,43 89,00
Plasticos
3458 Productos Metalicos 480,00 0,00 480,00 117.00 117,00 117,00 117,00 0,00 24,38 363,00
3.91 MATERIAL DE LIMPIEZA E HIGIENE 45,00 600,00 645,00 585,40 58540 58540 585,40 0,00 90,76 59,60
397 UTILES Y MATERIALES ELECTRICOS 574,00 0,00 574,00 543,00 543,00 543,00 543,00 0,00 94,60 31.00
Tasas 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0.00 000 0,00 100,00

UE 3
Cat, Prg. 0000 001 ADMINISTRACION CENTRAL
FTE 20 Recursos Especificos
Org. 230 Otros Recursos Especificos
212 Energla Elécirica 4.560,00 0,00 4.560,00 3.784,30 3.784,30 3.784,30 3.784,30 0,00 82,99 775,70
213 Agua 6.720,00 0,00 6.720,00 5,936,40 5.936,40 5.936,40 5.936,40 0,00 88,34 783,60
214 TELEFONIA 5.520,00 0,00 5.520,00 1.623,00 162300 1.623,00 162300 0,00 2940 3.897,00
215 Gas Domiciliario 480,00 0,00 480,00 437,80 437,90 437,90 437,90 0,00 91,23 42,10
216 INTERNET 3.600,00 0.00 3.600,00 2.400,00 240000 2.400,00 2.400,00 0,00 ©667 1.200,00
226 Transporte de Personal 1.200,00 400,00 1.600.00 1.409,00 1.409,00 1.409,00 1.409,00 0,00 88,08 191,00
241,10 Mantenimiente y Reparacion de 600,00 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 600,00
2.4.1.20 IM“)TI‘Q‘?%‘ISITMIEW O Y REPARACION DE 360,00 0,00 360,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 360,00
VEHICULOS, MAQUINARIA Y ' '
EQUIPOS
2.41.30  Mantenimiento y Reparacién de 480,00 0,00 480,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 480,00
Muebles y Enseres
254 Lavanderia, Limpieza & Higiene 24.000,00 0,00 24.000,00 18.46543 1846543 18.465,43 16.605,43 1.860,00 76,94 553457
‘ 2586 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y 400,00 0,00 400,00 96,30 96,30 96,30 96,30 0,00 24,07 303,70
259 g“s:‘:lgcrigﬁso&sanuale! 1.920,00 0,00 1.920,00 1.890,00 1.890,00 1.880,00 1.890,00 0,00 98,44 30,00
3.1.1.20 G_as}us por Alimentacién y Otros 1.200,00 400,00 800,00 419,50 419,50 419,50 419,50 0,00 52,44 380,50
3.21 g‘a’:‘;?ms 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
3.4.5 Prodt_:c‘.os de Minerales no Metalicos y 300,00 0,00 300,00 44,40 44,40 44,40 44,40 0,00 14,80 255,60
348 ;:ﬁ::ﬁ:s Matdlicos 300,00 0,00 300,00 105,00 105,00 105,00 105,00 0,00 35,00 195,00
395 UTILES DE ESCRITORIQ Y OFICINA 128,00 0,00 i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 128,00

3987 UTILES Y MATERIALES ELECTRICOS 127,56

. UE 4 REGIONAL ORURO

Cat. Prg. 0000 001 ADMINISTRACION CENTRAL

FTE 20 Recursos Especificos

Org. 230 Otros Recursos Especificos
.FM'M'” 5@,2 Energia Eléctrica 108,000,60 0,00 108.000,00 4.943,60 494360 4.943 60 4.94360 000 458 103.056,40
S V X Agua 48,000,600 0,00 48.000,00 697,26 697,26 697,26 697,26 000 145 47.302,74

TELEFONIA 12.000,00 0,00 12.000,00 750,00 750,00 750,00 750,00 0,00 6,25 11.250,00
:97_ Apaz TS Gas Domiciliario 24.000,00 0,00 24.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24.000,00
\ B 7_§ INTERNET 12.000,00 0,00 12.000,00 4.495.00 449500 4.495,00 449500 0,00 3746 7.505,00
%ER?D\:
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Desde:
Hasta:

Fecha: 01/01/2024
3112/2024

228 Transperie de Personal 360,00 0,00 360,00 333,00 333,00 333,00 333,00 0,00 92,50 27.8

2.4.1.30 Mantenimiento y Reparacion de $00,00 0,00 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 900,00
Muebles y Enseres

254 Lavanderia, Limpieza e Higiena 24.000,00 0,00 24.000,00 4.787,00 4.787,00 4.787,00 4.787,00 0,00 19,95 19.213,00

255 Publicidad 800,00 0,00 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 800,00

2586 Servicios de Imprenta, Folocopiado y 500,00 0,00 500,00 111,80 111,80 111,80 111,80 0,00 22,35 388,20
Fotograficos

259 Servicios Manuales 1.800.00 0,00 1.800,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 1.800,00

262 Gastos Judiciales 2,000,00 000 2.000,00 100,00 100,00 100,00 100,00 000 5,00 1.900,00

3.1.1.20  Gastos por Alimentacién y Otros 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 1.000,00
Similares

321 Papel 100,00 0,00 100,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 100,00

345 s de Mi no 3l y 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 1.000.00
Plasticos

348 Productos Metalicos 1.000,00 000 1.000,00 0.00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 1.000,00

397 UTILES Y MATERIALES ELECTRICOS 400,00 0,00 400,00 45,00 45,00 45,00 45,00 000 11,25 355,00

8.5.1 Tasas 1.000,00 0,00 1.000,00 183,00 193,00 193,00

UE

0,00 18,30

Cat. Prg. 0000 001 ADMINISTRACION CENTRAL

FTE 20 Recursos Especificos

Org. 230 Otros Recursos Especificos
212 Energia Eléctrica 3.400,00 0,00 3.400,00 1.557.30 1.557,30 1.557,30 1.557,30 0,00 45,80 1.842,70
213 Agua 5.200,00 0,00 $.200,00 3.221,40 322140 3.221,40 322140 0,00 61,85 1.878,80
214 TELEFONIA 2400,00 0,00 2.400,00 1.694,95 1.694.95 1.694.95 1694,95 0,00 7082 705,05
2186 INTERNET 4.600,00 0,00 4.600,00 2.268,00 2.268,00 2.268,00 2.268,00 0,00 48,30 2.332,00
226 Transporte de Personal 1.200,00 0,00 1.200.00 200,00 200,00 200,00 200,00 0,00 16,67 1.000,00
24120 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 500,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00

VEHICULOS, MAQUINARIA ¥
EQUIPOS

254 Lavanderfa, Limpieza e Higiene 20.000,00 0,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 20.000,00
255 Publicidad 1.200,00 0,00 1.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0080 1.200,00
256 Servicios de Imprenta, Folocopiado y 500,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 500,00
259 g:':igcriizcﬁszmualas 1.300,00 0,00 1.300,00 931,00 931,00 931,00 931,00 0,00 7162 369,00
262 Gastos Judiciales 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 1.000,00
321 Papel 537,00 0,00 537,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 537,00
342 Productos Quimicos y Farmacéuticos 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
345 Productos de Minerales no Melalicos y 700,00 0,00 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 700,00
3485 g:g%‘ffc‘:gs Metalicos 520,00 0,00 520,00 75,00 75,00 75,00 75,00 0,00 1442 445,00
347 Minerales 600,00 0,00 600,00 0,00 0,00 0.00- 0.00 000 000 600,00
387 UTILES Y MATERIALES ELECTRICOS 600,00 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 600,00
8.5.1 Tasas 100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00

UE 6 REGIONAL POTOSI
Cat. Prg. o000 001 ADMINISTRACION CENTRAL
FTE 20 Recursos Especificos
Org. 230 Otros Recursos Especificos
21.2 Energia Eléctrica 6.000,00 662,00 5.338,00 5.147 .55 514755 5.147,55 5.147,55 0,00 96,43 190,45
213 Agua 960.00 446,00 514,00 316,00 318,00 316,00 316,00 0,00 6148 188,00
214 TELEFONIA 1.800,00 -188,00 1.634.00 1.391,26 1.301,26 1.301,26 1.301.26 0,00 73964 332,74
215 Gas Domiciliario 1.560,00 -1.308,00 254,00 155.84 155,84 155,84 155,84 0,00 81,35 98.16
218 INTERNET 1.560,00 1.380,00 2.940,00 2,808,00 2.908,00 2.808,00 2.908,00 0,00 98,91 32,00
226 Transporte de Personal 360,00 100,00 460,00 357,50 357,50 357,50 357,50 000 77.72 102,50
24120 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 0,00 200,00 200,00 80,00 80,00 80,00 80,00 0,00 40,00 120,00
VEHICULOS, MAQUINARIA Y
EQuUIPOS
24.130 Mantenimiento y Reparacién de 900,00 0,00 900,00 30,00 80,00 80,00 80,00 000 889 820,00
Muebles y Enseres
243 Qtros Gastos por Concepto de 1.000,00 -1.000,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 000 0,00 0.00
Instalacién, Mantenimiento y
Reparacion
254 Lavanderia, Limpieza e Higiene 12.000,00 -266,00 11.734,00 11.733,33 11.733,33 11.733,33 10.803,33 930,00 99,99 0.67
255 Publicidad 0.00 3.316,00 3.316,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.316,00
256 de Imprenta, i y 3.000,00 0,00 3.000,00 1.044,00 1.044,00 1.044,00 1.044,00 0,00 34,80 1.956,00
Fotograficos
259 Servicios Manuales 800,00 0,00 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 800,00
262 Gastos Judiciales 1.500,00 -1,500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00
3.1.1.20  Gastos por Alimentacion y Otros 500,00 -500,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 000 0,00 0,00
imilares
345 Productos de Minerales no Metalicos y 400,00 0,00 400,00 181,00 181,00 181,00 181,00 0,00 4525 219,00 -
Piasticos
345 Productos Metalicos 300,00 0,00 300,00 95,00 95,00 95,00 95,00 0,00 3187 205,00
391 MATERIAL DE LIMPIEZA E HIGIENE 350,00 -350,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00
395 UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA 0,00 200,00 200,00 147.00 147,00 147,00 147,00 0,00 73,50 53,00
397 UTILES Y MATERIALES ELECTRICOS 350,00 1.000,00 1.350,00 425,00 425,00 425,00 425,00 0,00 31,48 925.05
8.5.1 Tasas 60,00 0,00 60,00 33,00 33,00 33,00 33,00 0,00 55,00 27,00
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ESTADO DE LA EJECUC!ION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Gestié 2024
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Documentos: APROBADOS
Desde: Fecha: 01/01/2024
Hasta: Fecha: 31/12/2024

R D ooy

UE i¥
Cat. Prg. 0000 001
FTE 20
Org. 230
212 Energfa Eléctrica
213 Agua
214 TELEFONIA
2186 INTERNET
226 Transporte de Personal
234 Otras Alquileres
2.4.1.30 Mantenimiento y Reparacién de
Muebles y Enseres
24.3 Oftros Gaslos por Conceplo de
Instalacién, Mantenimiento y
Reparacién
254 Lavanderia, Limpieza ¢ Higiene
256 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y
Fotograficos
259 Servicios Manuales
262 Gastos Judicizles
3.1.1.20  Gastos por Alimentacién y Otros
Similares
324
345 Productos de Minerales no Metalicos y
Plasticos
3.48 Productos Metalicos
391 MATERIAL DE LIMPIEZA E HIGIENE
395 UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA
397 UTILES Y MATERIALES ELECTRICOS

UE 8
Cat. Prg. 0000 001
FTE 20
Org. 230
2142 Energia Eléctrica
213 Agua
214 TELEFONIA
218 INTERNET
24120 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
VEHICULOS, MAQUINARIA Y
EQUIPOS
254 Lavanderfa, Limpieza e Higiene
256 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y
Fuotogréficos
259 Servicios Manuales
3:24 Papel
345 Productos de Minerales no Metalicos y
Plasticos
3458 Productos Metdlicos
391 MATERIAL DE LIMPIEZA E HIGIENE
395 UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA
387

UTILES Y MATERIALES ELECTRICOS

UE 9
Cat. Prg. oo 0 001
FTE 20
Org. 230
212 Energia Eléctrica
213 Agua
216 INTERNET
2286 Transporte de Personal
24.1.20 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

VEHICULOS, MAQUINARIA Y
EQUIPOS
Lavanderfa, Limpieza e Higiene

Servicios de Imprenta, Folocopiado y

* Fotograficos

Servicios Manuales
Papel
Productos de Minerales no

( Restriccién Ent.: 345 D.A.:1)

REGIONAL TARJA
ADMINISTRACION CENTRAL
Recursos Especificos

Otros Recursos Especificos

6.180,00

1.300,00

7.480,00 6.493,89 6.493,89 6.493,89 6.493,89 0,00 86,82 986,11
3.010.00 -1.300.00 1.710,00 748,35 748,35 748,35 748,35 0,00 43,78 961,65
1.225,00 0,00 1.225,00 679.71 679,71 679,71 679,71 0.00 5543 545,29
2.400,00 0,00 2.400,00 2.078,00 2,078,00 2.078,00 2.078,00 0,00 86,58 322,00
642,00 200,00 842,00 655,00 655,00 655,00 655,00 0,00 77.79 187,00
300,00 0,00 300,00 60,00 60,00 60,00 60,00 0,00 20,00 240,00
200,00 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00
100,00 0,00 100,00 0.00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 100,00
7.800,00 0,00 7.800,00 7.605,00 7.605,00 7.605,00 7.000,50 604,50 97,50 195,00
240,00 0,00 240,00 50,50 50,50 50,50 50,50 0,00 21,04 189,50
700,00 0,00 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 700,00
700,00 0,00 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 - 700,00
1.000,00 -200,00 800,00 141,00 141,00 141,00 141,00 0,00 17,62 659,00
100,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
300,00 0,00 300,00 12,00 12,00 12,00 12,00 0,00 4,00 288,00
150,00 0,00 150,00 60,00 60,00 60,00 60,00 0,00 40,00 90,00
50,00 0,00 50,00 6,00 5,00 5,00 600 0,00 12,00 44,00
80,00 0,00 80,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 80,00
330,00 0,00 330,00 49,50 49,50 49,50 0,00 15,00 280,50
Sl

REGIONAL BEN!
ADMINISTRAGION CENTRAL

Recursos Especificos

Otros Recursos Especificos

18.000,00
3.600,00
4.560,00

14.400,00
6.400,00

16.800,00
1.800,00
0,00
100,00
200,00
200,00
50,00

-4.000,00
-2.040,00
-2.000,00
-5.000,00

0,00

8.500,00
0,00

5.000,00
~100,00
0,00

-200.00
0,00
-160,00
0.00

REGIONAL PANDO

ADMINISTRACION CENTRAL

Recursos Especificos

Otros Recursos Especificos

0,00
0,00
3.000,00
600,00
1.000.00

9,000,00
960,00

600,00
100,00
100,00

2.500,00
400,00
0,00

0,00
-1.000,00

0,00

-884,00

-600,00
-100,00
-100,00

14,000,00
1.560,00
2.560,00
9.400,00
£.400,00

25.300,00
1.800,00
5:000,00

0,00
200,00
0,00
50,00
0,00

2.500,00
400,00
3.000,00
600,00
0,00

9.000,00

76,00

0.00
0,00
0.00

13.535,20
818,25
1.621,02
2.730,00
714,28

14.883,33
550,00
1.78572
0,00
170,00
0,00

0.00

0,00
0.00
2.400,00
312,00
0,00

8.493,00

0,00

0,00
0,00
0.00

13.535,20
818,25
1.621,02
2.730,00
714,28

14.883,33
550,00
1.78572
000
170,00
0,00

000

0,00
790,00

0,00
0,00
2.400,00
312,00
0,00

8.493,00

0,00

0,00
0,00
0,00

13.535,20
818,25
1,621,02
2.730,00
714,28

14.883,33
550,00
1.785,72
0,00
170,00
0,00

0,00

0,00
790,00

0,00
0,00
2.400,00
312,00
0,00

8.453.00

0,00

0,00
0,00
0,00

13.535,20
818,25
1.621,02
2.730,00
714,28

13.488,33
550,00
1.785,72
0.00
170,00
0,00

0,00

0,00

790,00

0,00
0,00
2,400,00
312,00
0,00

8.102,50
0,00

0,00
0,00
0.00

0,00 96,68
0,00 5245
0,00 63,32
0,00 29,04
0,00 11,16

1.395,00 58,83
0,00 3056
0,00 3571
000 000
0,00 85,00
0,00 0,00
000 0,00
0,00 0,00
0,00 98,75

000 0,00
000 0,00
0,00 80,00
0,00 52,00
0,00 0,00

350,50 8437

0,00 000

0,00 0,00
0,00 0,00
0co0 000

464,80
741,75
938,98
6.670,00
5685,72

10.416,67
1.250,00
3.214,28

0,00
30,00
0,00
50,00
0,00

10,00

2.500,00
400,00
600,00
288,00

0,00

507,00
76,00

0,00
0,00
0,00
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Documentos: APROBADOS
Desde: Fecha: 01/01/2024
Hasta: Fecha: 31/12/2024
- "
Metalicos y Plasticos
UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA
UTILES ¥ MATERIALES ELECTRICOS

Tasas

R
.YC i) SUPUESTAR[A

( Restriccion Ent.: 345 D.A.:1)

40,00 -40,00 0,00 0.00 0,00 0,00
140,00 -140,00 0,00 0,00 0,00 0,00

36,00 -36,00 0,00 0,00 0,00 0,00

fiz Coggafira Licond
$1CO PRESUPUESTARIO

T L s lrial

paza
OGRAMACION
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MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA — MUSERPOL
DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E INVERSIONES
DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

ACTA DE CONCILIACION
OTORGACION DE PRESTAMOS (CORTO PLAZO, LARGO PLAZO Y
ANTICIPOS) - ANUAL GESTION 2024

Por medio de la presente dejamos constancia de la conciliacion de pago efectuada conforme a
informacion generada por el Sistema de Contabilidad SIGEP en Linea por la Unidad Financiera —
Direccion de Asuntos Administrativos y de acuerdo al reporte de préstamos desembolsados en la
gestion 2024 generado por la Plataforma Virtual de Préstamos por la Unidad de Inversion en
Préstamos - Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones el cual se expresa en el siguiente
detalle:

REPORTE DE PAGOS OTORGADOS SEGUN LA UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS

Y LA UNIDAD FINANCIERA
Expresado en Bolivianos)
TOTAL TOTAL
O O s ot o | SECUNSISTEMA | SEGUN iTEMA
' ] SIGEP WEB. SIGEP WEB.
' Estado Devengado | Estado Pagado
Largo Plazo 3.960 270.567.116,13 270.567.116,13 270.567.116,13
Corto Plazo 3.842/ 63.978.784,25. 63.978.784,25 63.978.784,25
Anticipos 1.400 5.588.310,00 5.588.310,00 5.588.310,00
TOTAL 9.202 340.134.210,38 340.134.210,38| 340.134.210,38

En este sentido, en sefial de conformidad respecto a la Ejecuciéon de la Otorgaciéon de
Préstamos en sus diferentes modalidades durante la gestion 2024, entre el Area de
Contabilidad dependiente de la Unidad Financiera y la Direccion de Asuntos Administrativos y la
Unidad de Inversion en Prestamos de la Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones, firmamos
al pie de la presente Acta de conciliacion.

La Paz, 10 de enero de 2025

Tic, oc, K164 N 2
TORDEAS NTQS AT
/Dlasc iUy
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agina e
Documentos: APROBADOS ( Restriccion Entidad : 345 )

Desde: Fecha: 01/01/2024 Objeto: 5.4.3
Hasta: Fecha: 31/12/2024 Objeto: 5.4.8

Entidad 345 Mutual de Servicios al Policla

DA 1 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

UE 1 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Cat. Prg. 6500 003 PRESTAMOS A CORTO PLAZO

FTE 92 Préstamos de Recursos Especificos

Org. 230 Otros Recursos Especificos
543 Concesién v;}e Préstamos a Corto Plazo 42.641,851,00 27.000.000,00 69.641.851,00 69.567.094,25 69.567.094,25 69.567.094,25 69.567.094,25 0,00 99,89 74.758,75
Total alz%:)c‘oo{rz!swgd'eguraos 2 42.641.851,00 27.000.000,00 69.641.851,00 69.587.004,25 69.567.094,25 69,567.004,25 69.567.094,25 0,00 99,89 74.756,75
Total FTE 92 Préstamos de Recursos 42.641.851,00 27.000.000,00 69.641,851,00 69.567.094,25 69.567.094,25 69.567.094,25 69.567.094,25 0,00 99,89 T4.756.75
Total PRESTAMOS A CORTO | 142,841.851,00 27.000.000,00 69.641.851,00 60.567.004,25 80.567,004,25 69.567.084,25 69.567.094,25 10,00 99,89 74.756,75

Cat. Prg. 6500 005 PRESTAMOS A LARGO PLAZO L

FTE 92 de P

Org. 230 Otros Recursos Especificos
548 Concesién c_le Préstamos a Largo Plazo 267.574.371,00 3.000.000,00 270.574.371,00 270.567.116.13 270.567.116,13 270.557.116,13 270.567.116,13 0,00 100,0 7.254,87
Total a!;;ctg;zswnaggumm 267.574.371,00 3.000.000,00 270.574.371,00 270.567.116,13 270.567.116,13 270.567.116,13 270.567.116,13 0,00 100,0 7.254,87
Total FTE' 92 Préstamos de Recursos 267.574.371,00 3.000.000,00 270.574.371,00 270.567.116,13 270.567.116,13 270.567,116,13 270.567.116,13 0,00 100,0 7.254,87
Total PRESTAMOS A LARGO 267.574.371,00 3.000.000,00 270.574.371,00 270.567.116,13 270.567.116,13 270.5€7.116,13 270.567.116,13 0,00 100,0 7.254,87
Total UE 1 DIRECCION 310.216.222,00 30.000.000,00 340.216.222,00 340.134.210,38 340.134.210,38 340.134.210,38 340.134.210,38 0,00, 99,98 82.011,62
Total DA 1 DIRECCION 310.216.222,00 30.000.000,00 340.216.222,00 340.134.210,38 340.134.210,38 340.124.210,38 340.134,210,38 0,00 99,98 82.011,62
Total 345 Mutual de Servicios al 310‘216.122.00_ 30.000.000,00 340.216.222,00 340.134.210,38 340.134.210,38 340.134.212,38 340.134.21088 0,00 99,98 82.011,62

TOTALES GENERALES 310.216.222,00 30.000.000,00 340.216.222,00 340.134.210,38 340.134.210,38 340.134.210.38 340.134.210,38 000 8938 8201162



Estado Plurinacional de Bolivia

ACTA DE CONCILIACION DE INGRESOS

ARRENDAMIENTO, ALQUILER, HOSPEDAJE Y SERVICIOS ADICIONALES DE HOSPEDAJE
GESTION/2024

En la ciudad de La Paz en fecha 10 de enero de 2025, el Area de Tesoreria de la
Direccién de Asuntos Administrativos conjuntamente con la participacion de la
Unidad de Inversiones en Servicios, Bienes y Patfrimonio de la Direccion de
Estrategias Sociales e Inversiones, pertenecientes a la Mutual de Servicios al Policia
— MUSERPOL, se redlizd la conciliacién de ejecucidén de los ingresos en estado
DEVENGADO de los siguientes rubros: Arrendamiento, Alquiler, Hospedaje vy
Servicios Adicionales de Hospedaje, correspondiente a la GESTION 2024. Se aplic
el tarifario para el alquiler de salones de eventos del Gran Hotel Paris y el Club
Policial Los Olivos de Aranjuez, aprobado mediante Resolucion Administrativa N°
40/2023 de fecha 26/06/2023. Tarifario para el alquiler de salones de eventos del
edificio Regional Oruro, aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 057/2024
de fecha 17/06/2024 v del edificio Regional Beni, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 056/2024 de fecha 17/06/2024. Tarifario para el alquiler del Club
Social Los Olivos — Santa Cruz, aprobado mediante Resolucion Administrativa N°
058/2024 de fecha 25/06/2024.

De conformidad al procedimiento realizado entre partes se detalla a continuacion:

INGRESQ CONTABLE - PRESUPUESTARIO
INGRESO DEVENGADO REGISTRO del INGRESOS por
: INGRESO EFECTIVO | DEVENGADO CONVERTIDO RECURSQ conceplo de
CONCEPTO DETALLE DE INGRESOS segin registro (Devengado - Cuentas por et ot PERCIBIDO de recaudacién
N SIGEP SIGER Facturade sFereibide) Cobrar =hon la Cuenta por | defallade en SIGEP
GESTION/2024 Devengado - da Gestlén enla
imporie By Facturado G"l’n‘:"“o;:‘:':' Anterlor GESTION/2024
Importe Bs. P - Importe Bs, Importe Bs,
3 1004 Ingresos por Arrendamiento 1,067,902.91 182,116.26 1,250,019.17
2 1003 Ingresos por Alquiler 265,104.00) 265,104.00
3 1002 Ingresos por Hospedaje 314,233.50} 314,233.50
Ingresos por Servicios Adicionales
4 1005 de Hospedaje 75,658.00] 75,658.00
TOTALES Bs. 1,722.898.41 182,116.26 1.905,014.67

o Espejo

* En el mes de OCTUBRE/2024 se han registrado 3 facturas de arrendamiento (Cuentas por Cobrar) del Complejo Vacacional Yotala-Chuquisaca,
por un total de Bs3.816,26 (Tres mil ochocientos dieciseis 26/100 bolivianos).

* En el mes de DICIEMBRE/2024 se han registrado 8 facturas de arrendamiento (Cuentas por Cobrar) de cuatro arrendatarios, por Bs178.300,00
(Ciento setenta y ocho mil trescientos 00/100 bolivianos) .
Se consideran contablemente como Ingresos el total de Bs182.116,26 aunque no hayaingresado el recurso en las cuentas ﬁicye' e MUSERPOL,

/L1

/)
[ A/ 7

C Adriana Kapfif Hapf Velasco
PROFESIONAL ADMIMSTRATIVO
DE HOTELERIA ai, =
“MUSERPOL”

p

/41 (g as i
RESPONSABLE DE PROCESOS

TECNICOS DE PATRIMONJO Y B
“MUSERPgg|na | &'F
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ACTA DE CONCILIACION

000000000

REPORTE DE PAGOS - FONDO DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, CUOTA MORTUORIA
Y AUXILIO MORTUORIO — GESTION 2024

En la ciudad de La Paz, en fecha 09 de enero de 2024, luego de haberse llevado a cabo el
proceso de conciliacion de tramites procesados y pagados correspondiente a los beneficios de
Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio. Segun informacién del
Sistema de Gestion Publica SIGEP al 31 de diciembre de 2024 respecto a la ejecuzién del
presupuesto asignado para el pago de los beneficios de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota
Mortuoria y Auxilio Mortuorio, se detalla en el siguiente cuadro:

REPORTE DE PAGOS GESTION 2024
(Importes expresados en bolivianos)

TOTAL — MONTO MONTO c“gﬁ?;ﬁéfg:?s MONTO
N°| BENEFICIO | CARPETAS | .. ... | PREVENTIVO | DEVENGADO B PAGADO
PROCESADAS SEGUNSSIGEP | SEGUNSIGEP |  ..=\ooc" ., | SEGUN SIGEP
Fondo Retiro
1| policial 1010 1455 | 143.140.282,92 | 143.140.282,92 |  143.140.282,92 | 143.140.282,92
Solidario
z |Coota 150 327| 3.363.826,76| 3.363.826,76 3.363.826,76 | 3.363.826,76
Mortuoria
Auxilio f
3 ) 321 633 6.511.945,14 | 6.511.945,14 6.511.945,14 | 6.511.945,14
Mortuorio
TOTAL 1481 2415 | 153.016.054,82 | 153.016.054,82 |  153.016.054,82 | 153.016.054,82

En este entendido, en sefal de conformidad respecto al pago de los beneficios de Fondo de
Retiro Policial Solidario, Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio en la gestién 2024, entre la Unidad
de Otorgacion de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio y la
Unidad Firanciera, firmamos al pie de la A onciliacion.

ALY
N CAL‘F\L.AC 10
PSC.AM

i)
DIRECTOR DE BENEF
ECONOMICOS

agpijgEQONA Y

JEFE -‘ IDAD FINANCIERA.
“MUSERPOL"

Vi MSe. Frinz Adzo Chavez
lRECTOR DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

“MUSERPOL”




Mutual de'Servicios al Policia

() SIGEP

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
POR CATEGORIA PROGRAMATICA FUENTE Y ORGANISMO FINANCIADOR

09/01/2025 12:38:

Gestié 2024
REP_EJE_PRESUP
Pagina 1 de 1

Documentos:
Desde:
Hasta:

APROBADOS
Fecha: 01/01/2024 Objeto: 7.1.1
Fecha: 31/12/2024 Objeto: 7.1.1
“[Objeto " Descripcion Objeto Del Gasto ™  Fresupus

( Restriccion Ent.: 345 D.A.:1)

tolinicial’l Mod Aprobadas " |Presiip: Vig:
R A TN A Ul i e By i A AT

000 018

Entidad 345

DA 1

UE 1

Cat. Prg. 640 0 001

FTE 42

oOrg. 230
1 Pensiones y Jubilaciones
Total 230 Otros Recursos

Total FTE 42 Transferencias de

Total FONDO DE RETIRO
Cat. Prg. 640 0 005
FTE 42
org. 230
711 Pensiones y Jubilaciones
Total 230 Otros Recursos

Total FTE 42 Transferencias de

Total CUQTA MORTUORIA
Cat. Prg. 640 0 006
FTE 42
Org. 230
711 Pensiones y Jubilaciones
Total 230 Otros Recursos

Total FTE 42 Transferencias de
Total AUXILIO MORTUORIO
Total UE 1 DIRECCION

Total DA 1 DIRECCION

Total 345 Mutual de Servicios al

TOTALES GENERALES

Mutual de Servicios al Policla

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

FONDO DE RETIRO

Transferencias de Recursos Especificos

Otros Recursos Especificos

140.015.626,00 3.177.33243
140.015.626,00 3.177.332,43
140.015.626,00 3.177.332,43
140.015.626,00 3.177.332,43

CUOTA MORTUORIA

143.192.958.43
143.192,958,43

143.192.958,43

143.192.958,43

T de Recursos E:

Otros Recursos Especificos

5.668.000,00 -1.860.173,24
5.668,000,00 -1.860.173,24
5.668.000,00 -1.860.173.24
5.668.000,00 -1.860.173,24

AUXILIO MORTUORIO

3807.826,76
3.807.826,76

3.807.826,76

3.807.826,76

Trar de Recursos E:

Otros Recursos Especificos

7.829.121.00 -1.317.159,19
7.829.121,00 -1.317.159,19
7.820.121,00 -1.317.159,19
7.829.121,00 -1.317.156.19
153.512.747,00 0,00
153.512.747,00 0,00
153.512.747,00 0,00
153.612.747,00 0,00

6.511.961.81
6.511.961,81

6.511.961,81
6.511.961,81
153.512.747,00
153.512.747,00

153.512.747,00

163.612.747.00

143.140.282,92
143.140.282,92

143.140.282,92

143.140.282,92

3.363.826.76
3.363.826,76

3.363.826,76
3.363.826,76

6.511.945.14
6.511.945,14

6.511.945,14
6.511.94514
153.016.054,82
153.016.054,82

153.016.054,82

163.016.054,82

143.140.282,92
143.140.282,92

143.140.282,92

143.140.282,92

3.363.826,76
3.363.826,76

3.363.826,76

3.363.826,76

6.511.945,14
6.511,945,14

6.511.945,14
6.511.945,14
153.016.054,82
153,016.054,82

153.016.054,82

143.140.282,92
143.140.282,92

143.140.282,92

143.140.282,02

3.363.826,76
3.363.826,76

3.363.826,76

3.363.826,76

6.511.845,14
6.511.945,14

6.511.94514
6.511.945,14
153.016.054,82

153.016,054,82

153.016.054,82

143.140.282,92
143.140.282,92

143.140.282,92

143.140.282,92

3.363.826,76
3.363.826,76

3.363.826,76

3.363.826,76

6.511.845,14
6.511.945,14

6.511.845,14
6.511.945,14
153.016.054,82
153.016.054,82

153.016.054,82

163.016.054,82

153.016.064.82

163.016.054,82

000 99,96 52.67551
0,00 99,96 52,675,51
0,00 99,96 52.675,51
0,00 99,98 52.675.51
0,00 8834 444 000,00
0,00 88,34 444.000,00
0,00 88,34 444.000,00
0,00 88,34 444.000,00
0,00 100.0 16.67
0,00 100,0 16,67
0,00 100,0 16,67
0,00 100,0 16,67
0,00 99,68 496.692,18
0,00 99,68 496.692,18
0,00 99,68 496.692,18
0,00 99,68 496.692.18
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ACTA DE CONCILIACION '
PAGO DEL BENEFICIO DE COMPLEMENTO ECONOMICO - GESTION 2024

Por medio de la presente dejamos constancia de la conciliacion de pago efectuada conforme a informacion
generada por el Sistema de Contabilidad (SIGEP Web) de la Unidad Financiera y de acuerdo a la base de Datos
y registros de la Plataforma de la Unidad de Otorgacion dei beneficio del Complemento Econémico, respecto al
pago del beneficio del Complemento Economico efectuado en la gestion 2024 (Del 1 de enero al 31 de
diciembre de la gestion 2024), segun el siguiente detalle:

DETALLE DE PAGO DEL COMPLEMENTO ECONOMICO SEGUN LA UNIDAD DE COMPLEMENTO ECONOMICO

{Expresado en bolivianas)

. . . . ¥ % § 5 " . . .

1er. Semestre 2024 (incluye 2 retenciones) 9.116 83.099.867,14 48.434 68 - 13.216.049,14 64.753,56 27.170,16 | 79.743.459,60
2do. Semestre 2024 (incluye 2 retenciones) 7,049 65.182.909,47 53.277,28 | 1.603.130,23 | 2.614.718,28 30.450,10 10.626,41 1 60.870.705,17
Total Gestiones Anteriores 152 1.142.019,40 0,00 0,00 44.200,50 1.623,91 0.00 1.096.194,59
TOTAL 16.317 149.424.796,01 101.714,96 | 1.603.130,23 | 5.874,967,92 96.827,57 37.798,57 1 141.710.359,76
Fuente: Plataforma Virtual de Tramiles — PVT y Base de datos de la Unidad de Complemento Economico
PAGO DEL COMPLEMENTO ECONOMICO SEGUN LA UNIDAD FINANCIERA
(Expresado en holivianos)
IMP. : NN TOTAL | AMORTIZACION | DESCUENTO ; :
Nro | PREsuPUESTARIA | oEscRIPCION | oh e | CamtDe | EvEUCION ~POR POR DESCUERTO | AMORTIZACION | Revencion | ToTAL Liouibo
(OBJETODE | CBJETO DE GASTO Registros | DEVENGADO | PRESTAMOEN | PRESTAMO MORTUORIO | PoRcosmrar | JUDICIAL | - PAGADO
~ GASTO) PRESUPUESTO MORA ESTACIONAL |
. Ovos de Caracter Gestings
1 |71630 Social Establecidos | /oo o0 152 1,142,019 40 44,200.50 1,623.91 1,096,194.99
per Norma Legal }
ans de Ca;ac!er 1ER _
2 71630 ?g’c%;i:tztgc_:os ;a‘gzhlESTRE 9.116 83.000,867.14 48,434.68 | 321604914 64,753.56 .2« A70.16 |  79,743,459.60
Otros de Caracter 200
3 7.1.6.30 Social E:t:blegc:os gﬂEMESTRE 7.049 65,182,000.41 53,277.28 1,603,130.23 2.614,718.28 3045010 | 10,628.41 60,870,705.17
57 1 ,_;10@5;9411

Fuente: Reporte de Ejecucion Presupuestaria SIGEP en linea (2024) =
*Aclaraciones:

Debido al depdsito en demasia de Bs0.06 realizado por la devolucién de importe no pagado al Sr. HUGO LORA CABALLERQ por pago
a dornicilio de Complemento Econémico Segundo Semestre 2024, se genera una diferencia por redondeo al momenta de registro de
descargo de fondos a través del modulo Fondo Rotativo.

En este sentido, la Unidad Financiera registra un presupuesto ejecutado de 149.424.795,95 (Ciento Cuarenta
y Nueve Miilones Cuatrocientos Veinticuatro Mil Setecientos Noventa y Cinco con 95/100 bolivianos), de

enero a diciembre de la gestion 2024, informacion que coincide con la planilla de pago segiin base de datos de
la Unidad de Complemento Economico,

En este sentido, en fecha 10 de enero de 2025, en sefial de conformidad entre la Unidad Financiera y la Unidad
de Otorgacion del Complemento Econdmico, firmamos al pie de la presente Acta de conciliacion de pago del
beneficio del Complemento Econdmico de la gestién 2024 (Se adjunta documentacion de respaldg)

La Paz, 10 de enero de 2025

/L&

Lra Lew l/mm Monteglegre Qui
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Mutual de Servicios al Policia
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ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
POR CATEGORIA PROGRAMATICA FUENTE Y ORGANISMO FINANCIADOR

10/01/2025 14:22;
Gestic 2024
REP_EJE_PRESUP
Pagina 1 de 1

Documentos: EN LINEA
Desde: Fecha: 01/01/2024
Hasta: Fecha: 31/12/2024

Objeto: 7.1.6.30
Objeto: 7.1.6.30

( Restriccion Entidad : 345 )

fespiVig

Entidad 345
DA 1
UE 1
Cat. Prg. 6400 003
FTE 42
Org. 230
7.16.30 Otros de Caracter Sccial Establecides

por Norma Legal

Total 230 Otros Recursos

Total FTE 42 Transferencias de

FTE 45
Org. 0
7.16.30  Otros de Caracter Social Establecidos

por Norma Legal
Total 0 NC

Total FTE 46 Transferenclas T.G.N.

Total COMPLEMENTO
Cat. Prg. 640 0 007
FTE 42
Org. 230
7.1.6.30  Otros de Caracter Social Establecidos
por Norma Legal
Total 230 Otros Recursos
Total FTE 42 Transferencias de
FTE 46
Org. o
7.1.630 Otros de Carécter Social Establecidos
por Norma Legal
Total 0 NC
Total FTE 46 Transferencias T.G.N.
Total COMPLEMENTO
Total UE 1 DIRECCION
Total DA 1 DIRECCION
Total 345 Mutual de Serviclos al

\

( C ( A’,{,/.v

Mutual de Servicios al Policia
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

COMPLEMENTO ECONOMIGO GESTIONES ANTERIORES

T ias de E

Otros Recursos Especificos

2.000.000,00 -857.980,60 1.142.019,40
2.000.000,00 -857.980,60 1:142.019,40
2.000.000,00 -857.980,60 1.142.019,40
Ti ias T.G.N. Otros Ing
NC
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0.00 0,00
2.000.000,00 -857.980,60 1.442.019,40
COMPLEMENTO ECONOMICO
T de
Otros Recursos Especificos
32.986.418,00 7.557.980,60 40.544.398,60
32,986.418,00 7.557.980,60 40.544.398,60
32.986.418,00 7.557.980,60 40.544.398,60

Transferencias T.G.N. Otros Ingresos

LiC CF"U Fianta Mo ’.’ft’ﬁfimt(/ pe
PROFESIONAL DE SISTEMA CONTABL &

“MUSERPOL"

TOTALES GENERALES

NC

107.818.207,00 0,00 107.819.207,00
107.819.207,00 0,00 107.819.207,00
107.819.207.00 y 0,00 107.819.207,00
140.805.625,00 / 7.557.980,60 148.363.605,60
142.805.625,00 ‘ 6.700.000,00 149.505.625,00
142,805.6825,00 6.700.000,00 149.505.625,00
142.805.625,00 6.700.000,00 149.505.625,00

142,803,625,00 6.700.000,00 149.505.626,00

1.142.018.40
1.142.019.40

1.142.019,40

0,00
0,00
0.00

1.142.019,40

40.475.735,18
40.475.735,18

40.475.735,18

107.807.041,37
107.807.041,37

: 107.807.041,37

/ 148.282 776,55
149.424.795,95
148.424.795,95

149.424.795,95

148.424.795,95

1.142.019,40
1.142.019,40
1.142.019,40

0.00
0,00
0,00

1.142.018,40

40.475.735,18

40.475,735,18

40.475.735,18

107.807.041,37
107.807.041,37
107.807.041,37
148.282.776,55
149.424.795 95
149.424.795,95

149.424.795,95

145.424.795 96

1.142.019,40 1.142.019,40
1.142.019,40 1.142.019.40
1.142.019,40 1.142.019.40
0,00 0,00

0,00 0,00

0.00 0.00
1.142.019,40 1.142.019,40
40.475.735.18 38.872.604,95
40.475.735,18 38.872.804,95
40:475.735,18 38.872.604,95

107.807.041,37 107.807.041,37

107.807.041,37 107.807.041,37

107.807.041,37 07.807.041,37
148.282.776,55 /:46.679.645,32
149.424.795,95 147.821.665,72
149.424.705,95 147.821.865,72

149.424.795,95 147.821.685,72

149.424.796,95 147.821.666,72

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

1.603.130.23
1.603.130,23

1.603.130,23

0,00
000
0,00
1.603.130,23
1.603.130,23
1.803.130,23

1.603.130,23

1.603,130,23

100,0
100,0

100,0

0.00
0,00
0,00

100,0

99.83
99,83
99,83

99,99
99,99
99,99
99,95
99,95
99,95

99,95

99,95

0,00
0,00

0,00

0.00
0,00
0,00

0,00

68.663.42
68.663,42

68.663,42

12.165,63
12.165,63
12.165,63
80.829,05
80.829,05
80.829,05

80.829,05

80.820,08




