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RESOLUCION DE DIRECTORIO N°85/2024

“APROBACION DEL REGLAMENTO DEL
BENEFICIO DE CUOTA MORTUORIA DE LA
MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA -
MUSERPOL”

La Paz, 1 de NOVIEMBRE de 2024

VISTOS: De la necesidad de constituir una norma especifica, con el objetivo
de implementar un procedimiento, en el marco de los principios de legalidad,
seguridad juridica, para la otorgacion del beneficio de Cuota Mortuoria bajo los
principios de solidaridad, asegurando la sostenibilidad econémica y financiera,
en la otorgacion del beneficio mencionado, de conformidad con los parametros
establecidos en el Estudio Matematico Actuarial (2021 — 2025), aprobado
mediante Resolucion de Directorio N°77/2021 de fecha 21 de octubre de 2021.

CONSIDERANDOL-
<+ CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Que, en su Articulo 232, dispone: “La Administracion Publica se rige por los
principios de legitimidad, LEGALIDAD, imparcialidad, publicidad, compromiso
e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.”

Que, en su Articulo 235, dispone: "Son obligaciones de las servidoras y los
servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucion y las leyes.”

< LEY 734 DE 8 DE ABRIL DE 1985 - LEY ORGANICA DE LA POLICIA
NACIONAL (HOY BOLIVIANA)

Que, en su Articulo 34, dispone: “El Fondo Complementario de Seguridad
Social, el Consejo Nacional de Vivienda Policial y el Centro Nacional de
Produccién son organismos descentralizados, se rigen por la presente Ley,
sus estatutos y reglamentos.”

Que, en su Articulo 131, dispone: "Que los organismos de Mutualidad y
Bienestar Social creados o por crearse con fines de solidaridad econémica,
social y profesional, asi como para otorgar beneficios NO cubiertos por el
Codigo de Seguridad Social en favor de los miembros de la Policia Boliviana,
gozan de autonomia administrativa y financiera, sujeta a sus correspondientes
estatutos”.

<+ LEY N°2341 - LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE 23
DE ABRIL DE 2002

Que, en su Articulo 1 inciso a) (OBJETO DE LA LEY), dispone: Establecer
las normas que regulan la actividad administrativa y el procedimiento
administrativo del sector publico;

Que, en su Articulo 2 paragrafo I. (AMBITO DE APLICACION), dispone: La
Administracion Publica ajustara todas sus actuaciones a las disposiciones de
la presente Ley. A los efectos de Ley, la Administracion Publica se encuentra
conformada por: inciso a) El poder Ejecutivo, que comprende la administraciéon
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nacional, las administraciones departamentales, LAS ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS o desconcentradas (...);

“» DECRETO SUPREMO N°1446 DE 19 DE DICIEMBRE DE 2012,
MODIFICADO POR LOS DECRETOS SUPREMOS N°2829 DE 06 DE
JULIO DE 2016 Y N°3231 DE 28 DE JUNIO DE 2017

Que, en su Articulo 1 (OBJETO), dispone: El presente Decreto Supremo tiene
por objeto crear la Mutual de Servicios al policia — MUSERPOL, determinar su
naturaleza juridica, finalidad, actividades y fuentes de financiamiento.

Que, en su Articulo 2, paragrafo |, dispone: (CREACION Y NATURALEZA
JURIDICA)

|. Se crea la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, como
INSTITUCION PUBLICA DESCENTRALIZADA, de duracion indefinida
y patrimonio propio, con autonomia de gestién administrativa,
financiera, legal y técnica, bajo tuicién del ministerio de Gobierno.

/”Que, en su Articulo 3, inciso d) (FUNCIONES Y FINES), dispone: La
MUSERPOL tiene las siguientes funciones y fines:

d) Otorgar el beneficio de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio a favor del
/ -~ sector activo y pasivo de la Policia Boliviana, de acuerdo a reglamentos
T, emitidos por MUSERPOL.

Que, en su Articulo 5 (AMBITO DE APLICACION) dispone:

, . EL PRESENTE DECRETO SUPREMO ES APLICABLE A TODAS Y
TODOS LOS AFILIADOS ACTIVOS Y PASIVOS DE LA POLICIA
BOLIVIANA, asi como a sus beneficiarios de acuerdo a reglamento.

,Z://' Il. Para los afiliados activos y pasivos de la Policia Boliviana que hayan

sido dados de baja, de forma voluntaria o forzosa, los beneficios

(‘ establecidos en el presente Decreto Supremo estaran sujetos a
reglamentacion interna.

Que, en su Articulo 6 (ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL) dispone: La
ool MUSERPOL, estéd conformada por un directorio, un Director (a) General
f/f Ejecutivo (a) y un Nivel Operativo.

Que, en su Articulo 7, paragrafos | y V inciso a) (DIRECTORIO) dispone:
AN |. El Directorio es el maximo ¢rgano normativo y fiscalizador de la
: '%’ MUSERPOL (...)
V. Las funciones del Directorio son las siguientes:

a) Aprobar y/o modificar los Reglamentos Internos, Manuales y toda
norma necesaria para el cumplimiento de las funciones y fines de
la MUSERPOL.

Que, en su Articulo 14, paragrafo | y IV (BENEFICIOS), dispone:
|.  Los beneficios otorgados por la MUSERPOL son:

b) Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio.

Pagina2de?7



12

RESOLUCION DE DIRECTORIO N°85/2024
Estado Plurinacional de Bolva La Paz, 1 de NOVIEMBRE de 2024

HONORABLE DIRECTORIO ( M U 5 E R PO L

M....“

IV. Los recursos que son fuente de financiamiento de los beneficios
sefialados en el Paragrafo | seran administrados de forma exclusiva
por la MUSERPOL en conformidad a la normativa vigente.

Que, en su Articulo 16 (CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO)
dispone:

|. La Cuota Mortuoria es un beneficio que se otorga a los
derechohabientes de los afiiados a MUSERPOL de la Policia
Boliviana del sector activo, que consiste en el pago de un monto Gnico
y por una sola vez.

[I. El Auxilio Mortuorio es un beneficio que se otorga a los
derechohabientes de los afiliados a MUSERPOL de la Policia
Boliviana del sector activo, que consiste en el pago de un monto Gnico
y por una sola vez.

Disposicion Abrogatoria y Derogatoria que dispone: “Se abrogan y derogan
todas las disposiciones contrarias al presente Decreto Supremo”

< ESTUDIO MATEMATICO ACTUARIAL - BENEFICIOS DE
CUOTA Y AUXILIO MORTUORIO (2021 - 2025) APROBADO
POR RESOLUCION DE DIRECTORIO N°77/2021

Que mediante Resolucién de Directorio N°77/2021 de fecha 21 de octubre
de 2021, en la parte resolutiva Primero se dispuso: “APROBAR el Estudio
Matematico Actuarial para los Beneficios de Fondo de Retiro Policial Solidario,
Cuota y Auxilio Mortuorio Aplicable a las Gestiones 2021-2025 para la Mutual
de Servicios al Policia- MUSERPOL, sea en virtud de las facultades de las que
goza esta autoridad administrativa, los alcances y contenidos arribados dentro
del estudio, conforme las consideraciones de la presente Resolucién y en
estricto cumplimiento de la normativa legal y vigente que rige esta institucion.
Y en su parte resolutiva Tercera se dispuso: “INSTRUIR al Director General
Ejecutivo en calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva de la MUSERPOL, que
por ante la Direccion de Beneficios Econdmicos; junto a los Estudios Técnicos
Financieros realizados, deberan presentarse los Reglamentos para los
beneficios de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio, los
mismos que deben adecuarse ademas de los parametros establecidos en el
Estudio Matematico Actuarial y su correspondiente Estudio Técnico
Financiero, a la realidad a nivel procedimental, evaluando todas las
debilidades que se han tenido a momento de establecer procesos
Contenciosos Administrativos, debiendo resguardar la seguridad juridica de la o
institucion, que deberan ser presentados ante este Organo Normativo vy

Fiscalizador dentro del plazo de 30 dias habiles, computables a partir de la

presente Resolucion”.

(Los subrayados, negrillas y mayusculas, nos corresponden)
CONSIDERANDOIl-

1. CURSA, INFORME CON CITE:
MUSERPOL/DBE/UFRPACM/INF/N°0401/2024 de fecha 2 de septiembre,
elaborado por la Profesional Legal - Abg. Erika Eliana Cortez Contacayo y
la Técnico IV Legal — Abg. Daniela Fernandez Sanga, ambas de la Unidad
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de Fondo de Retiro, Cuota y Auxilio Mortuorio; dependientes de la Direccion
de Beneficios Econdmicos de la MUSERPOL, con referencia de: Informe
Legal del Reglamento del Beneficio del Auxilio Mortuorio, estableciendo en
lo principal lo siguiente:

El reglamento propuesto, restringe el caracter hereditario del beneficio
generando el pago en favor de la viuda en primera instancia, sin que esto
implique la vulneracion de la normativa legal vigente, en el entendido que esta
persona registra preferencia al momento de la distribucién de los bienes al
fallecimiento del de cujus.

Se incorporan pagos excepcionales que pretenden agilizar el desembolso del
Auxilio Mortuorio en favor de la viuda en un plazo de 48 horas a fin de
coberturar de forma inmediata los gastos mas apremiantes que se generan al
- fallecimiento.

# A fin de brindar atencion a la mayor cantidad de solicitudes de la Cuota
Mortuoria, se apertura la posibilidad de regularizacion de aportes al momento
del fallecimiento del de cujus.

A fin de agilizar el desembolso de los beneficios y brindar atencion eficaz y
N __oportuna a los reclamos planteados por los titulares y beneficiarios, se modifica
g QE’/ el documento que da lugar al pago de la Cuota Mortuoria, la estructura y
competencias de la Comision de Beneficios Economicos y el procedimiento
aplicado para la atencion de los recursos presentados.

Se considera la reduccion de los costos asociados a la presentacion de
tramites, limitando la cantidad de requisitos requeridos en caso que los mismos
formen parte de otro tipo de tramites iniciados con anterioridad,
implementandose la digitalizacion de los documentos.

2. CURSA INFORME LEGAL CON CITE:
MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI/INF/N°0217/2024, de fecha 10 de octubre,
elaborado por la Profesional Juridico Administrativo - Abg. Pamela Heyddy
Palacios Bautista dependiente de la Direccion de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional de la MUSERPOL,; con referencia de:
Reglamento de Cuota Mortuoria, habiendo establecido en lo principal lo
siguiente:

(...) la Unidad de Otorgacion de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y
Auxilio Mortuorio que apareja el proyecto final del Reglamento de Cuota
Mortuoria también corregido. Por lo que de su revision se advierte que, el
proyecto no es contrario a la normativa legal vigente y no vulnera preceptos
normativos, por lo que corresponde remitir el mismo, asi como los
antecedentes a conocimiento consideracion y aprobacién del Honorable
Directorio.

(...) se advierte la necesidad de modificar el Reglamento de Cuota y Auxilio
Mortuorio, regulando cada uno de estos beneficios de forma separada, motivo
por el que la Unidad de Cuota y Auxilio Mortuorio presenta el proyecto de
Reglamento de Cuota Mortuoria, que habiendo sido revisado por las unidades
organizacionales pertinentes, corresponde que el mismo sea de conocimiento
del Honorable Directorio pa

Paginadde7



Estado Phrinaciona de Bolvia La Paz, 1 de NOVIEMBRE de 2024

=
HONORABLE DIRECTORIO Q\ii MUSERPOL

ra su conocimiento y aprobacién, toda vez que el mismo no contraviene el
ordenamiento juridico vigente.

ACTA DE SESION DEL HONORABLE DIRECTORIO, de fecha 24 de octubre
de 2024, se ha convocado a sesion de Directorio, para la correspondiente
exposicion del instrumento normativo del Reglamento del Beneficio de la
Cuota Mortuoria, ante el grupo social interesado y compuesto por las
asociaciones representantes de la Policia Boliviana, habiendo escuchado vy
analizado cada una de las observaciones respecto al instrumento normativo,
puesto en consideracion para la respetiva aprobacion, en tal sentido en lo
principal se tiene lo siguiente:

Por mandato de la Constitucion Politica del Estado, es deber de los bolivianos
y bolivianas conocer y cumplir las leyes, consecuentemente todo estante y
habitante del Estado Plurinacional esta en la obligacion de cumplir con la
normativa legal vigente, obligatoriedad que se acentla mas en el caso de que
se trate de servidores publicos.

En ese contexto las instituciones publicas tienen la obligacion de generar
normativa interna que regule sus actuaciones al interior de la institucién, en
cuyo sentido estas deben adecuarse a los principios de legitimidad y legalidad
previstos en la Constitucion Politica del Estado y demas leyes.

Conforme el Decreto Supremo N°1446 y sus modificaciones a través de los
Decretos Supremos N°2829 y N°3231, se ha establecido la Facultad
Normativa de la que se encuentra embestido este Honorable Directorio, es asi
que la Facultad Normativa, es entendida como la potestad de emitir normas
reglamentarias para la aplicacion de una ley, es decir, la que compete para
completar la aplicacion de las leyes. En efecto, esta facultad tiene por finalidad
la emision de reglamentos, entendidos como el conjunto de reglas o preceptos
emitidos por autoridad competente, que tienden a posibilitar la ejecucion de la
ley, precisando las normas contenidas en las leyes sin contrariar ni ir mas alla
de sus contenidos y situaciones que regula.

En este contexto, tanto la facultad legislativa como reglamentaria, emiten
normas, sin embargo, la facultad reglamentaria se rige dentro de las lineas y
contenidos establecidos por la ley, con la finalidad de su aplicacion. Facultad
que debe ser ejercida conforme las justificaciones que el Organo Ejecutivo
pueda motivar, porque el Organo Ejecutivo, es el que conoce de las
capacidades economicas, presupuestarias, institucionales y recursos

En ese ambito, la administracion publica es una actividad del Estado concreta,
practica e inmediata, que despliega actos juridicos y operaciones materiales,
que, a diferencia de la justicia, opera de manera permanente y continua para
la_satisfaccion de las necesidades del grupo social y de los individuos que lo
integran. Desde la doctrina, Agustin Gordillo identifica los elementos
diferenciadores del acto administrativo, entre ellos, la presuncion de
legitimidad o de validez de la pretension y la ejecutoriedad, al ser obligatorio y
exigible en su cumplimiento sin el concurso del 6rgano judicial, dandose lugar
a establecer procedimientos administrativos reglados, con etapas, plazos
procedimentales y procedimientos de reclamo claramente predeterminados,
marco en el que el administrado cuenta con los mecanismos de solicitud y, en
su caso, impugnacion idoneos para hacer valer sus derechos en el marco del
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tramite del que se trate, reuniendo estos requisitos el Reglamento de los
Beneficios de Cuota Mortuoria y Auxilio Mortuorio.

POR TANTO:

EI HONORABLE DIRECTORIO DE LA MUSERPOL, en uso de sus facultades
normativas y fiscalizadoras, conferidas en el Art. 7 del Decreto Supremo
N°1446 de 19 de diciembre de 2012, modificado por el Art. 2 paragrafo Il del
Decreto Supremo N°3231 de fecha 28 de junio de 2017, estableciendo las
funciones del Directorio en el paragrafo V, siendo pertinente para el presente
caso, el inciso a) Aprobar y/o modificar los Reglamentos Internos, Manuales y
toda norma necesaria para el cumplimiento de las funciones y fines de la
MUSERPOL.

En cumplimiento a los procedimientos establecidos en norma legal y vigente
conforme Acta de Sesion Ordinaria del Honorable Directorio de fecha 1 de
noviembre de 2024, a efectos de decidir sobre |la presente tratativa, existiendo
el quérum necesario para celebrar la sesion ordinaria, el presidente de este
Honorable Directorio, procede a consultar sobre la votacién a realizarse,
siendo los resultados los siguientes:

- Cnl. DESP. (SP) Angel Alfonzo Saavedra Rodriguez, emite voto para
Aprobar el Reglamento de Cuota Mortuoria de la Mutual de Servicios al
Policia - MUSERPOL,;

- Cnl. DESP. Enrique Nogales Medina, emite voto para Aprobar el
Reglamento de Cuota Mortuoria de la Mutual de Servicios al Policia —
MUSERPOL;

- Tecnl. DEAP. Franz Django Santander Calle, emite voto para Aprobar el
Reglamento de Cuota Mortuoria de la Mutual de Servicios al Policia —

_ MUSERPOL,;
ﬁ/ - My. Grover Zambrana Ovando, emite voto para Aprobar el Reglamento de
Cuota Mortuoria de la Mutual de Servicios al Policia = MUSERPOL,;

- Sof. 1ro Amanda Wilma Condori Sirpa, emite voto para Aprobar el
Reglamento de Cuota Mortuoria de la Mutual de Servicios al Policia —
MUSERPOL;

- Sof. 1ro. (SP) Benjamin Mendoza Pardo, emite voto para Aprobar el
Reglamento de Cuota Mortuoria de la Mutual de Servicios al Policia —
MUSERPOL;

- Sof. 1ro. (SP) David Walter Tarqui Chuquimia, emite voto para Aprobar el
Reglamento de Cuota Mortuoria de la Mutual de Servicios al Policia —
MUSERPOL;

RESUELVEN:

PRIMERO: ABROGA el Reglamento de los Beneficios de Cuota Mortuoria y
Auxilio Mortuorio de la Mutual de Servicios al Policia — MUSERPOL, Aprobado
mediante Resolucion de Directorio N°68 de 19 de septiembre de 2023.

SEGUNDO: APRUEBA el Reglamento de Cuota Mortuoria de la Mutual de
Servicios al Policia — MUSERPOL, en sus (65) sesenta y cinco articulos,
divididos en (9) titulos, (8) ocho disposiciones finales, (2) dos disposiciones
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transitorias, (1) una disposicién abrogatoria y (24) veinticuatro fojas adjuntas
en calidad de anexos.

TERCERO: INSTRUIR al Director General Ejecutiva y su personal técnico se
proceda a la actualizaciéon de la Plataforma Virtual de Tramites — Modulo de

Cuota y Auxilio Mortuorio, que se vera afectada por la aprobacion del presente
reglamento.

CUARTO: INSTRUIR al Director General Ejecutivo en su calidad de Maxima
Autoridad Ejecutiva de la MUSERPOL, el cumplimiento de la presente
Resolucion.

QUINTO: Los informes y antecedentes descritos forman parte integral e
indivisible de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

: FICIALES
RESENTANTE DE SUBOFY
qr Jrl‘lcossw ULIC]AS ¥ AL.MITOST
ey DEL SERVICIO AT

~MUSERPOL”

lll'.

TOS Y PERSONAL Di
DEL SERVICIO PASIVO
“MIISERPOL”
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REGLAMENTO DE LA CUOTA MORTUORIA

INDICE
TITULO PRIMEROD ...viiteeieiieiieteeesesessesesssssassseesssessanssssesssensssssssnsssssssseesssssensesssssssessessnsssssnes 1
BIRERSICIONER GENERRLES: & oot vannnn e s 1
CAPITULO l..cucccssenns e A A AR AR 1
OBJETO, FINALIDAD, DEFINICIONES Y PRINCIPIOS ...ooveevieeeeeeeeeseeeeessessssseeessseseneseasenns 1
ARTICULO 12, (OBUETO) ..ottt ettt 1
ARTICULO 2°. (FINALIDAD) = ..o ev oottt 1
ARTICULO 3°. (DEFINICIONES).= ..o e R, W 1
ARTIBULD A, TPRIMBIPIOB): s s s i s s 2
R R TR o susn e s s gty el My o o e e iy 4
BASE LEGAL, AMBITO, ALCANCE DE LA NORMA, RESPONSABLES DE APLICACION,
COORDINACION Y COOPERACION INTRAINSTITUCIONAL ..ceveveeieirveeeeeeeeereseseesseneenenas 4 [
ARTICULO 5° (BASE LEGAL)--............ e 4 Y&/
ARTICULO 6°. (AMBITO DE APLICACION).=..... oo N e T 5 /e
ARTICULE 72 (ALCANGE DE LA NOBMA st s Y
ARTICULO 8°. (RESPONSABLES DE LA APLICACION).= ..o oot 5
ARTICULO 9°. (COORDINACION Y COOPERACION INTRAINSTITUCIONAL).~ ............. 5
L L O RO NI o B R TR B oo J et e s A A D 5
REGIMEN FINANCIERO Y APORTES ....cuovvvieeeressesssssssssseesssesesssssssasasesessesssesssesseesssssssases 5
CAPITULD Lo o s s i G i e i e e s s 5

FUENTES DE FINANCIAMIENTO, ESTUDIO TECNICO FINANCIERO Y EQUILIBRIO

FINANGIERO Y RESERVA MATEMATICK. ..coumisuscuscssunsssssississscspimesrassssivsssssimsissio R
ARTICULO 10°. (FINANCIAMIENTO) .- .............. Lo s B o e e o 5 /
ARTICULO 11°. (ESTUDIO TECNICO FINANCIERO) - .......ovviiviieiieeoseeeses e 6 [
ARTICULO 12°. (EQUILIBRIO FINANCIERO) . ...0vuvunresnsresasesnssssassasssssassssstsssmnssnnsonns B\
ARTICULO 13°. (RESERVA MATEMATICA) -........... s B B S S 6 \

CAPITULO [l.eerireeeseeeoeesesesessseesssesssasessssssssssesssssssssssesessessssssssssssssssssssssssssesesessesssesessesseenes 7 /}/”/ :

APORTES, SALARIO COTIZABLE, COMPROMISO DE PAGO Y CERTIFICACION.......... 7
ARTICULO 14° (APORTE MENSUAL) - ........voivirioieisoeos oo 7
ARTICULO 5", (OBLIBATORIEDAD » svsmrminnsssii s s s s ¥




REGLAMENTO DE LA CUOTA MORTUORIA

ARTICULO 16°. (PORCENTAJE DE APORTACION) = ... oo oo 7
ARTICULO 17°. (SALARIO COTIZABLE) .- ... oot teeesee et 7
ARTICULO 18°. (APORTES NECESARIOS PARA ACCEDER AL BENEFICIO)-.............. 8
ARTICULO 19°. (RECONOCIMIENTO DE LOS APORTES). ..o oot 8
ARTICULO 20°. (FORMA DE PAGO DE LOS APORTES Y EMISION DE
0 CERTIFICACIONES) ..o ooeeveeee e e e e e et s e es s ee e ettt 8
% ARTICULO 21°. (REGULARIZACION DE APORTES).= ..o 9
ARTICULO 22°. (COMPROMISO DE PAGO). ... ovoveoeoeeeeeeeeeeeseee e 9

~ ARTICULO 23°. (REQUISITOS PARA SUSCRIBIR EL COMPROMISO DE PAGO DE
N R T B Yoo st s 5t 5 A e R S SRS N

\{TULO TERCERO.. ol | T e W VO WOV W el

& Ig:‘fc,\,'éENEFICIO Y LOS BENEFICIARIOS.......c.ouoeeeuereseserseresmesnsessssessseeessssssssesssssssssessesssnecees 10
CAPiTULO L e e R e T
""TA DACIRTRIOIRIA secsossnissssosimmsimss s PSS s assasospisss 10

FINICION, MODALIDADES Y BENEFICIARIOS.......cocouueeeeirsesseseeseseeeseeesessssesseesans 10
ARTICULO 24°. (DEFINICION).-.......oovovvvivorirerirene, PR e Rt u o 10
2\ ARTICULO 25°. (SUJETOS DEL BENEFICIO).-...oovoeeen.. TR T S 11
25 ARTICULO 26°. (MODALIDADES DE OTORGACION).= ... 11
ARTICULO 27°. (PAGO EXCEPCIONAL PARA GASTOS FUNERARIOS Y/O SEPELIO).

.......................................................................................................................................... 11
. (PAGO EXCEPCIONAL DEL BENEFICIO). ...cvoviveieeeioecoeeeeeee 12

B ARTICULO 29°. (CONDICIONES PARA LA DETERMINACION DE LA MODALIDAD DEL
Bt BENEFUEE ) csessssssmsansscnisssssssssscssasisss sassssSs s ss s s b 12
ARTICULO 30° (BENEFICIARIOS MENORES DE EDAD).= .. .oooviioieeioieeeeeeeeeeeenn 13
ARTICULO 31°. (CUOTA PARTE EN RESERVA) = ..o 14
ARTICULO 32°. (CESION DE DERECHOS) ... .uuisivtrur s sessssssnmmonsssassnsensssenmmnessenessssssassns 14
.14
..14
.14
SRR '
ARTICULO 33°. (PRESENTACION DE TRAMITES) = ..o ovoooeooeeeeeeeeeeeeeeeeoeeee, 14
ARTICULO 34°. (TRAMITE MEDIANTE APODERADO) - ......oooiioieoeeeeeeeeereooee 15
ARTICULO 35°. (PRESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS).= ..o oviooeooeooeeeeee +15
ARTICULO 36°. (COMUNICADO INSTITUCIONAL) = ..ot ... 16




REGLAMENTO DE LA CUOTA MORTUORIA

CAPITILD M, csssrevmmnessrmmmenassemomysessinsosstssem st st s e e S s e sams 16
REQUISITOS PARA SOLICITAR EL BENEFICIO DE LA CUOTA MORTUORIA .............. 16
ARTICULO 37°. (REQUISITOS) . oottt et 16
b) Cuota Mortuoria al Fallecimiento del (la) titular por Riesgo Comun............................ 17
ARTICULO 38. (EXCEPCIONALIDADES PARA LA RECEPCION DE REQUISITOS) ..... 19
ARTICULO 39°. (DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA) -....oooviiieeeeeieeeee e 19 &0

ARTICULO 40°. (DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL) = .ot 19
CAPITULO Hl....reesusmsssrsssssasesnnssssssussasisonsnsnsasnsssosnsnssinsnsansarsasssnsssasanssssssssansussssnssnsasnpvasasasasass
ROGACION, PROCEDIMIENTO, OBSERVACION A LA DOCUMENTACION
PRESENTADA Y RECHAZO DEL TRAMITE i

ARTICULO 41°. (ROGACION) = ..o, 20

ARTICULO 42°. (PROCEDIMIENTO) =t 20

ARTICULO 43°. (OBSERVACIONES A LA DOCUMENTACION PRESENTADA).-.......

ARTICULO 44°. (RECHAZO DEL TRAMITE).= ..o 22
TITULO QUINTO ..oeivviiirisiieiassesesessssssssssessessssessessssasesessssenssnssssessssssssasesssensssesenessssesssessanes
CAPITULO Lorvveosseesesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssseessoe e soeseee e

CUANTIAS DEL BENEFICIO DE LA CUOTA MORTUORIA .......coooevririeneenreeinsnsnseseieens 23

ARTICULO 45°. (CUANTIA DEL BENEFICIO).= ..o oo s 23
TITULO SEXTO . eeeeieeeeeeeeeeeeseeeeesseessssssesessssesssasssassesssssassssssesasssensssasseansessssssessessssnserasssnnes 24
COMISION DE BENEFICIOS ECONOMICOS ...oveeeeeeeereeeeseeseeeessssssssssseessssssssssssesssssssssssssnes 24
(o2 Y ripzd i 1 ) OO RUURL NSUSUIUIISIRORN. | U i S 24
DEFINICION, CONFORMACION Y ATRIBUCIONES......ccoieeeeeeeeeseeerseesessessereeeseessneannns 24
ARTICULO 46°. (DEFINICION Y CONFORMACION) ... .t 24
ARTICULO 47°. (ATRIBUCIONES).-.......cocve.... ST S —— 24
TITULO SEPTIMO ..neeieeeeeeeteeeeeeessssesessesssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssesssessessssssssanssansssnes 25 M
i iz : 4
RECALIFICACION Y REINTEGRO, FORMULACION DE RECLAMOS, ATENCION A
OTRAS SOLICITUDES, RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y RETENCIONES ....ccoovvennn. 25
CAPITULD Leteeeeee et eaeeeeeeeesseesssseessesssnsessssssssessnessssssassessssessasesssssessssnssssnsssssssssessesssansesssneen 25




REGLAMENTO DE LA CUOTA MORTUORIA

RECALIFICACION Y REINTEGRO, FORMULACION DE RECLAMOS Y ATENCION A

OTRAS SOLICITUDES .. S R A R NSRS )
ARTICULO 48°. (RECALIFICACION Y REINTEGRO) ......................... R ——— 25
ARTICULO 49° (FORMULACION DE RECLAMOS). = ..ot 25

ARTICULO 50° (ATENCION A OTRAS SOLICITUDES). —......oovevvrienirmnierisreenesmmericneiinnes 26

RECURSOS ADMINISTRATIVOS, EJECUTORIA E INTERPOSICION DE LA DEMANDA
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA... S DRI -

ARTICULO 51°. (RECURSOS ADMINISTRATIVOS) ...................................................... 26
ARTICULO 52°. (RECURSO DE REVOCATORIA). —........... B ——— 26
ARTICULO 53°. (RECURSO JERARQUICO). = ..ot 27
ARTICULO 54°. (INTERPOSICION DE LA DEMANDA CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVA) oot e e e 27

" ETENC!ON DEL BENEFICIO Y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO........cocevvvecuernenrns 28
% ARTICULO 55. (RETENCION DEL BENEFICIO) .- ... .o 28
ARTICULO 56°. (PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RETENCION). —................. 28

.............. 29
ses 29

JNOTIFICACIONES, PLAZOS Y DOMICH IO iyt 29

ARTICULO 57°. (ACTOS DE NOTIFICACION).-.....coooviviviieia, N N 29
ARTICULO 58°. (MEDIOS DE NOTIFICACION) .= .....ovivieieeeeeeeeees e 29
ARTICULD 59°. (COMPUTEG DE PLAZIDSYS 1orvronsaensrsmimsmsrmmmssssnssonsinsstsnt stssispisbesss siesas 30
AR T I B T I T O o s o s A S Gyt iR N 30

T U HOVBNLY. ...ttt e s r e R s e ]

DOCUMENTACION, CONFIDENCIALIDAD, DEVOLUCION DE DOCUMENTOS Y
CERTIFICACIONES ...cunimmanrmmemnmnnnsnspassnsnisonssns i assssstanasssesss s amn s5ossss snbain sxas s nssssnimsiss 31

CRPITULD | onresnmsesemiommncinssmmssmiiasmis st s s s sams s s s i e s 31
ARCHIVO DE DOCUMENTACION, CONFIDENCIALIDAD, FOTOCOPIAS.......cccoeererrenen. 31

REPOSICION Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS ....ccusinsmsarssonssessisissnssssavessssasisssssssuised’]




REGLAMENTO DE LA CUOTA MORTUORIA

ARTICULO 61°. (ARCHIVO DE DOCUMENTACION).-.............. S S T — 31
ARTICULO 62°. (CONFIDENCIALIDAD) = ......ooviieoeie oo 31
ARTICULO 63°. (FOTOCOPIAS SIMPLES Y LEGALIZADAS).-............. mcrmmsn Bl ez 31
ARTICULO 64°. (REPOSICION DE EXPEDIENTE O PIEZAS PROCESALES)-............. 31
ARTICULD 65°. (DEVOLUCION DE DOCUMENTOS )~ iuvuuiswevssvissions st 31

DISPOSICIONES FINALES.......coceeiiieeieresrasseaesesesessesssssssssess s esssssssssssssssssssssssssssesssesssensans 32
PRIMERA. = ....oveuiiiesesessesesessssesssssseseseasesesessssssesensessnssessssssssssssensesessasssesssentasesssenessssssens 32
SEGUNDA ~ i

TERGE R oo i B S S A S AR S e eaes 32
2 P —— 32
T o U 32
BEXT R anavsiisaimias, 32
SEPTIMA -ttt sesesereesssss s ssassssesesesesessssseseseseessssssssassnsesesenssasansnssenssnsessasssseenes 32

O TRV R coonnensmonancnmunnmosnnwssstrinsaossoossess oo o o A A A S O s 32

DISPOSICIONES TRANSITORIAS ..cciiiivisisiiioniiiimissiisisasssnsisiasvaniosssssssosiainsasarararsrsns 33
PRIMERNA.»....ccconmeicissvinsainniiisamivmmsismiios s s s i 33

DISPOSICION ABROGCETORIA : ucvvsuisiiimsiismsiss s oo s it tes e o 33

v



REGLAMENTO DE LA CUOTA MORTUORIA

REGLAMENTO
DEL BENEFICIO DE LA CUOTA MORTUORIA

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO, FINALIDAD, DEFINICIONES Y PRINCIPIOS

ARTICULO 1°. (OBJETO).- El presente Reglamento tiene por objeto regular las
modalidades, requisitos y procedimientos para la otorgacién del beneficio de la Cuota
Mortuoria.

ARTICULO 2°. (FINALIDAD).- El presente reglamento tiene por finalidad viabilizar la _
correcta otorgacion del beneficio de la Cuota Mortuoria en cumplimiento a las ,/"
disposiciones de los Decretos Supremos N° 1446, 2829, 3231 y 5007, asi como los &,

parametros establecidos en el Estudio Matematico Actuarial 2021 - 2025. e A°

ARTICULO 3°. (DEFINICIONES).- Para efectos del presente Reglamento
establecen las siguientes definiciones:

1. Titular. - Es el (la) titular perteneciente al sector activo de la Policia Boliviangs) 52

: 4 4 * o7y

que realiza o realizé aportes a la MUSERPOL y quien genera el pago de (i

beneficio. ¢

2. Conyuge. — Término comun que se utiliza para designar dentro del matrimonio
o unién libre al hombre o a la mujer seguin corresponda.

3. Viuda (o). — Es la condicién que asume una persona al fallecimiento del (la)
titular.

4. Derechohabiente.— Es la viuda (o) que acredite su condicion mediante
Certificado de Matrimonio o de Union Libre o aquella persona acreditada
mediante testamento abierto con legado con carga, aceptacioén de herencia o ,L]D
declaratoria de herederos que acrediten su derecho o parentesco con el (la)
titular, conforme orden de prelacion establecido en el cédigo civil.

5. Huérfano Absoluto. - Es la condicion que asume un menor de edad a la
ausencia de ambos progenitores. ;y/

6. Cuota Parte. — Es una fraccion del pago total que le corresponde a un
derechohabiente o heredero debidamente acreditado.
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7. Declaraciéon Voluntaria Notarial. - Manifestacion escrita de la voluntad del
titular o los derechohabientes, quienes asumen plena responsabilidad por la
veracidad y autenticidad de la informacion declarada, haciéndose pasibles a
cualquier accion eventual que pudiera generarse en caso de falsedad o
alteracion en la declaracion.

Estudio Matematico Actuarial. - Es el instrumento técnico a través del cual se
determinan los parametros de aportacién y las cuantias de pago del beneficio,
el mismo que debe ser evaluado cada cierto periodo de tiempo al ser la base
del equilibrio financiero.

Aporte. - Es la contribucién mensual del (la) titular en un porcentaje de su
salario a través de descuento por planillas de haberes del Comando General de
la Policia Boliviana o de forma directa.

0. Dictamen de Calificacion. — Es el documento técnico y legal emitido por la
Entidad Encargada de Calificar que reconoce la causal de fallecimiento, ya sea
por riesgo comun o en cumplimiento de funciones.

. Testamento. - Es una forma de sucesion mediante la cual el (la) titular deja un
bien o derecho a una o varias personas.

. Heredero. - Es la persona que accede al cobro del beneficio de la Cuota
Mortuoria a través de la Declaratoria de Herederos, Aceptacion de Herencia o
Testamento que sera considerado al mismo tiempo como Legatario.

./ a) Principio de Solidaridad. - La MUSERPOL brindara proteccion a los miembros
)de! sector activo y a sus derechohabientes de la Policia Boliviana, actuando con
% comprension, mutua participacion, cooperacion y esfuerzo comun.

c) Principio de Legitimidad. — La presente norma juridica debe ser obedecida sin
gue medie el recurso al monopolio de la Ley apelando al ideal de ética y justicia
gue incorpora.
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d) Principio de Interés Social. — La presente norma se encuentra al servicio
exclusivo del interés de la colectividad de los titulares (as) del sector activo de la
Policia Boliviana y no solamente de un individuo y grupo de personas.

e) Principio de Calidez. — Se brinda atencion respetuosa y cordial, identificando’_’: e
las demandas y necesidades de los miembros del sector activo de la Policia
Boliviana.

f) Principio de Calidad. — Capacidad de la norma para satisfacer las necesidades
y expectativas de los miembros del sector activo de la Policia Boliviana, por parte
de los servidores publicos que prestan servicios en la institucion.

g) Principio de Equidad. — El presente reglamento busca la cobertura de las PG
necesidades e intereses de todos los miembros del sector activo de la Policia
Boliviana, en consideraciéon de sus propias particularidades y diferencias a fin de
otorgar a cada quien lo que en justicia le corresponde.

h) Principio de Etica. — Compromiso de los servidores publicos para el ejercicio
de sus funciones con principios y valores establecidos en la Constitucion Politica”
del Estado que lo conducen a un idéneo desempeno personal y laboral.

i) Principio de Transparencia. — Todas las actuaciones de los servidores publicos
se centran en la administracion visible de los recursos provenientes de los aportesf
de los miembros del sector activo de la Policia Boliviana, a fin de evitar posibles
irregularidades.

j) Principio de Rogacioén. - La actuacion de la Institucion se activa a partir de la
solicitud de los titulares y derechohabientes.

k) Principio de Buena Fe. - Se presume que el accionar de los titulares,
derechohabientes y de los servidores publicos que prestan servicios en la
MUSERPOL, se desarrollan de manera adecuada y sin ningun tipo de vicios que
busquen el favorecimiento de una de las partes.

I) Principio de Autotutela. - La Administracién Publica dicta actos que tienen [/jD
efectos sobre los titulares y derechohabientes y podra ejecutar segun corresponda
por si misma sus propios actos, sin perjuicio del control judicial posterior.

m) Principio de Economia, Simplicidad y Celeridad. - Los procedimientos =
administrativos se desarrollaran con economia, simplicidad y celeridad, evitando
la realizacion de tramites, formalismos o diligencias innecesarias.
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CAPITULO Il
BASE LEGAL, AMBITO, ALCANCE DE LA NORMA, RESPONSABLES DE
APLICACION, COORDINACION Y COOPERACION INTRAINSTITUCIONAL

” %RTiCULO 5°. (BASE LEGAL).- El presente Reglamento, tiene como base legal Ia

giguiente normativa:

a) Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de
2009.

Decreto Ley N° 12760 de 6 de agosto de 1975, Cédigo Civil. Elevado a rango
de Ley N° 1071 de 18 de junio de 2018.

Ley N° 734 de 8 de abril de 1985, Ley Organica de la Policia Nacional.
Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, Procedimiento Administrativo.
Ley N°548 de 17 de junio de 2014, Cédigo NifAa, Nifio y Adolescente.
Ley N° 439 de 19 de noviembre de 2014, Cddigo Procesal Civil.

Ley N° 603 de 19 de noviembre de 2014, Codigo de las Familias y del Proceso
Familiar.

Ley N° 620 de 29 de diciembre de 2014, Ley Transitoria para la tramitacion de
los procesos contencioso y contencioso administrativo.

Ley N° 1387 de 16 de agosto de 2021, Ley de Carrera de Generales y de
Ascensos de la Policia Boliviana.

Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 Ley de Administracion y Control
Gubernamentales.

Decreto Supremo N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién
Publica de 3 de noviembre de 1992

Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001 que modifica al Reglamento
de Responsabilidad por la Funcion Publica.

Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003, Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo.

n) Decreto Supremo N° 1446 de 19 de diciembre de 2012, que crea la Mutual de
Servicios al Policia.

F ) Decreto Supremo N° 2829 de 06 de julio de 2016, que modifica el Decreto
Supremo N° 1446 de 19 de diciembre de 2012.

p) Decreto Supremo N° 3231 de 28 de junio de 2017, que modifica el Decreto
Supremo N° 1446 de 19 de diciembre de 2012.

0000000000008 0000009200000000000000000000000SCSININS
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q) Decreto Supremo N° 5007 de 23 de agosto de 2023, que modifica el Decreto
Supremo N° 1446 de 19 de diciembre de 2012.

r) Ley Financial de Aprobacion del Presupuesto General del Estado de cada
gestion.

ARTICULO 6°. (AMBITO DE APLICACION).- El presente Reglamento es de

aplicacion obligatoria, inmediata e irrenunciable, a partir de su aprobacion, por los

servidores publicos dependientes de las estructuras organizacionales que forman
parte de la MUSERPOL.

ARTICULO 7°. (ALCANCE DE LA NORMA).- EI Reglamento se aplicara a los
miembros del sector activo de la Policia Boliviana y sus derechohabientes.

ARTICULO 8°. (RESPONSABLES DE LA APLICACION).-

|. La Maxima Autoridad Ejecutiva de la MUSERPOL es responsable de la 5
implementacion del Reglamento del beneficio de la Cuota Mortuoria, a través de i
la Direccion de Beneficios Econdémicos y la Unidad de Otorgacién de Fondo de &%
Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio, las cuales, como instanciasfﬁ_—‘"ﬂ
operativas especializadas, son las encargadas de la aplicacién del presentel &=
Reglamento. |

II. Los Directores y Jefes inmediatos superiores que sean parte en la otorgacién del
beneficio de la Cuota Mortuoria, son responsables de cumplir y de ser necesario
promover las modificaciones al presente Reglamento.

ARTICULO 9°. (COORDINACION Y COOPERACION INTRAINSTITUCIONAL).- Las
Unidades Organizacionales de la MUSERPOL, deberan coordinar y cooperar con la
Direccion de Beneficios Econémicos actividades inherentes a la otorgacién del
beneficio de la Cuota Mortuoria.

TITULO SEGUNDO
REGIMEN FINANCIERO Y APORTES

CAPITULO |
FUENTES DE FINANCIAMIENTO, ESTUDIO TECNICO FINANCIERO Y
EQUILIBRIO FINANCIERO Y RESERVA MATEMATICA.

ARTICULO 10°. (FINANCIAMIENTO).- El beneficio de la Cuota Mortuoria estda /7
financiado por:
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a) Los aportes obligatorios de los miembros del sector activo de la Policia
Boliviana, transferidos a la MUSERPOL por el Comando General de la Policia
Boliviana, segun los porcentajes establecidos en el Estudio Matematico
Actuarial.

Los aportes directos de los miembros del sector activo de la Policia Boliviana
que se encuentren en comision de servicio item Cero y de aquellos titulares que
se encuentren suspendidos o retirados temporalmente de sus funciones por
procesos disciplinarios y/o penales, siempre y cuando figuren en la planilla de
haberes y/o lista de revista del Comando General de la Policia Boliviana.

[CULO 11°. (ESTUDIO TECNICO FINANCIERO).-

| I.  Es el documento técnico normativo, que establece la viabilidad financiera para la
aplicacion de los parametros de aportacién y pago determinados por el Estudio
2. Matematico Actuarial. Debera ser elaborado por el personal de la Unidad de
' Dtorgacion de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio o
$//mediante la contratacion de Consultoria por Producto, considerando, informacion
financiera, condiciones demograficas y otros.

“ Para su aprobacién debera contar con Informe Técnico de la Jefatura de la Unidad
== de Otorgacién de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio e
Informes de las Direcciones de Asuntos Administrativos y de Asesoramiento
Juridico Administrativo y Defensa Institucional.

. El Estudio Técnico Financiero debera ser aprobado mediante Resolucion del
Honorable Directorio de la MUSERPOL, el cual debera ser generado de manera
anual conforme al presupuesto aprobado mediante Ley Financial.

ARTICULO 12°. (EQUILIBRIO FINANCIERO).- La cantidad de tramites a procesar
-anualmente para el pago del beneficio de la Cuota Mortuoria, debera guardar relacion

St Estudio Matematico Actuarial 2021-2025, la Reserva Matematica esta constituida por
los saldos contables resultantes de la no ejecuciéon de recursos provenientes de los
aportes durante una gestion fiscal, que deben ser invertidos de manera 6ptima y en
condiciones de seguridad por la Direccion de Estrategias Sociales e Inversiones.

000000000008 00000000000000000000008000800080000
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CAPITULO I
APORTES, SALARIO COTIZABLE, COMPROMISO DE PAGO Y CERTIFICACION

ARTICULO 14°. (APORTE MENSUAL).- Es el efectuado a la MUSERPOL por los
miembros del sector activo de la Policia Boliviana, mediante:

a) Descuentos mensuales de las planillas de haberes emitidas por el Comando
General de la Policia Boliviana.

b) Aporte directo de los titulares que no son objeto de descuentos mediante
planillas de haberes del Comando General de la Policia Boliviana, por estar
destinados en comisién de servicio item Cero, suspendidos o retirados
temporalmente de sus funciones por procesos disciplinarios y/o penales,
figurando en planilla de haberes con item Cero.

ARTICULO 15°. (OBLIGATORIEDAD).-

I. Los aportes efectuados a la MUSERPOL por los miembros del sector activo de la

Policia Boliviana son de caracter obligatorio, desde su ingreso a la Institucion™ s

Policial hasta el momento de su desvinculacion definitiva de la Policia Bolivia

Il. Estan obligados a realizar sus aportes directos a la MUSERPOL, los titulares que
se encuentren en comisién de servicio item Cero o que hubieran sido suspendidos
de sus funciones por procesos disciplinarios y/o penales.

ARTICULO 16°. (PORCENTAJE DE APORTACION).- El porcentaje de aporte directo
determinado por el Estudio Matematico Actuarial 2021 - 2025 es del 1,09% sobre el
salario cotizable de los miembros del sector activo de la Policia Boliviana.

ARTICULO 17°. (SALARIO COTIZABLE).- El salario cotizable sobre el que se aplica
el porcentaje de aportacion, se determina de la siguiente manera:

a) La suma del haber basico, categoria (antigiedad) y todos los bonos incluidos
en la planilla de haberes del Comando General de la Policia Boliviana.

b) Para los titulares destinados en Comisién Item Cero en Instituciones dentro del
territorio nacional, se debe considerar el haber basico, la categoria y todos los
bonos que hubiesen registrado en su ultima boleta de pago antes de su destino.
En caso de agregados policiales en el exterior del pais, se considera el bono al
cargo correspondiente a un Director Nacional.
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Para la actualizacién del haber basico se tomara en cuenta el de un efectivo
policial en el mismo grado y de la misma promocién de egreso de la Universidad
Policial o de la Facultad Técnica Policial.

1=

7% JARTICULO 18°. (\PORTES NECESARIOS PARA ACCEDER AL BENEFICIO).-

|.  Para la otorgacién del beneficio de la Cuota Mortuoria, segun las modalidades
determinadas en el Articulo 26 del presente Reglamento, se debe contar
minimamente con doce (12) aportes continuos anteriores al fallecimiento del
titular o de su cényuge.

En caso de no acreditarse las doce (12) aportes continuos anteriores al deceso
del (la) titular o de su conyuge, no correspondera la otorgacion del beneficio.

B 'Ti'\'ﬁliCULO 19°. (RECONOCIMIENTO DE LOS APORTES).-
. ;‘““‘E}/

La MUSERPOL reconoce los aportes efectuados a partir de mayo de 1976, al
Ex Fondo Complementario de Seguridad Social de la Policia Nacional y a la Ex
Mutual de Seguros del Policia - MUSEPOL.

Se consideraran los periodos con transferencias efectivamente realizadas al
100% por parte de los Batallones de Seguridad Fisica (a nivel nacional) al Ex
Fondo Complementario de Seguridad Social de la Policia Nacional y a la Ex
Mutual de Seguros del Policia — MUSEPOL a partir de enero de 1986 a abril de
2007, conforme las conciliaciones contables entre los Batallones de Seguridad
Fisicay la MUSERPOL.

-;.-,__ARTiCULO 20°. (FORMA DE PAGO DE LOS APORTES Y EMISION DE
/CERTIFICACIONES).-

Los (las) titulares contemplados en el inciso b) del Articulo 14 del presente
= Reglamento, deberan cancelar sus aportes de forma mensual, previa emision
de liguidacion, efectivizando el pago en caja recaudadora de la MUSERPOL o
a través de depdsito bancario en las cuentas fiscales de la Institucion en el
Banco Unién S.A., debiendo presentar en la MUSERPOL la boleta de depésito
original o reporte de la transferencia bancaria como constancia del pago.

II.  La certificacion de aportes del beneficio de la Cuota Mortuoria, sera otorgada a
solicitud verbal o escrita del (la) titular o derechohabientes debidamente
acreditados a través de la Plataforma de Atencion al Afiliado, en oficinas

8
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ARTICULO 21°. (REGULARIZACION DE APORTES).-

VI

VII.

regionales de la Institucion, Aplicacion Movil ‘MUSERPOL PVT” o en los Puntos
Digitales de Consulta de Tramites de la MUSERPOL.

Los (las) titulares contemplados en el inciso b) del Articulo 14, que hayan suscrito |
el compromiso establecido en el Articulo 22 del presente Reglamento, que no
efectivicen el pago continuo de sus aportes de manera mensual, podran regularizar
hasta un maximo de seis (6) meses.

Las regularizaciones efectuadas dentro del plazo establecido, seran ca[culadas-;
con mantenimiento de valor en funcién a la cotizacién de la Unidad de Fomento a‘
la Vivienda (UFV). ¥

El aporte no cancelado dentro del plazo establecido no podra ser regularizado de
forma posterior, en caso que el titular se encuentre suspendido de funciones.

De verificarse aportes directos cancelados en base a un salario cotizable diferente " %%
al establecido en el presente reglamento, podran regularizarse en un plazo maxime~g
de seis (6) meses posteriores a su restitucién en planilla de haberes del Comando:.

General de la Policia Boliviana, caso contrario los mismos no seran considerados
para la determinacion del beneficio, correspondiente que mediante Informe
Técnico y certificacion de aportes emitido por Cuentas Individuales, se solicitara a

mantenimiento de valor.

Los (las) titulares que fueron destinados en comisién de servicio item Cero y\&
suspendidos temporalmente que no hubieran firmado el compromiso de aportes ni
efectivizado la cancelacion de los mismos, podran regularizar dentro de un plazo
maximo de seis (6) meses posteriores a su restitucion en la planilla de haberes c}.et"?"_’ :
Comando General de la Policia Boliviana. 2 U

En caso de fallecimiento de la conyuge o del (la) titular destinado en comisién de/—
servicio ftem Cero y de verificarse aportes pendientes de pago, los mismos podran
ser regularizados por los derechohabientes con mantenimiento de valor en funcion
a la cotizacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) para acceder al
beneficio de la Cuota Mortuoria. /pp

Los derechohabientes podran regularizar los aportes faltantes para el beneficio de
la Cuota Mortuoria dentro de los dos (2) afios posteriores a la fecha de fallecimiento

del titular o cényuge. /// ;

ARTICULO 22°. (COMPROMISO DE PAGO).- Los (las) titulares del sector activo de
la Policia Boliviana que se encuentren comprendidos en el inciso b) del Articulo 14 del
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presente Reglamento, deberan firmar un compromiso de pago, a través de Cuentas
Individuales, debiendo presentar documentaciéon que acredite su destino.

; ARTICULO 23°. (REQUISITOS PARA SUSCRIBIR EL COMPROMISO DE PAGO DE
P

Los (las) titulares del sector activo de la Policia Boliviana referidos en el inciso b)

del Articulo 14 del presente Reglamento, deben solicitar la suscripcion del

- Compromiso de pago de aportes, en un plazo no mayor a seis (6) meses

%2 posteriores al periodo en el que dejaron de percibir salarios por parte del Comando
5 General de la Policia Boliviana.

. Los (las) titulares del sector activo de la Policia Boliviana, que se encuentren
contemplados en el inciso b) del Articulo 14 del presente Reglamento, deberan
T, presentar los siguientes requisitos:

a. Para comision de servicio Iltem Cero y Agregados Policiales en el
exterior del pais:

e Fotocopia simple de cédula de identidad vigente.
e Fotocopia simple de Resolucién o Memorandum de designacion.

b. Para suspendidos o retirados temporalmente por procesos
disciplinarios y/o penales figurando en planilla de haberes con Item
Cero y otros:

¢ Fotocopia simple de cédula de identidad vigente.
e Fotocopia simple de Resolucion o Memorandum de suspension de
funciones y haberes.

TiTULO TERCERO
BENEFICIO Y LOS BENEFICIARIOS

CAPITULO |
CUOTA MORTUORIA
DEFINICION, MODALIDADES Y BENEFICIARIOS

R RTICULO 24°. (DEFINICION).- Para efectos del presente Reglamento y conforme lo
dispuesto por el Decreto Supremo N°5007 de 23 de agosto de 2023, que modifica el
paragrafo | del Articulo 16 del Decreto Supremo N°1446 de 19 de diciembre de 2012,
y Decreto Supremo N°2829, se define la Cuota Mortuoria como:

10
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REGLAMENTO DE LA CUOTA MORTUORIA

Un beneficio econdmico que se otorga a los derechohabientes de los afiliados a la
MUSERPOL de la Policia Boliviana del sector activo, al fallecimiento, tanto del titular _
como de su cényuge, que consiste en el pago de un monto Unico y por una sola vez, ~ = )
destinado a cubrir los gastos emergentes por el fallecimiento.

ARTICULO 25°. (SUJETOS DEL BENEFICIO).-

|.  Se otorgara el beneficio a los siguientes derechohabientes:

a) Al fallecimiento del (la) cdnyuge, se otorgara el beneficio Unicamentesa
titular. En caso de fallecimiento del (la) titular, no corresponderé‘\‘
otorgacion de este beneficio. P

b) Al fallecimiento del (la) titular, se otorgara el beneficio unicamente a la
viuda (0).

c) Al fallecimiento del (Ia) titular y de verificarse la inexistencia de la viuda /'I"@;\
(0), se otorgara el beneficio en orden de prelacion a los/
derechohabientes. A

d) Al fallecimiento de la viuda (o) se otorgara el beneficio en orde '
prelacion a todos sus derechohabientes.

e) Al fallecimiento del (la) titular o viuda (o), se otorgara el beneficio a los
herederos que, mediante testamento abierto con legado con carga,
demuestren de forma expresa la voluntad del (la) titular o viuda (o).

fhbra B
Qvand, i

Il.  Elimporte del beneficio econdmico destinado a los derechohabientes nombrado *o'smii)/
en el inciso e) del Paragrafo | del presente articulo, se distribuira conforme al
Cadigo Civil y sus disposiciones conexas.

ARTICULO 26°. (MODALIDADES DE OTORGACION).- El beneficio de la Cu

Mortuoria, sera otorgado en las siguientes modalidades:

%
a) Al fallecimiento del (la) titular en cumplimiento de funciones.

b) Al fallecimiento del (la) titular por riesgo comun.
c) Al fallecimiento del (la) conyuge. W

ARTICULO 27°. (PAGO EXCEPCIONAL PARA GASTOS FUNERARIOS Y/O
SEPELIO).

I. A solicitud expresa de la viuda (0), la MUSERPOL procedera al pago de los gastos
funerarios y/o sepelio del (la) titular fallecido, a la presentacion de la factura o/%

11
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proforma emitida por la instancia pertinente, conforme a la cuantia del beneficio
que le corresponda.

Para el pago del servicio, la factura o proforma debera especificar el nombre de la
viuda (0) y del (la) titular fallecido.

La solicitud de pago debera ser presentada de forma escrita en Ventanilla de
Atencién al Afiliado de la Unidad de Fondo de Retiro Policia Solidario, Cuota y
Auxilio Mortuorio u Oficinas Regionales de la Institucion.

Posteriormente, la Comision de Beneficios Econémicos emitira la liquidacion de
— // pago excepcional para gastos funerarios y/o sepelio, el cual sera remitido mediante
la D‘reccic'm de Beneficios Econémicos a la Direccién de Asuntos Administrativos,

& de presentada la solicitud, el plazo podra ser ampliado hasta dos (2) dias habiles
'en caso de su presentacion en Oficinas Regionales de la Institucion.

V. Laviuda (o) asumira la obligacion de concluir el tramite dentro de los cuarenta y
/\\m;\ cinco (45) dias habiles posterior al pago excepcional para gastos funerarios y/o
F VO
sepeho

Para el inicio de cualquier otro tramite, la viuda (o) debera demostrar la conclusion
del pago excepcional para gastos funerarios y/o sepelio.

En caso que un derechohabiente que no sea la viuda (0), asuma el pago de los
gastos funerarios y/o sepelio, excepcionalmente se procedera a la devolucion del
monto detallado en la factura en favor de esta persona, quedando pendiente el
saldo del beneficio, hasta la presentacion de la solicitud formal del beneficio de la
Cuota Mortuoria, debiendo presentar los siguientes requisitos:

Certificado de defuncién.

Cédula de identidad.

Factura en original a nombre del solicitante.
Documentacién que acredite su parentesco.

I.  En caso de necesidad, respaldada mediante informe de Trabajo Social de Ia
MUSERPOL, se procedera de manera excepcional a la otorgacion de la Cuota
Mortuoria al fallecimiento del (la) titular, en favor de la viuda (o).

/ﬂmwm;
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II. La Comision de Beneficios Econdmicos emitira la liquidacion del pago, el cual
sera remitido mediante la Direccion de Beneficios Econdmicos a la Direccion
de Asuntos Administrativos, adjuntando todos los antecedentes, para su
procesamiento dentro de las 48 horas de presentada la solicitud, el plazo podra: .
ser ampliado hasta dos (2) dias habiles en caso de su presentacion en Oficinas
Regionales de la Institucién.

ARTICULO 29°. (CONDICIONES PARA LA DETERMINACION DE LA MODALIDAD
DEL BENEFICIO).-

I Eltipo de fallecimiento, sera determinado a traves del dictamen de calificacion:
emitido por la Entidad Encargada de Calificar o mediante certificacion emitida™= *
por la Direccién Nacional de Salud y Bienestar Social de la Policia Boliviana.

. En caso de no presentar la documentacion referida en el paragrafo | del i,

presente articulo, se determinara la modalidad como fallecimiento por Riesgox 7
se determinara la modalidad como fallecimiento por Riesgo Comun.

ARTICULO 30°. (BENEFICIARIOS MENORES DE EDAD).- Los menores de edad

carga, declaratoria de herederos o aceptacion de herencia, accederan al pago de
cuota parte segun las siguientes casuisticas:

l. En caso que el derechohabiente sea menor de edad, se pagara la cuota parte
que le corresponde a través de su madre o padre.

II.  Cuando el menor de edad sea huérfano absoluto, el pago de su cuota parte sera«__u-v-.'.-_ TP
efectuado a la persona que acredite la tutela otorgada por autoridad JudIC}’a "
competente.

lll.  Cuando el menor de edad sea huérfano absoluto y no tenga tutor declarado *
judicialmente, se mantendra en reserva su cuota parte. El pago se hara efectivo
sin mantenimiento de valor una vez que cumpla la mayoria de edad o se
establezca su situacion legal mediante autoridad competente.

IV. Se declarara en reserva la cuota parte del menor, en caso de evidenciar 1/}0
documento emitido por autoridad competente que determine unicamente la
tenencia o guarda del menor. El pago se hara efectivo sin mantenimiento de valor
una vez que se cuente con sentencia judicial debidamente ejecutoriada sobre

tutoria legal. //7

13
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ARTICULO 31°. (CUOTA PARTE EN RESERVA).-

|. Al fallecimiento del (la) titular y en caso de verificarse la inexistencia de viuda (0),
de acuerdo al certificado de descendencia, los derechohabientes podran solicitar
el pago de su cuota parte mantenida en reserva. En caso que alguno de ellos no
presente su solicitud de pago del beneficio, se procedera a reservar la cuota parte
qgue le corresponda.

Aquella cuota parte mantenida en reserva no reclamada en el plazo de dos (2)
anos calendario computados a partir del dia siguiente del desembolso del
beneficio, podra ser redistribuida previa solicitud expresa de todos los
derechohabientes que accedieron al pago, segun lo determinado en el paragrafo
Al del presente articulo.

Para la redistribucion de cuotas partes mantenidas en reserva no reclamadas, se
/__ procedera a la notificacion mediante publicacion de edicto en un medio de prensa
Y, - :':’%?‘-_\de circulacién nacional, para el apersonamiento de aquellos derechohabientes que
2% gcuenten con este tipo de reserva contable, dentro de un plazo de veinte (20) dias

‘S-mlrmah‘_;;-‘

-+7"habiles posteriores a la notificacion del edicto. Cumplido el plazo establecido, se
procedera a la redistribucion a los demas derechohabientes que presentaron su
solicitud.

/ 2\El computo de los dos (2) afios para solicitar la redistribuciéon de las cuotas partes
== My, Brover 251
& Zgfbrana ~ £

s “Simantenidas en reserva de menores de edad, se iniciara a partir del cumplimiento
de la mayoria de edad (18 afios).

na 2.
o A~

S ARTICULO 32°. (CESION DE DERECHOS).- En caso que alguno de los herederos

2T
20

“'%”Qesee ceder su "Cuota Parte" a favor de otro derechohabiente, debera presentar
“sidocumento de Cesion de Derechos o Acciones debidamente notariado, mismo que
oL~

~ debe consignar de manera especifica el nombre de la persona a la que se otorgara el
~ beneficio.

TiTULO CUARTO
PRESENTACION DEL TRAMITE
CAPITULO |
PRESENTACION DE TRAMITES Y COMUNICADO INSTITUCIONAL
TICULO 33°. (PRESENTACION DE TRAMITES).-

|. Previo a la presentacion de requisitos para el inicio de la solicitud de otorgacion
del beneficio de la Cuota Mortuoria, el personal de Ventanilla de Atencion al

14
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1.

ARTICULO 34°. (TRAMITE MEDIANTE APODERADO).-

Afiliado de la Oficina Central de la MUSERPOL y Oficinas Regionales de la
Institucién debera verificar la existencia de aportes segun lo determinado en el
articulo 18 del presente reglamento.

La recepcion de solicitudes del beneficio de Cuota Mortuoria, se efectuara en g
Ventanilla de Atencion al Afiliado de la Oficina Central de la MUSERPOL y Oficinas *»
Regionales de la Institucién, conforme a lo determinado en el articulo 25,
verificando la presentacion de la documentacion de acuerdo a lo referido en el
articulo 35 del presente Reglamento, en funcion a la modalidad del beneficio; eny
caso de identificar alguna observacion o documento faltante no se procedera co
la recepcioén.

La documentacion presentada en fotocopias simples, debera ser verificada con los
originales.

Cuando el solicitante no firme debera imprimir su huella dactilar en el Formulario
de Recepcién de Requisitos, en presencia de un (1) testigo de actuacion, quien, -
debera firmar en el formulario. :

de Poder Notarial especifico.

Cuando el (la) titular o los derechohabientes se encuentren en el extranjero,
podran presentar la solicitud de pago del beneficio mediante Testimonio de Poder p—
Notarial especifico y protocolizado ante Notario de Fe Publica del Estadg’ '
Plurinacional de Bolivia; dichos documentos deberan expresar de manera clara los: /. ~=
tramites a realizar con relacion al beneficio de la Cuota Mortuoria. El apoderada;;._'_"";f_);;‘:’ /
debera presentar todos los requisitos, para el cumplimiento del mandato.

El Testimonio de Poder Notarial, facultara al apoderado para la presentacion
formal de la solicitud.

ARTICULO 35°. (PRESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS).- El plazo para solicitar el
pago del beneficio de la Cuota Mortuoria prescribe en el lapso de diez (10) anos
computables a partir de la fecha de fallecimiento del (la) titular o su conyuge,
concordante con lo establecido en el articulo 1029 del Cédigo Civil.

b/
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ARTICULO 36°. (COMUNICADO INSTITUCIONAL).- Mediante comunicado de la
Direccion General Ejecutiva de la MUSERPOL, se pondra en conocimiento de los
| titulares y derechohabientes, las fechas de recepcién de requisitos para la otorgacion
~+ del beneficio de la Cuota Mortuoria.

CAPITULO Il
S / REQUISITOS PARA SOLICITAR EL BENEFICIO DE LA CUOTA MORTUORIA

ARTICULO 37°. (REQUISITOS).-
Para el pago del beneficio de la Cuota Mortuoria, los (las) titulares o

Fotocopia simple de la cédula de identidad del (la) titular.

Certificado original de defuncién del (la) titular.

Fotocopia simple y vigente de la cédula de identidad de la viuda (o).
Certificado original y actualizado de matrimonio o de union libre o de hecho
emitido por el SERECI.

Certificado de calificacion de afios de servicio, en original o copia legalizada
emitido por el Comando General de la Policia Boliviana.

6. Dictamen de calificacion original o copia legalizada emitido por la Entidad
Encargada de Calificar o Certificacion emitida por la Direccién Nacional de
Salud y Bienestar Social de la Policia Boliviana.

Uy g
'rﬂ; N g'] 'ﬂ‘;z

oy
P

REQUISITOS PARA LOS DERECHOHABIENTES A LA INEXISTENCIA DE LA
VIUDA(O)

Fotocopia simple de la cédula de identidad del (la) titular.

Certificado original de defuncion del (la) titular.

Fotocopia simple y vigente de la cédula de identidad de los derechohabientes.
Certificado original y actualizado de matrimonio con la cancelacion de la partida
matrimonial o certificado de defuncion que demuestre el fallecimiento del (la)
conyuge. En caso que el efectivo policial no hubiese contraido nupcias debera
adjuntar el certificado de estado civil emitido por el SERECI.

Certificado original y actualizado de descendencia del (la) titular fallecido,
emitido por el SERECI.

16
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6. Declaratoria de herederos o aceptacion de herencia, original o copia legalizada;
en el caso de herederos por sucesion testamentaria presentar testamento
original o copia legalizada. -

7. Certificado de calificacion de afios de servicio, en original o copia legalizada
emitido por el Comando General de la Policia Boliviana.

8. Dictamen de calificacion original o copia legalizada emitido por la Entidad
Encargada de Calificar o certificacion emitida por la Direccién Nacional de Salud
y Bienestar Social de la Policia Boliviana.

b) Cuota Mortuoria al Fallecimiento del (la) titular por Riesgo Comun
REQUISITOS PARA LA VIUDA (O)
Fotocopia simple de la cédula de identidad del (la) titular.

Certificado original de defuncion del (la) titular.
Fotocopia simple y vigente de la cédula de identidad de la viuda (o).

il o

emitido por el SERECI.
5. Certificado de calificacién de afios de servicio, en original o copia legalizada
emitido por el Comando General de la Policia Boliviana.

REQUISITOS PARA LOS DERECHOHABIENTES

Fotocopia simple de la cédula de identidad del (la) titular.
Certificado original y actualizado de defuncién del (la) titular.

AN =

Certificado original y actualizado de matrimonio o de unién libre o de herfﬁo/ x

Fotocopia simple y vigente de la cédula de identidad de los derechohabientes. .""":_"
. Certificado original y actualizado de matrimonio con la cancelacion de la partida = 4. -

matrimonial o certificado de defuncién que demuestre el fallecimiento del (Ia)""'l-"_'-w

conyuge. En caso que el efectivo policial no hubiese contraido nupcias debera
adjuntar el certificado de estado civil emitido por el SERECI.

5. Certificado original y actualizado de descendencia del (la) titular fallecido,
emitido por el SERECI.

6. Declaratoria de herederos o aceptacion de herencia, original o copia legalizada;
en el caso de herederos por sucesion testamentaria presentar testamento
original o copia legalizada.

7. Certificado de calificacion de afios de servicio, en original o copia legalizada
emitido por el Comando General de la Policia Boliviana.

c) Cuota Mortuoria al Fallecimiento del (la) Conyuge.

1. Fotocopia simple y vigente de la cédula de identidad del (la) titular.

i 2
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Certificado original de defuncion del (la) cényuge.

Fotocopia simple de la cédula de identidad del (la) conyuge.

Certificado original y actualizado de matrimonio o certificado o de union libre
o de hecho emitido por el SERECI.

Certificado de haberes en original o copia legalizada emitido por el Comando
General de la Policia Boliviana de los ultimos 12 (doce) meses anteriores al
fallecimiento.

Pago Excepcional para Gastos Funerarios y/o Sepelio.

Factura o proforma emitida por la funeraria en original.

Fotocopia simple de la cédula de identidad del (la) titular.

Fotocopia simple y vigente de la cédula de identidad de la viuda (0).

. Certificado médico en fotocopia o de defunciéon del (la) titular en original,
emitido por el SERECI.

Certificado original y actualizado de matrimonio o de unién libre o de hecho
emitido por el SERECI.

) ,:\Pago Excepcional del Beneficio.

%
i X
L s
=¥,
==|
o5
=,

3.
4,

%
*riry

Fotocopia simple de la cédula de identidad del (Ia) titular.

Certificado médico en fotocopia o de defuncién del (la) titular en original,
emitido por el SERECI.

Fotocopia simple y vigente de la cédula de identidad de la viuda (0).
Certificado original y actualizado de matrimonio o de union libre o de hecho
emitido por el SERECI.

Informe determinando la recepcién por necesidad de acceso al pago
excepcional del beneficio de la Cuota Mortuoria, emitido por Trabajo Social de
la MUSERPOL.

Para la presentacion de solicitudes del beneficio de la Cuota Mortuoria en todas
sus modalidades, se debera adjuntar el Formulario de beneficiario SIGEP en
estado activo de todos los derechohabientes que accedan al cobro.

Para la presentacion de los requisitos en todas sus modalidades, se debera
adjuntar comprobante de depodsito o de transferencia por concepto de adquisicion
de folder y formularios en la cuenta fiscal de la MUSERPOL.

Al momento de la presentacion de los requisitos, se emitira el formulario de
recepcion de requisitos generado por la Plataforma Virtual de Tramites (PVT) el
Sistema de la MUSERPOL para la firma correspondiente del solicitante.
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l.

ARTICULO 38. (EXCEPCIONALIDADES PARA LA RECEPCION DE REQUISITOS)

| En caso de verificarse la presentacion de testamento abierto con legado cor}
carga, se excluira el certificado de matrimonio y descendencia.

Il.  Encaso de los titulares que hubieran trabajado en el Batallén de Seguridad Fisica i o
en periodos anteriores al mes de mayo de 2007 deben adjuntar el certificado de
haberes y aportes de ley y certificado de calificacion de afios de servicio en
original o copia legalizada emitido por el Batallén de Seguridad Fisica.

Il En caso que se cuente con algun requisito vigente presentado con anterioridad \.= " _I_.-ﬁ’
en cualquier otro beneficio segun lo determinado en el articulo 37 del presente "
reglamento, el mismo no sera requerido para la presentaciéon de la nueva
solicitud.

ARTICULO 39°. (DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA).- En caso de;
fallecimiento de algun derechohabiente antes de la presentacién de la solici
beneficio y de ser necesario, los demas derechohabientes deberan adjuntar Ia
siguiente documentacion:

MENOR DE EDAD:

1. Certificado original y actualizado de defuncion

2. Al no contar con el certificado de defuncién otorgado por el SERE
certificado original de ébito y declaracion voluntaria notarial.

MAYOR DE EDAD:

1. Certificado original de defuncioén. 9 e, S5

2. Certificado original y actualizado de estado civil otorgado por el SERECI. 7/~

3. Certificado original y actualizado de descendencia otorgado por el
SERECI.

ARTICULO 40°. (DECLARACION VOLUNTARIA NOTARIAL).- ho

En caso de imposibilidad para la obtencion y presentacion del certificado de
matrimonio, partidas matrimoniales o de estado civil del (la) titular fallecido (a) y

ante la respuesta negativa del SERECI, los derechohabientes excepcionalmente
deberan presentar declaracion voluntaria notarial, en la que se establezca el ultimo
estado civil del (la) titular fallecido y la responsabilidad (civil y/o penal) ante /
cualquier reclamo posterior.
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Il. De ser necesario y ante la respuesta negativa para la obtencién de algun requisito,
los profesionales de la Unidad excepcionalmente solicitaran la presentacion de la

declaracién voluntaria notarial, en el mismo que asumira la responsabilidad (civil
y/o penal) ante cualquier reclamo posterior.

CAPITULO Il

ROGACION, PROCEDIMIENTO, OBSERVACION A LA DOCUMENTACION

PRESENTADA Y RECHAZO DEL TRAMITE

ATICULO 41°. (ROGACION).- La MUSERPOL reconoce el derecho del titular o
#-deyechohabientes a partir de la presentacion de la solicitud formal en ventanilla de
tatencion al afiliado de la Oficina Central de la MUSERPOL y Oficinas Regionales de

ld Institucion, cumpliendo con los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

iCULO 42°. (PROCEDIMIENTO).-

Los tramites de la Cuota Mortuoria seran procesados en diez (10) dias habiles

/ a partir de la presentacion de la solicitud formal, el plazo de procesamiento
podra ser ampliado hasta dos (2) dias habiles en caso de su presentacion en

Oficinas Regionales de la Institucion y se aplicara el siguiente procedimiento:

Presentado el tramite en Ventanilla de Atenciéon al Afiliado, con todos los
requisitos establecidos en el presente Reglamento, los mismos seran
escaneados e importados a la Plataforma Virtual de Tramites (PVT),
remitiendo el expediente a Archivo y Gestion Documental de la Direccion de
Beneficios Econdmicos.

El profesional de Archivo y Gestién Documental de Beneficios Econdémicos,
emitira la certificacion de existencia de antecedentes o expediente del (la)
titular e iniciara la foliacion de la documentacion que debe ser continuada
por los profesionales que intervienen en el procesamiento.

Con la certificacion de Archivo y Gestion Documental de la Direccion de
Beneficios Econdmicos el tramite sera remitido a Revision Legal, para
revisar, verificar y validar los requisitos presentados, conforme Ilo
establecido en el presente Reglamento.

Con la certificacién Legal, el tramite sera remitido a Cuentas Individuales
para la verificacion y certificacion de aportes.
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5. Con la certificacién de aportes de Cuentas Individuales, el tramite sera
remitido a Calificacion para determinar la cuantia del beneficio.

6. Los profesionales encargados de Calificacion de la Unidad de Otorgacion
de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio, solicitaran *
a la Direccion de Asuntos Administrativos de MUSERPOL, la verificacion de
pagos anteriores para la prosecucion del tramite.

7. Con la certificacion de la Direccion de Asuntos Administrativos de la
MUSERPOL, se emitira formulario de calificacion del beneficio de la Cuota/
Mortuoria, determinando la cuantia de pago y la distribucién si correspondf:—

8. Verificado el procesamiento y la calificacion del beneficio, la Jefatura de Ia Hapti?
Unidad emitira la Certificacion de Revision, que apruebe el monto calificado
y su distribucion.

9. Con la aprobacién de Jefatura de la Unidad, se derivara el expediente a la T
Comision de Beneficios Economicos para la emision y firma de la liquidacion= ;e =%
de pago del beneficio de la Cuota Mortuoria.

10. A traves de la Direccion de Beneficios Econdmicos se remitira la carpetg'—
del beneficio.

11. Efectivizado el pago, se procedera a la notificacién por medios electroni
establecidos por la MUSERPOL.

Il.  En caso de registrarse tramites como resultado de los pagos excepcionales del /
beneficio de la Cuota Mortuoria, los mismos seguiran el procedimiento |-
establecido en el paragrafo | precedente, emitiéndose nueva Liquidacién de A
Pago para la conclusién del tramite pendiente.

ARTICULO 43°. (OBSERVACIONES A LA DOCUMENTACION PRESENTADA).- //70

I.  De ser necesario, durante el procesamiento del tramite, los profesionales de la
Unidad de Otorgacion de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio solicitaran documentacion adicional otorgando un plazo de quince
(15) dias habiles para su presentacion. ///0

Il.  Los profesionales de la Unidad de Otorgacion de Fondo de Retiro Policial
Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio pondran en conocimiento al titular o
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derechohabiente la observacion documental mediante ficha de observacion,
otorgando un plazo de quince (15) dias habiles para su subsanacioén.

Al incumplimiento del plazo establecido en el paragrafo |l precedente, el
profesional emitira nota reiterando la observacion documental, misma que sera
notificada al solicitante, otorgandole un plazo de cuarenta y cinco (45) dias
habiles para subsanar dicha observacion, advirtiendo la posibilidad de rechazo
en caso de mantenerse la observacion cumplido el plazo otorgado.

Al cumplimiento del plazo otorgado en el paragrafo Il del articulo 43 y no habiendo
regularizado la documentaciéon observada, se procedera a la emisién de nota que
/" establezca el motivo del rechazo, la cual sera notificada a los solicitantes.

J}\ Al rechazo del tramite, mediante Jefatura procedera la anulacién del mismo en la
. '.._ F’TeTtE'forma Virtual de Tramites (PVT) y su remision a Archivo y Gestion
) Documental de la Direccion de Beneficios Econémicos para la devolucion de los
documentos originales

De haber ingresado la solicitud de pago por Ventanilla de Atencion al Afiliado de
la Oficina Central de la MUSERPOL y Oficinas Regionales de la Institucion y de
verificarse la otorgacion del beneficio con anterioridad, se emitira nota formal de
rechazo, que sera notificada al solicitante.

<

De verificarse documentaciéon fraguada que pretenda sorprender la buena fe de la
MUSERPOL, con indicios de falsedad en los requisitos presentados, mediante
nota se procedera al rechazo del tramite y el expediente sera remitido a la
Direccion de Asesoramiento Juridico y Defensa Institucional para efectuar las
acciones correspondientes.
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TITULO QUINTO
CAPITULO |
CUANTIAS DEL BENEFICIO DE LA CUOTA MORTUORIA

ARTICULO 45°. (CUANTIA DEL BENEFICIO).- Al fallecimiento del (la) titular g f|
Cényuge se efectivizara el pago del beneficio de acuerdo a las cuantias determinad
en el Estudio Matematico Actuarial 2021 — 2025, en virtud de los aportes y el grado del
(la) titular, de acuerdo a los siguientes montos:

CUOTA MORTUORIA AL FALLECIMIENTO DEL (LA) BOLIVIANOS
TITULAR EN CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES -
Geherales, Jefes, Oficiales de Carrera 70.000,00 |
Suboficiales, Sargentos de Carrera : 6_00_0_060_—
Jefes y Oficiales de Servicios 50.000,00
Suboficiales y Sargentos de Servicios l 40.566,00 |

Fuente: Elaboracidn propia segun el Estudio Matematico Actuarial 2021 - 2025.

CUOTA MORTUORIA AL FALLECIMIENTO DEL (LA) TITULAR POR
RIESGO COMUN
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)
Jefes, Oficiales de
Generales, Suboficiales, Servicios, Suboficiales
Jefes, Oficiales Sargentos de y Sargentos de
Aportes de Carrera Carrera Servicios
12 -40 18.000,00 14.000,00 10.000,00
41 - 80 19.500,00 15.500,00 11.500,00
81-120 21.000,00 17.000,00 13.000,00
121 - 160 22.500,00 18.500,00 14.500,00
161 - 200 24.000,00 20.000,00 16.000,00
201 - 240 25.500,00 21.500,00 17.500,00
241 - 280 27.000,00 23.000,00 19.000,00 !/70
281 -320 28.500,00 24.500,00 20.500,00
321 - Adel. 30.000,00 26.000,00 22.000,00
Fuente: Elaboracion propia segun el Estudio Matematico Actuarial 2021 - 2025. ///
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CUOTA MORTUORIA AL FALLECIMIENTO DEL (LA) CONYUGE

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

Generales, Jefes, Oficiales de Carrera

Suboficiales, Sargentos de Carrera

14.000,00
| Jefes, Oficiales de Servicios, Suboficiales y

| Sargentos de Servicios

/' Fuente: Elaboracion propia segun el Estudio Matematico Actuarial 2021 - 2025.

TiTULO SEXTO
COMISION DE BENEFICIOS ECONOMICOS

CAPITULO |
DEFINICION, CONFORMACION Y ATRIBUCIONES

ARTICULO 46°. (DEFINICION Y CONFORMACION).-

ZZREL Lo,

U U4
£ “Q\_.C A &;
: q

Ve /j:ﬁ La Comision de Beneficios Econémicos, es la instancia técnica y legal que
1 mediante liquidacién de pago determina el monto de la Cuota Mortuoria. Es
designada mediante Resolucién Administrativa de la Direccion General Ejecutiva
de la MUSERPOL.

La Comision de Beneficios Econdmicos, estara conformada por el Director de
Beneficios Economicos, Jefe de la Unidad, Profesional Legal, Profesional en
7/ Calificacion y por el Profesional de Cuentas Individuales.

Ill.  Excepcionalmente, en caso de interinato, baja meédica u otras causas

. debidamente justificadas, la Comisién de Beneficios Econdmicos hara quorum

A ', con tres (3) de sus miembros a efecto de no interrumpir el procesamiento
) administrativo regular.

[ ARTICULO 47°. (ATRIBUCIONES).-

m'i?is}%a Comisién de Beneficios Econdmicos tiene las siguientes atribuciones:

3. Emitir la liquidacion de pago del beneficio de la Cuota Mortuoria.

“kegpor>

——

b. Emitir la liquidaciéon de pago de montos pendientes de pago.
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TITULO SEPTIMO
RECALIFICACION Y REINTEGRO, FORMULACION DE RECLAMOS, ATENCION
A OTRAS SOLICITUDES, RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y RETENCIONES

CAPITULO |
RECALIFICACION Y REINTEGRO, FORMULACION DE RECLAMOS Y ATENCION
A OTRAS SOLICITUDES

ARTICULO 48°. (RECALIFICACION Y REINTEGRO). -

I. El (la) titular o los derechohabientes que hubieran accedido al pago del beneficio 4 o
de la Cuota Mortuoria en sus diferentes modalidades y no estén de acuerdo con e!
monto calificado y/o distribucion, contaran con un plazo de diez (10) dias habiles y¥' w7 %7
perentorios, computables a partir del dia posterior de haberse efectivizado el pago,
para que a través de nota dirigida a la Direccion General Ejecutiva de la MUSERPOL

solicite la recalificacion y reintegro del monto determinado y/o distribucioén, adjuntando

la documentacioén de respaldo, sefialando sus datos personales, domicilio, numero -
telefonico, correo electrénico (si corresponde). Lt

Il. A la recepcién de la solicitud, se atendera de la siguiente manera:

a. La Unidad de Otorgacion de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio, emitira informe técnico y legal en un plazo de diez (10) dias habiles
computables a partir del dia posterior a la recepcién de la solicitud de
recalificacion y/o reintegro del monto calificado.

b. La Direccion General Ejecutiva de la MUSERPOL emitira la Resolucion
Administrativa que determine si corresponde o no la recalificacion y/o reintegro
interpuesto, en el plazo de quince (15) dias habiles computables a partir del
dia siguiente de la recepcion del informe técnico y legal. :

c. La Resolucion Administrativa sera recurrible conforme prevé el Articulo 52 del/ / ,
presente Reglamento. . oF

ARTICULO 49° (FORMULACION DE RECLAMOS). -

|. El (la) titular o derechohabientes que, por causales no previstas en el Articulo 48 y
50 del presente Reglamento, considere vulnerado alguno de sus derechos
subjetivos relacionados con la otorgacion del beneficio de la Cuota Mortuoria y no
con el monto o la distribucién, podra formular reclamo mediante nota escrita, ‘?0
dirigida a la Direccién General Ejecutiva de la MUSERPOL, sefalando sus datos
personales, domicilio, numero telefonico, correo electrénico (si corresponde).
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ll. El reclamo se atendera de la siguiente forma:

La Unidad de Otorgacion de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio, emitira Informe Técnico y Legal en un plazo de diez (10) dias habiles
computables a partir del dia posterior a la recepcion del reclamo. Posteriormente,
se remitiran todos los actuados a la Direccion General Ejecutiva de la
MUSERPOL.

La Direccion General Ejecutiva de la MUSERPOL emitira la Resolucion
Administrativa que determine si corresponde o no dar curso al reclamo
interpuesto, en el plazo de quince (15) dias habiles computables a partir del dia
posterior a la recepcion del informe Técnico y Legal.

La Resolucion Administrativa sera recurrible conforme prevé el Articulo 52 el
presente Reglamento.

ﬁCULO 50° (ATENCION A OTRAS SOLICITUDES). — Las solicitudes de consulta
=SAlo informacién presentadas ante la Direccién General Ejecutiva de la MUSERPOL,

por causales no previstas en el Articulo 48 y 49 del presente Reglamento, seran

e ==

s cpmputables a partir del dia posterior a la recepcion de la solicitud, debiendo
kol 5

CAPITULO Il
RECURSOS ADMINISTRATIVOS, EJECUTORIA E INTERPOSICION DE LA
DEMANDA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA

ARTICULO 51°. (RECURSOS ADMINISTRATIVOS).- Los Recursos Administrativos
<proceden contra toda resolucion de caracter definitivo o acto administrativo de caracter

A la notificacidén de la Resolucion Administrativa, se podra interponer el Recurso
de Revocatoria en contra del referido acto administrativo, en el plazo de diez
(10) dias habiles, computables a partir del dia posterior a su notificacion.

II.  Interpuesto el Recurso de Revocatoria, la Direccion General Ejecutiva de la
MUSERPOL, resolvera el recurso, desestimando; aceptando; rechazando o
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ARTICULO 53°. (RECURSO JERARQUICO). —

Il

confirmando la resolucién recurrida, en el plazo de veinte (20) dias habiles
computables a partir del dia posterior a la recepcion del recurso interpuesto.

Si vencido el plazo no se dictare la resolucién de Recurso de Revocatoria, el
recurso se tendra por denegado pudiendo el interesado interponer el Recurso
Jerarquico.

Vencido el plazo establecido y al no interponer el Recurso Jerarquico, la
Resolucion que resuelve el Recurso de Revocatoria quedara ejecutoriado.

Contra la Resolucion que resuelve el Recurso de Revocatoria, el (la) titular 0™~
derechohabientes podran interponer el Recurso Jerarquico, ante la misma
autoridad que resolvid el Recurso de Revocatoria, en el plazo de diez (10) dias
habiles, computables a partir del dia posterior a su notificacion con el referido -+
acto administrativo. ——Q Y _k

Interpuesto el Recurso Jerarquico, la Direccion General Ejecutiva de la
MUSERPOL, en el plazo de cinco (5) dias habiles, remitira el mismo, mas sus
antecedentes al Honorable Directorio de la MUSERPOL.

El Honorable Directorio de la MUSERPOL, para sustanciar y resolver el Recurs
Jerarquico, tendra el plazo maximo de sesenta (60) dias habiles computados a%¢
partir de la recepcion de la carpeta administrativa, emitiendo resoluciéon
desestimando revocando, anulando o confirmando total o parcialmente el
recurso. Si vencido dicho plazo no se dicta resolucion, el recurso se tendra por
rechazado, bajo responsabilidad funcionaria.

=
En Secretaria de Directorio, se notificara al recurrente con la Resolucién emitida - 2
por el Honorable Directorio de la MUSERPOL, debiendo constar en la referida N
Resoluciéon el derecho de poder interponer el proceso contencioso
administrativo posterior.

ARTICULO 54°. (INTERPOSICION DE LA DEMANDA CONTENCIOSO VP
ADMINISTRATIVA).-

Una vez agotada la via administrativa, el recurrente tendra expedita la via
judicial, mediante la presentacién de la demanda contenciosc administrativa
que podra ser interpuesta por el titular o sus derechohabientes acreditados
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legalmente, en un plazo de noventa (90) dias habiles computables a partir el
dia siguiente a su notificacion con la Resolucion que resuelve el recurso
jerarquico,

II. Vencido el plazo establecido y al no haberse presentado la demanda
contencioso administrativa, la Resolucion que resuelve el Recurso Jerarquico
quedara ejecutoriada

CAPITULO Il
RETENCION DEL BENEFICIO Y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

En los casos comprendidos en el articulo 55 del presente Reglamento, la Unidad
de Otorgaciéon Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio, emitira
un Informe Legal mediante el cual pondra en conocimiento de la autoridad
competente los parametros para el cumplimiento de la orden de retencion, si
corresponde.

Una vez determinado el monto del beneficio de la Cuota Mortuoria, se emitira un
Informe Técnico y Legal adjunto a la liquidacion de pago, para solicitar a la
Direccion de Asuntos Administrativos de la MUSERPOL la retencion del importe
correspondiente.

=, ll. La Direccién de Asuntos Administrativos de la MUSERPOL en virtud al Informe
. Técnico, Informe Legal y liquidacion de pago, procedera al registro contable de la
retencién en el plazo de cinco (5) dias habiles, debiendo remitir constancia del
registro a la unidad solicitante.

IV. La Unidad de Otorgacion Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio
Mortuorio pondra en conocimiento del beneficiario y de la Autoridad competente,

3 ‘T*}":%\Ia retencion del beneficio de la Cuota Mortuoria, mediante carta de notificacién a
V°B° “smitirse una vez efectuado el registro contable de la retencion.

=
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V. El levantamiento de la retencion y el pago del monto retenido Unicamente sera
dispuesto mediante Resolucion Judicial o Requerimiento Fiscal, emitido por
autoridad competente.

TiTULO OCTAVO
ACTOS Y MEDIOS DE NOTIFICACION, COMPUTO DE PLAZOS Y DOMICILIO

CAPITULO |
NOTIFICACIONES, PLAZOS Y DOMICILIO

ARTICULO 57°. (ACTOS DE NOTIFICACION).- Es la diligencia mediante la cual Sé

pone en conocimiento de las partes interesadas los actos administrativos emitidos por > = =

el personal de la Unidad de Otorgacién de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuotay -
Auxilio Mortuorio.

ARTICULO 58°. (MEDIOS DE NOTIFICACION).-

I. Los actos administrativos emitidos por los profesionales de la Unidad d
Otorgacion de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio

deberan ser notificados conforme a los medios de notificacion establecidos eh'\'.__

presente articulo:

1. Notificacion Personal. - Se practicara con la entrega al titular,
derechohabiente o apoderado legal, del acto administrativo, haciéndose
constar en el formulario de notificacion, el lugar, el dia y la hora en que fue
practicada, asi como también debera constar la firma de la persona
notificada y del funcionario que notifica el acto administrativo.

En caso de rechazarse la notificacion por parte del (la) titular 0
derechohabiente, el funcionario que practique la diligencia hara constar tal -, « e &5
extremo en el acta o formulario correspondiente, en presencia de un testigo " r

de actuacidon quien también firmara la diligencia. Cumplida estas
formalidades, se dara por efectuada la notificacién con el acto administrativo
emitido por la MUSERPOL.

2. Notificacion por Cédula. — Cuando no fuere posible la notificacion
personal al titular, derechohabiente o apoderado legal, el funcionario
procedera con la notificacion entregando la Cédula a cualquier persona
mayor de dieciocho (18) afios, o en caso de no encontrarse ninguna
persona, debera proceder a pegar el Cedulon, en la puerta del domicilio
sefalado, y sacar una fotografia de dicha actuacion. En ambos casos
debera constar en el formulario de notificacién, el lugar, el dia, la hora en
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que fue practicada dicha actuacién, asi como también debera constar la
firma del funcionario que notifica y de un testigo de actuacion.

3. Notificacion en Secretaria. — Cuando el (la) titular, derechohabiente o
apoderado legal, habiendo asumido conocimiento de la respuesta a
cualquier requerimiento no se apersone a la MUSERPOL, de no haber
sefnalado domicilio real, procesal, numero de teléfono, correo electronico o
los datos proporcionados no sean los correctos; se procedera con la
notificaciéon en Secretaria de la MUSERPOL o en la Unidad de Otorgacién
de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio, sefialando
el lugar, el dia y la hora en que fue practicada dicha actuacién, asi como
también debera constar la firma del funcionario que notifica y de un testigo
de actuacion.

Notificaciéon por Medios Electronicos. — Cuando el (la) titular,
derechohabiente o apoderado legal, sefiale o solicite de manera expresa su
notificacion a través de medios telematicos (WhatsApp, correo electrénico,
linea telefonica moévil y sms), el funcionario debera efectuar la diligencia
estableciendo la fecha, hora en la que se practica la notificacion, debiendo
existir constancia documental de dicho acto.

Notificaciéon por Edicto. - Cuando se desconozca el domicilio real o
procesal del (la) titular, derechohabiente o apoderado legal, se realizara la
notificacion por edicto por una sola vez en un medio de prensa escrita de
circulacion a nivel nacional.

Al presentar cualquier tipo de Recurso Administrativo o requerimiento, el

55&5‘7

“Syepe%s) impetrante debe sefialar domicilio real o procesal a efecto de posteriores
;E"{é" ©$5 notificaciones a realizar.

Ntyseqhos” - e
“™1 En caso que el recurrente no sefiale domicilio real o procesal, se tendra por

domicilio, la Secretaria de la MUSERPOL o en la Unidad de Otorgacién de Fondo
de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio, donde seran validas todas
las notificaciones practicadas, debiéndose asentar en el expediente.
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TITULO NOVENO
DOCUMENTACION, CONFIDENCIALIDAD, DEVOLUCION DE DOCUMENTOS Y
CERTIFICACIONES

CAPITULO |
ARCHIVO DE DOCUMENTACION, CONFIDENCIALIDAD, FOTOCOPIAS
REPOSICION Y DEVOLUCION DE DOCUMENTOS

ARTICULO 61°. (ARCHIVO DE DOCUMENTACION).-

l. Los documentos presentados por el (la) titular o los derechohabientes _gue
soliciten la otorgacion del beneficio de la Cuota Mortuoria, deben ser ,f@had.o'
almacenados y conservados en Archivo y Gestion Documental de la Direcmake'
Beneficios Econémicos. :

II.  Los documentos contenidos en los expedientes del beneficio de la Cuota
Mortuoria, no podran ser desglosados de la carpeta de antecedentes, debiéndose
proceder al inventario fisico y digitalizacion por Archivo y Gestion Documental. e
la Direccién Beneficios Econémicos.

ARTICULO 62°. (CONFIDENCIALIDAD).- La informacién y documentos ‘em
tienen caracter de reserva y unicamente podran ser puestos en conocimiento dfelrf'fulaf
previa solicitud verbal o escrita. Los apoderados y derechohabientes legalmente
acreditados, deberan presentar su solicitud de forma escrita.

ARTICULO 63°. (FOTOCOPIAS SIMPLES Y LEGALIZADAS).- Se extefitiayax
fotocopias simples o legalizadas de la documentacion emitida por la MUSERP

acta de entrega. T

ARTICULO 64°. (REPOSICION DE EXPEDIENTE O PIEZAS PROCESALES)- _
reposicién de cualquier expediente o pieza documental, se sujetara a lo establecido, n/
la Ley N° 2341 o normativa expresa de la MUSERPOL.

ARTICULO 65°. (DEVOLUCION DE DOCUMENTOS).- 1@@

I. El (la) titular o los derechohabientes podran solicitar por escrito la devoluciéon
documentos en los siguientes casos:

a) Rechazo del tramite establecido en el Articulo 44 del presente reglamento.
b) Desistimiento expreso de la solicitud del beneficio.

/4

II. La devolucion de la documentacion se realizara mediante un acta, quedando en
resguardo fotocopias simples de los documentos presentados en el expediente.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - El presente Reglamento entrara en vigencia plena y sera aplicable a partir
de su aprobacién mediante Resolucion de Directorio emitida por el Honorable
2 Directorio de la MUSERPOL.

T 23 de agosto de 2023, se aplicara unicamente a los fallecimientos suscitados a partir
“" de la publicacion del mismo.

CUARTA.— La regularizaciéon de aportes establecida en el paragrafo VIl del articulo 21
e del presente reglamento, sera aplicable Unicamente a los fallecimientos suscitados a
kl LEg;
/ %VC"“%W \Partlr de su aprobacién de la presente normativa.

+/QUINTA.- En caso de titulares que hayan sido dados de baja definitiva de la Policia
Boliviana sin derecho a reincorporacion, no correspondera el pago del beneficio de la
~ Cuota Mortuoria y no se realizara la devolucion de los aportes efectuados para este
=.beneficio.

/SEXTA.- La MUSERPOL otorgara el beneficio de la Cuota Mortuoria a los miembros
del sector activo de la Policia Boliviana que hayan cumplido la cantidad minima de
aportaciones de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento, y conforme a las
retenciones y transferencias de aportes realizadas por el Comando General de la

:-‘Sri;?‘,SEPTIMA Posterior a la aprobacion del presente Reglamento, la Direccion General
Ejecutlva através de la Direccion de Beneficios Econémicos de la MUSERPOL, debera

<Tea|12ar la difusién y socializacion del presente Reglamento, disponiendo las acciones
necesarias.

OCTAVA.- Los formularios emitidos por las diferentes instancias de la Unidad de
Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio para el procesamiento del

Beneficio de Cuota Mortuoria se constituyen como anexos y forman parte indisoluble
del presente Reglamento.
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REGLAMENTO DE LA CUOTA MORTUORIA

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las cuotas partes mantenidas en reserva correspondientes a tramites
iniciados con reglamentos anteriores, se sujetaran al nuevo procedimiento de pago,
debiéndose emitir la correspondiente liquidacion de pago. p
SEGUNDA.- Una vez finalizada la plataforma de liquidaciones de aportes de la Cuotal
Mortuoria, se procedera a regularizar los pagos de aportes directos mediante el ajuste
de valor basado en el indice de Precios al Consumidor - IPC. La liquidacion de aportes
por periodos pasados, contemplara la actualizacién de valor mediante el indice de
Precios al Consumidor hasta la conclusién de la plataforma de liquidacién de aportes
que asumira la actualizacion de valor mediante la Unidad de Fomento a la Vivienda.

DISPOSICION ABROGATORIA

UNICA. - Una vez aprobado el presente Reglamento a través de Resolucion emitida —
por el Honorable Directorio de la MUSERPOL, quedaran abrogadas todas lag . —*
disposiciones contrarias al mismo. :
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,Distinguido Director:

__!90

s MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA NO de Trimite }
3. MUSER "MUSERPOL" DIRECCION DE BENEFICIOS Aren S
B SursAl ockshvicios L pOLCH ECONOMICOS UNIDAD DE OTORGACION DE A Eo—
FONDO DE RETIRO _rechs

REQUISITOS PARA EL PAGO DEL BENEFICIO CUOTA MORTEJORIA POR
FALLECIMIENTO DEL (LA) TITULAR RIESGO COMUN

1.- DATOS DEL TRAMITE
++ MODALIDAD Sk AT REGIONAL
( | |
1 —

2,- DATOS DEL SOLICITANTE

PRIMER SEGUNDO
NOMBRE NOMBRE

PRIMER
APELLIDD

SEGUNDO
APELLIDO

APELLIDO
CASADA

NUMERO "
CELULAR

3.- DATOS POLICIALES DEL TITULAR

“EECHA DE INGRESD S EECHA DE DESVINCULACION
i _ )

Senor:
CNL. MSc. CAD. LUCIO ENRIQUE RENE JIMENEZ VARGAS

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL"
Presente.-

REF: SOLICITUD DE PAGO DEL BENEFICIO CUOTA MORTUORIA POR FALLECIMIENTO DEL (LA)
TITUL G UN

Para tal efecto, adjunto folder con los requisitos exigidos de acuerdo al siguiente detalle:
4.- DOCUMENTOS RECEPCIONADOS
] i REQUISITOS

7

8

Declaro que toda la documentacion presentada es veraz y fidedigna, en caso de demostrarse cualquier fa}seclad dlstorslun u
omision en la documentacion, reconozco v asumo que la Unidad de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota v Auxilio Mortuorio
procederd a la anulacién del trémlte y podré efectuar las accionas correspondientes conforme el Articulo 53 del Reglamento de /
Cuota y Auxilio Mortuorio.

En mi calidad de solicitante del beneficio, autorizo de forma expresa a la MUSERPOL para notificarme con el desembolso del beneficio par medio de mensaje de texto al celular
detallade en el presente formulario. \

El tramite Iniciado, serd desembolsado en su cuenta bancaria en el plaza de 12 dias hahiles, Iniciando a partir de este momento, el plazo de 10 dias habiles para presentar 1a solicitud %,

de revisién del monto calficado. Posterlor a este plazo y de no registrarse ninguna solicitud de revisién en este plazo de tiempa, se procederd a la ejecutaria de la liquidacidn de
pago 2

/,

Técnico de Atencion al Afiliado 1 ///’

PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES -



© MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA o de Tramite
Sia SERP "MUSERPOL" DIRECCION DE BENEFICIOS Ares
i L otstrcios dpoudy ECONOMICOS UNIDAD DE OTORGACION DE ligsnta ¢

FONDO DE RETIRO

REQUISITOS PARA EL PAGO DEL BENEFICIO CUOTA MORTUORIA POR
FALLECIMIENTO DEL (LA) TITULAR EN CUMPLIMIENTO FUNCIONES

1.- DATOS DEL TRAMITE

REGIONAL ' FECHADE

2.- DATOS DEL SOLICITANTE

SEGUNDO™
NOMBRE

PRIMER
APELLIDO

SEGUNDO
APELLIDO

APELLID NUMERO

CELULAR

BENEFICIARIO

3.- DATOS POLICIALES DEL TITULAR

: FECHA DE INGRESO N FECHA DE DESVINCULACION : GRADO ' CATEGORIA
1
|

Sefior: :
CNL. MSc. CAD. LUCIO ENRIQUE RENE JIMENEZ VARGAS ) g
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL"
Presente.-

REF: SOLICITUD DE PAGO DEL BEN FAL 1 D
TITULAR EN CUMPLIMIENTO FUNCIONES

Distinguido Director:
Para tal efecto, adjunto folder con los requisitos exigidos de acuerdo al siguiente detalle:
4.- DOCUMENTOS RECEPCIONADOS

e : . s REQUISITOS fo i : S e e
1 AH
= a = =
3 v
- — ety
5 h Vv
6 ) v |/
- . — S e
- . DT— 5
9 - . N
10 v

Declaro que toda la documentacion presentada es veraz y fidedigna, en caso de demostrarse cualquier falsedad, distorsién u ./
omision en la documentacion, reconozco y asumo que la Unidad de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cucta y Auxilio Mortuorio
procederd a la anulacion del tramite y podra efectuar las acclones correspondientes conforme el Articulo 53 del Reglamento de
Cuota y Auxilio Mortuorio.

En mi calidad de solicitante del beneficlo, autorizo de forma expresa a la MUSERPOL para natificarme con el desembolso del beneficio par medio de mensaje de texto al celular
detallade en el presente formulario.

El tramite iniciado, sera desembolsado en su cuenta bancaria en el plazo de 12 dias hébiles, Iniciando a partir de este momento, el plazo de 10 dias habiles para presentar la salicitud
de revisién del monte calificado, Posterior a este plazo y de no registrarse ninguna solictud de revisién en este plazo de tiempe, se procederd a 1a ejecutoria de la liquidacidn de
page

2

Técnico de Atencidn al Afiliado |

PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES -



= MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA NO'dé Trimite

.‘i, USERP "MUSERPOL" DIRECCION DE BENEFICIOS Area
Q 'NIITI.IM. DE SERVICIOS AL POi._IQ‘I. ECON(')MICOS UNIDAD DE OTORGACIéN DE Usuario
FONDO DE RETIRO B,

REQUISITOS PARA EL PAGO DEL BENEFICIO CUOTA MORTUORIA POR
FALLECIMIENTO DEL (LA) CONYUGE

1.- DATOS DEL TRAMITE
s - MODALIDAD

REGIONAL |

2.- DATOS DEL SOLICITANTE

PRIMER SEGUNDD PRIMER SEGUNDD o CAPELLID NUMERD
NOMBRE 1 NOMBRE APELLIDOL | APELLIDO BEQERIL
| i

3.- DATOS POLICIALES DEL TITULAR

: FECHADEINGRESO |/~ L FECHA DE DESVINCULACION e 2 CATEGORIA
|

Sefior: |
CNL. MSc. CAD. LUCIO ENRIQUE RENE JIMENEZ VARGAS /
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL"
Presente.-

REF: SOLICITUD DE PA B FICI OTA MORT POR FALLECIMIENTO DE

CONYUGE

Distinguido Director:
Para tal efecto, adjunto folder con los requisitos exigidos de acuerdo al siguiente detalle:

4.- DOCUMENTOS RECEPCIONADOS

NS : : S RequistTos

1

2 - L N ;;:‘\’Eh'?f";
3 v

5 | v

6 o ) ey

Declaro que toda la documentacién presentada es veraz y fidedigna, en caso de demostrarse cualquier falsedad, distorsion u
omisién en la documentacién, reconozco y asumo que la Unidad de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilic Mortuario
procederd a la anulacién del trdmite y podrd efectuar las acciones correspondientes conforme el Articulo 52 del Reglamento de
Cuota y Auxilio Mortuorio.

En mi calidad de solicitante del beneficio, autorizo de forma expresa a la MUSERPOL para naotificarme con el desambolso del beneficia por medio de mensaje de texto al celular
detallado en el presente farmulario,

El trémite iniciado, serd desembolsade en su cuenta bancaria en el plazo de 12 dias hébiles, Iniciando a partir de este mamento, el plazo de 10 dias hdbies para presentar la solicitud
de revisién del monto calificado. Posterlor & este plazo y de no registrarse ninguna solicitud de revisitn en este plazo de tiempo, se procederd a la ejecutoria de fa liguldacién de
page

Técnico de Atencidn al Afiliado [ \ LP

PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES -



s MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL"  EEEEED L‘%
~.MUSE DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS e o =
1) MuTeAL oF seRVICI08 a pOUCE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL [ Usuario .
BENEFICIOS ECONOMICOS L recha
CERTIFICACION DE ARCHIVO
0/2024

El suscrito Encargadoe de Archivo de Beneficios Econdmicos:

CERTIFICA QUE:

Iniciado ] Tramite de Cuota Mortuoria N° 0/2024 de Ventanilla de Atencion al Afiliado, se realizd la revisidn y
verificacion de antecedentes en base a los datos que figuran en el expediente presentado en favor del titular

sefior (a): P

“**PRIMER NOMBRE . | ' SEGUNDO NOMBRE:*" 1" " PRIMER APELLIDO

MATRICULA

|. ANTECEDENTES DE CARPETA

Estableciendo que SI/NO existe expediente del
referido. Tipo de tramite cancelado:

TIPOS DE BENEFICIOS

EXISTE

PAGADO

Il. TRAMITE ACTUAL PRESENTADO POR CM - FTRC

SOLICITADO POR:

UL PRIMER
© ' NOMBRE

PRIMER
APELLIDO

LESEGUNDO
NOMERE

SEGUNDD |-
APELLIDO

APELLIDO
CASADA

Es cuanto certifico para fines consiguientes.

PROFESIONAL EN ARCHIVO ¥ GESTION DOCUMENTAL

PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES - MUSERPOL



MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL" Nede Trimite A F
3. MUSER DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS T Avan
(!l § ML De Snvic Al B ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL - usuarlo [
BENEFICIOS ECONOMICOS [ Fechal j
CERTIFICACION DE ARCHIVO
0/2024

El suscrito Encargade de Archivo de Beneficios Econdmicos

CERTIFICA QUE:

Iniciado el Tramite de Cuota Mortuoria N° 0/2024 de Ventanilla de Atencién al Afiliado, se realizd la revision
verificacion de antecedentes en base a los datos que figuran en el expediente presentado en favor del titular

sefior (a);

CTAPELLIDO CASADA

MATRICULA

“1¥ PRIMER NOMBRE |/ ' SEGUNDO:NOMBRE: "' PRIMER APELEIDO SEGUNDO APELLIDO
|

. ANTECEDENTES DE CARPETA

Estableciendo gue SI/NO existe expediente del
referido. Tipo de tramite cancelado:

“TIPOS DE BENEFICIOS EXISTE ' PAGADO

i |
L | | ‘

N ST Syyne e DETEPESES SHEIC SO T LR .

Il. TRAMITE ACTUAL PRESENTADO POR CM - FTCF

SOLICITADO POR:

JPRIMER &
- NOMBRE

SEGUNDO "
NOMBRE

PRIMER
APELLIDO

SEGUNDO
APELLIDO

APELLIDD
CASADA

* BENEFICIARIO -

PROFESIONAL DE ARCHIVO Y GESTION
DOCUMENTAL DE BENEFICIOS ECONOMICOS

PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES - MUSERPOL



- MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL"
>.MUSERP DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS r——
1§ MuTusL o€ SERVICIOS AL POLICIA ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL [ usuario [
BENEFICIOS ECONOMICOS | Fecha '
CERTIFICACION DE ARCHIVO
0/2024

El suscrito Encargado de Archivo de Beneficios Econdmicos:

CERTIFICA QUE:

Iniciado el Tramite de Cuota Mortuoria N° 0/2024 de Ventanilla de Atencidn al Afiliado, se realizd la revision y
verificacion de antecedentes en base a los datos que figuran en el expediente presentado por el Litular sefor

(2):

PRIMER.-NOMBRE SEGUNDONOMBRE PRIMER APELLIDD SEGUNDO APELLIDO

" APELLIDO CASADA'

MATRICULA T " % GRADD

|. ANTECEDENTES DE CARPETA

Estableciendo que SI/NO existe expediente del
referido, Tipo de tramite cancelado:

NINGUNO
Il. TRAMITE ACTUAL PRESENTADO POR CM - FC
DATOS DE CONYUGE:!

‘PRIMER
NOMBRE

SEGUNDO =
NOMBRE

PRIMER
APELLIDO

SEGUNDO
APELLIDO i

APELLIDD
'CASADA

Es cuanto certifico para fines consiguientes.

PROFESIONAL DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL DE BENEFICIOS
ECONOMICOS,

PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES - MUSERPOL
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- MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL" |
P USERP DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS Legal

i PuToA o seRvicos at pouicik UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO _
POLICIAL, CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO B

CERTIFICACION DE DOCUMENTACION PRESENTADA Y REVISADA
N°Q/2024

1.- DATOS DEL TRAMITE
; : A g “MODALIDAD' :
FALLECIMIENTO DEL (LA) TITULAR EN CUMPLIMIENTO FUNCIONES
2.- DATOS DEL TITULAR

. PRIMER NOMBRE! "'} SEGUNDO_NOMBRE

—— U MATRICULA SR
| |

REGIONAL FECHA DE RECEPCION.

MOTIVO: PAGO DEL BENEFICIO CUOTA MORTUORIA AL FALLECIMIENTO DEL (LA) TITULAR EN CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES

3.- DOCUMENTACION PRESENTADA
RN ] R ) DOCUMENTACION PRESENTADA

S e e i e ety e e e = ST TT, el

El Area Legal de la Unidad de Otorgacion del Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio, de
acuerdo al numeral 3 del articulo 42 del Reglamento de Cuota Mortuoria, CERTIFICA que la documentacion
| presentada es VALIDA.,

PROFESIONAL LEGAL

b

PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES - MUSERPOL
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s MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL" ol
S2.MUSER DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS ires  IEENCTTUNEN

A ueruAl o serviads PO UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO e )
POLICIAL, CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO RGN . j

CERTIFICACION DE DOCUMENTACION PRESENTADA Y REVISADA
N"0/2024

1.- DATOS DEL TRAMITE

MODALIDAD

o]

FALLECIIENTO DEL (LA) TITULAR POR RIESGO C

2.- DATOS DEL TITULAR

PRIMER'NOMBRE .| SEGUNDO NOMBRE
| I

MATRICULA

e e LY T e o i S o

MOTIVO: PAGO DEL BENEFICIO CUOTA MORTUORIA AL FALLECIMIENTO DEL (LA) TITULAR POR RIESGO COMUN

3.- DOCUMENTACION PRESENTADA

DOCUMENTACION PRESENTADA

El Area Legal de la Unidad de Otorgacidn del Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuorio, de
acuerdo al numeral 3 del articulo 42 del Reglamento de Cuota Mortuoria, CERTIFICA que la documentacion
presentada es VALIDA.

\

PROFESIONAL LEGAL

PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES - MUSERPOL




= MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL" L L)
~.MUSER DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS [ e TN
R rurwiofssicosapouch  UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO [T —;

POLICIAL, CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO ERGEGIEEE @
CERTIFICACION DE DOCUM_ENTACION PRESENTADA Y REVISADA

N°0/2024
1.- DATOS DEL TRAMITE
MODALIDAD " ] REGIONAL
FALLECIMIENTO DEL (LA) CONYUGE L i

2.- DATOS DEL TITULAR

‘PRIMER NOMBRE' | SEGUNDO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDD

Gl MATRICULA

MOTIVO: PAGO DEL BENEFICIO CUOTA MORTUORIA AL FALLECIMIENTO DEL (LA) CONYUGE

3.- DOCUMENTACION PRESENTADA

DOCUMENTACION PRESENTADA

6

.4
7|

El Area Legal de la Unidad de Otorgacion del Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y Auxilio Mortuori e \

acuerdo al numeral 3 del articulo 42 del Reglamento de Cuota Mortuoria, CERTIFICA que la documentacion ;-"\_
presentada es VALIDA. |

OEL L0y
W AR 5o,
“Q\}Co 857

PROFESIONAL LEGAL

PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES - MUSERPOL



w MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA 0C/2024 &
- DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS Cuentas Individuales |
& £o0 BA4E X SE R fw W 7
T PO, UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO "
B S A P A POLICIAL 4
CUOTA Y AUXILIO MORTUORIO 00/09/2024

CERTIFICACION CUOTA MORTUORIA |
N°00-M/2024 |

El suscrito Encargado de Cuentas Individuales en base a una revision de la Base de Datos del Sistema Informatico de la MUSERPOL de aportes realizados, de:

DATOS DEL TITULAR:
" GRaDO PRIMER NOMBRE ' | SEGUNDO NOMBRE

AP.PATERNO AP.MATERNO ' | APELLIDO CASADA'

DATOS DEL FALLECIDO: _ _ _ _
N <l et ___miue_}_l'_udt_fmi;; free [sﬁqunpq NOMBRE | _PRIMER APELLIDO

DA

FALLECIMIENTO DEL (LA) CONYUGE

:efl Fire 8
¢;‘Qx\:m N
ISy JZor e\
[Es cuanto se certifica para fines consiguientes, e o A

Pagina 1 - 16:26
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MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL" 00/2024 | ’\ s
4 DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS 1
5. MUSERPOL :
] MuTuAL oEsERVIOIS AL POLICTA UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO L ndividunies 4
™ POLICIAL, CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO BRI = pchaver |
0l SEP, 2024
CERTIFICACION CUOTA MORTUORIA
00/2024
El suscrito Encargado de Cuentas Individuales a solicitud del (la) Calificador (a) de Fondo de Retiro, Cuorta Y
Auxilio Mortuorio, ¥y en base a una revisién en la Plataforma Virtual MUSERPOL, del sefor:
PRIMER'NOMBRE 15 7 SEGUNDONOMBRE (7 APELLIDG PATERNO | ' CAPELIIDIE MATERNG - © - APALUDO TR ICASADA| 1
CERTIFICA: Que los ultimos doce (12) aportes establecidos en el Reglamento de Couta Mortuoria y Auxilio
Mortuorio, corresponden al siguiente detalle:
aialy i ' S MODALIDAD :

FALLECIMIENTO DL (LA) TITULAR EN CUMPLIMIENTO DE FUNCINES
G GESTION'. 07 MEST i GRADO, i 1) - TOTAL GANADO




MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL" obnois ) Jo¥
G\ U SERP DIRECCION DE BENI?FICIDS ECONOMICOS Freeia { -
(ili Wi stmagts oy UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO | _individuates_|
POLICIAL, CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO i pohaver |

Ol SEP.2024

CERTIFICACION CUOTA MORTUORIA
00/2024

El suscrito Encargado de Cuentas Individuales a solicitud dal (la) Calificador (a) de Fonde de Retiro, Cuota ¥
Auxilio Mortuorio, y en base a una revision en la Plataforma Virtual MUSERPOL, del sefor:

L PRIMER NOMBRE 72 SEGUNDO NOMBRE 1 APELLIDO PATERNG | ' aPELLIDE MATERNG & - 1 APELLIOD BE CASADA

| | |

CERTIFICA: Que los ultimos doce (12) aportes establecidos en el Reglamento de Couta Mortuoria y Auxilio
Mortuorio, corresponden al siguiente detalle:

; MODALIDAD SRR el SR .
FALLECIMIENTO DEL (LA) TITULAR RIESGO COMUN 'i




MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL"

= : N*de Tramite
>.MUSERP DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS Area
R MTuALoEservicos wpoucih  UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO POLICIAL,  JUEREEICS
CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO Fecha

ACZ-

CALIFICACION CUOTA MORTUORIA FALLECIMIENTO DEL (LA) CONYUGE

ND
1.- INFORMACION TECNICA
S 2 . APORTES Y PERIODOS CONSIDERADOS
INICIO

FIN

PERIODO DE APORTES CONSIDERADOS PARA EL CALCULO

DEL BENEFICIOQ

DATOS ECONOMICOS : =

TOTAL CUOTA MORTUORIA

CALCULO DE CUOTAS PARTE PARA DERECHOHABIENTES
NOMBRE DELOS DERECHOHABIENTES % DE ASIGNACION

/4
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IVIU 1 UAL DE SERVILIUS AL PULILIA "IVIUSERFUL

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL" N® de Trémite -

\ MUSERPOL DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS o Area i
ki "m“"’“”“““”"“""“”‘ UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO POLICIAL, Usuario

_ CUOTA MORTUOQRIA Y AUXILIO MORTUORIO .. Fecha
CALIFICACION CUOTA MORTUORIA FALLECIMIENTO DEL (LA) CONYUGE

INFORMACION GENERAL
NO

DATOS DEL TITULAR

1. DATOS DEL TITULAR

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD

FECHA DE NACIMIENTO

EDAD

ESTADO CIVIL

MATRICULA

CUA/NUA

GRADO

CATEGORIA

MODALIDAD FALLECIMIENTO DE LA CONYUGE

REGIONAL DE REGISTRO

: DATOS DEL FALLECIDO
NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD

FECHA DE NACIMIENTO

ESTADO CIVIL

FECHA DE FALLECIMIENTO

CAUSA DE FALLECIMIENTO

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD

PARENTESCO CON EL TITULAR

DIRECCION DE DOMICILIO

CELULAR

DATOS DE LOS DERECHOHABIENTES

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD

FECHA DE NACIMIENTO

PARENTESCO CON EL TITULAR

.‘\ s

/4
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= MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL" [ e ramice [
3.MUSER DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS BT b=

|i MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO
POLICIAL, CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO

CALIFICACION CUOTA MORTUORIA
N°...

Usuario

1.- INFORMACION TECNICA

APORTES Y. PERIODOS CONSIDERADOS

| PERIODO DE APORTES CONSIDERADOS PARA EL CALCULO
| DEL BENEFICIO

: TIPO DE CONTRIBUCION '
PERIODO CON APORTE j

! TOTAL DE COTIZACIONES PARA CALIFICACION
[ DENSIDAD TOTAL DE COTIZACIONES

DATOS ECONOMICOS

\TOTAL CUOTA MORTUORIA

\ RETENCION JUDICIAL MONTO
| MONTO FIJO / PORCENTAJE %

|

_"T'b’ﬁ'l;' CUOTA MORTUORIA - RETENCION JUDICIAL

CALCULO DE CUOTAS PARTE PARA DERECHOHABIENTES

% DE ' '
NOMBRE DEL BENEFICIARIO PV .- MONTO PARENTES%§2M4
5
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3. MUSER DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
g hurualoEseRviciosaLpoucA  UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO
POLICIAL, CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO

N® de Tramite

Arca
Usuario
Fécha

INFORMACION GENERAL
NO

1. DATOS DEL TITULAR

: 8 DATOS DEL TITULAR 0
NOMBRES ¥ APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD
FECHA DE NACIMIENTO -
EDAD NIE
ESTADO CIVIL (i
MATRICULA
CUA/NUA

FECHA DE FALLECIMIENTO :
| CAUSA DE FALLECIMIENTO [

: ” o [ DATOS INSTITUCIONALES 1% _ : i =
GRADO S e %
CATEGORIA S
MODALIDAD CUOTA MORTUORIA - FALLECIMIENTO POR RIESGO COMUN
REGIONAL DE REGISTRO -

FEI Y 7 SOLICITANTE
NOMBRES Y APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD

| PARENTESCO CON EL TITULAR o

| DIRECCION DE DOMICILIO

| CELULAR

- T DATOS PE LOS DERECHOHABIENTES
NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD
FECHA DE NACIMIENTO
PARENTESCO CON EL TITULAR
NOMBRES Y APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD
FECHA DE NACIMIENTO
PARENTESCO CON EL TITULAR
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3. MUSERPO DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS [ A I
f MUTUALDESERVICOS ALPOLCA  UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO ___*_
Fecha

POLICIAL, CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO

CALIFICACION CUOTA MORTUORIA
N°...

1.- INFORMACION TECNICA

APORTES Y PERIODOS CONSIDERADOS _ At : ;
INICIO FIN t

‘ PERIODO DE APORTES CONSIDERADOS PARA EL CALCULO |
| DEL BENEFICIO |

TIPO DE CONTRIBUCION

PERIODO CON APORTE

| TOTAL DE COTIZACIONES PARA CALIFICACION

lel DENSIDAD TOTAL DE COTIZACIONES 5,0 "

R T SenA : DATOS ECONOMICOS
_ TOTAL CUOTA MORTUORIA

RETENCION JUDICIAL MONTO
MONTO FIJO / PORCENTAJE %

' TOTAL CUOTA MORTUORIA - RETENCION JUDICIAL

CALCULO DE CUOTAS PARTE PARA DERECHOHABIENTES

% DE
NOMBRE DEL BENEFICIARIO ASIGNACION MONTO
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2.MUSERP DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
B TADESERIGOS L ROUGR  UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO
POLICIAL, CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO

INFORMACION GENERAL
ND

N de Trémite
" Area

Usuario
Fecha

1. DATOS DEL TITULAR

N TS 'DATOS DEL TITULAR T o m
NOMBRES Y APELLIDOS |
CEDULA DE IDENTIDAD .
FECHA DE NACIMIENTO g
ol —_— -
ESTADO CIVIL
MATRICULA
CUA/NUA
FECHA DE FALLECIMIENTO
:. CAUSA DE FALLECIMIENTO

_ g :DATOS INSTITUCIONALES
GRADO
| CATEGORIA
MODALIDAD CUOTA MORTUORIA - CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES o

| REGIONAL DE REGISTRO

L SOLICITANTE
NOMBRES Y APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD
PARENTESCO CON EL TITULAR
DIRECCION DE DOMICILIO
CELULAR

SN DATOS DE LOS DERECHOHABIENTES
NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD
FECHA DE NACIMIENTO
PARENTESCO CON EL TITULAR
NOMBRES Y APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD
FECHA DE NACIMIENTO
PARENTESCO CON EL TITULAR
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“MUSERPOL”

CUOTA MORTUORIA - CONYUGE FALLECIDO (A) 12024

CERTIFICACION DE REVISION

[FECHA DE REVISION: | |

A) DATOS DEL TITULAR
NOMBRES ¥ APELLIDOS
FECHA DE NACIMIENTO
NUMERO DE MATRICULA
CARNET DE IDENTIDAD
ESTADO CIVIL

EDAD

DIRECCION DOMICILIO
TELEFONQ DE CONTACTO

B) DATOS INSTITUCIONALES |
GRADO
REGIONAL DE REGISTRO

C) DATOS DEL / LA FALLECIDO (A)
NOMBRES Y APELLIDOS

CARNET DE IDENTIDAD
PARENTEZCO CON EL TITULAR CONYUGE
DIRECCION DOMICILIO
FECHA DE FALLECIMIENTO
CAUSA DEL FALLECIMIENTO

D) PROCEDIMIENTOS REALIZADOS CORRECTAMENTE

LLENADO DE FORMULARIO CON CARACTER DE DECLARACION JURADA
CERTIFICACION DE ARCHIVO Y REVISION DE ANTECEDENTES

CERTIFICACION Y VALIDACION DE DOCUMENTOS POR EL AREA LEGAL

CERTIFICACION DE APORTES

CERTIFICACION DE PAGOS ANTERIORES [DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS)
CALIFICACION DE CUOTA MORTUOQRIA

H kA X x|
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s MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA "MUSERPOL" w° do Teamito [ Y
>5.MUSER DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS T hes BEECTTE
fff MuTuAL DE SERVICIGS AL POLICIA UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO | Usuario
POLICIAL, CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO BEETIDEE

CUOTA MORTUORIA

CERTIFICACION DE REVISION
/2024

/1 DATOS DEL TITULAR

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD

FECHA DE NACIMIENTO

MATRICULA ’ i

ey T

EDAD

DIRECCION DOMICILIO

FECHA DE FALLECIMIENTO
| CAUSA DE FALLECIMIENTO

2. DATOS INSTITUCIONALES
ADO

FECHA DE ALTA - POLICIA

FECHA DE INGRESO A DISPONIBILIDAD

FECHA DE BAJA

| MoTIvO FALLECIMIENTO DEL (LA) TITULAR RIESGO COMUN

| REGIONAL DE REGISTRO

5,

PROCED 05 REALIZADOS CORR A
LLENAD E L J A

CERTIFICACION DE ARCHIVO Y REVISION DE ANTECEDENTES

CERTIFICACION Y VALIDACION DE DOCUMENTOS POR EL AREA LEGAL

CERTIFICACION DE APORTES EN EL SERVICIO ACTIVO

CERTIFICACION DE PAGOS ANTERIQRES (DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS)

CALIFICACION DE CUOTA MORTUORIA

| SE VERIFICO LA CALIFICACION Y DISTRIBUCION DEL BENEFICIO

JEFE DE UNIDAD DE OTORG. DE FOMDO DE RETIRD
POLIC. SOLIDARIO CUDTA Y AUX, MORTUOR!A

PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES - MUSERPOL
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(? SERP DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS [ Ao EERTETTINN

fif ruilofsemvags i ol UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO __
POLICIAL, CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO RN )

CUOTA MORTUORIA

CERTIFICACION DE REVISION
/2024

471, DATOS DEL TITULAR

NOMBRES Y APELLIDOS
CEDULA DE IDENTIDAD )

FECHA DE NACIMIENTO

MATRICULA
ESTADO CIVIL

EDAD

DIRECCION DOMICILIO
FECHA DE FALLECIMIENTO
CAUSA DE FALLECIMIENTO

{20 DATOS INSTITUCIONALES

FECHA DE ALTA - POLICIA
FECHA DE INGRESO A DISPONIBILIDAD
FECHA DE BAJA
MOTIVO | FALLECIMIENTO DEL (LA) EN CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

| REGIONAL DE REGISTRO T i

13, PROCEDIMIE

ENADOC D O

CERTIFICACION DE ARCHIVO Y REVISION DE ANTECEDENTES

CERTIFICACION Y VALIDACION DE DOCUMENTOS POR EL AREA LEGAL

CERTIFICACION DE APORTES EN EL SERVICIO ACTIVO

CERTIFICACION DE PAGOS ANTERIORES (DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS)

CALIFICACION DE CUOTA MORTUGRIA

SE VERIFICO LA CALIFICACION Y DISTRIBUCION DEL BENEFICIO

JEFE DE UNIDAD DE OTORG, DE FONDO DE RETIRO
POLIC, SOLIDARIO CUOTA Y AUX. MORTUQRIA

PLATAFORMA VIRTUAL DE TRAMITES - MUSERPOL
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s ®

N'TRAMITE

. DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
f MHSEREOL UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, |
=i CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO
BENEFICIO DE CUOTA MORTUORIA
CONYUGE FALLECIDO (A)
DATOS D
NOMBRES Y APELLIDOS GRADO
CEDULA DE IDENTIDAD REGIONAL DE REGISTRO
FECHA DE NACIMIENTO
ESTADO CIVIL

. DATOS DELSOLICITANTE ‘
DIRECCION DEL DOMICILIO

NOMBRES Y APELLIDOS

_|CEDULA DE IDENTIDAD CELULAR

~PARENTESCO CON EL

. NO FI
[TITULAR TELEFONO FlIIO

SR - 3 DATOS DEL {LA) CONYUGE FALLECIDO (A)
NOMBRES Y APELLIDOS

FECHA DE FALLECIMIENTO |

CEDULA DE IDENTIDAD CAUSA DE FALLECIMIENTO
FECHA DE NACIMIENTO
ESTADO CIVIL

LIQUIDACION

CUOTA MORTUORIA AL FALLECIMIENTO DEL (LA) CONYUGE

e _ DATOS ECONOMICOS
TOTAL CUOTA MORTUORIA:

, RETENCION JUDICIAL

DOCUMENTO
FECHA

TOTAL CUOTA MORTUORIA - RETENCION JUDICIAL

CUOTAS PARTES PARA PAGO DE DERECHOHABIENTES:

% DE

NOMBRE DEL BENEFICIARIO
ASIGNACION

MONTO (Bs)

PARENTESCO
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DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS
— UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO,

AL D SERYICICE AL POLE IS

CUOTA MORTUORIA ¥ AUXILIO MORTUORIO

N TRAMITE ’7

FECHA

BENEFICIO DE CUOTA MORTUORIA

NOMBRES Y APELLIDOS

TITULAR FALLECIDO

FECHA DE FALLECIMIENTO

CEDULA DE IDENTIDAD

CAUSA DE FALLECIMIENTO

FECHA DE NACIMIENTO

GRADO

ESTADO CIVIL

REGIONAL DE REGISTRO

OMBRES Y APELLIDOS

SOLICITANTE
DIRECCION DEL DOMICILIO |

CEDULA DE IDENTIDAD

CELULAR

PARENTESCO CON EL
TITULAR

TELEFONO FIJO

LIQUIDACION

CUOTA MORTUORIA AL FALLECIMIENTO DEL TITULAR EN CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

TOTAL CUOTA MORTUORIA:

DATOS ECONOMICOS

| RETENCION JUDICIAL MONTO
—DOCUMENTO
|FECHA
TOTAL CUOTA MORTUORIA - RETENCION JUDICIAL
CUOTAS PARTES PARA LOS DERECHOHABIENTES:
NOMBRE DEL BENEFICIARIO A De MONTO (B PARENTESC
ASIGNACION ‘) <

P RESE
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iiiMYSERPOL DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS

UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRQ POLICIAL SOLIDARIO,

CUOTA MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO

’VN‘ TRAMITE

FECHA

BENEFICIO DE CUOTA MORTUORIA

TITULAR FALLECIDO

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA DE IDENTIDAD

CAUSA DE FALLECIMIENTO

FECHA DE NACIMIENTO

GRADO

ESTADO CIVIL

REGIONAL DE REGISTRO

NOMBRES Y APELLIDOS

OLICITANTE _
DIRECCION DEL DOMICILIO

CEDULA DE IDENTIDAD

CELULAR

PARENTESCO CON EL

TELEFONO FIJO

TITULAR
LIQUIDACION
CUOTA MORTUORIA AL FALLECIMIENTO DEL TITULAR POR RIESGO COMUN
_ o DATOS ECONOMICOS
TOTAL CUOTA MORTUORIA:
| RETENCION JUDICIAL MONTO
~=OCUMENTO
[FECHA
TOTAL CUOTA MORTUORIA - RETENCION JUDICIAL W
CUOTAS PARTES PARA LOS DERECHOHABIENTES:
NOMBRE DEL BENEFICIARIO KRE MONTO (Bs) PARENTESCO
ASIGNACION
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