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.} SERPOL Mutual de Servicios al Policia
i MUTUAL DE SERVICIOS AL PULI_C_IL

Estado Plurinational de Bofivia
Ministerio de Gobierno

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
COMUNICADO DGE/N° 016/ 2021

RECEPCION DE SOLICITUDES DEL BENEFICIO DE FONDO DE
RETIRO POLICIAL SOLIDARIO POR DESVINCULACIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

La Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL, comunica a los afiliados del Sector Activo y Pasivo
de la Policia Boliviana y a sus derechohabientes que, al haberse aprobado el Estudio Matematico
Actuarial 2021-2025 y los Reglamentos de los beneficios de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota
Mortuoria y Auxilio Mortuorio, se suspendera la recepcion de tramites de los beneficios referidos
anteriormente por el lapso de 5 dias habiles a partir de la publicacién del presente comunicado,
toda vez que se deben realizar los ajustes necesarios en los sistemas que se manejan en la
Institucion, en consideracion de los nuevos parametros establecidos en el referido estudio,
HABILITANDOSE LA RECEPCION de solicitudes del beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario
por desvinculaciones generadas hasta el 31 de diciembre del 2021 a partir del miércoles 15 de
diciembre del 2021 hasta el viernes 27 de mayo del 2022.

A fin de resguardar la salud de nuestros afiliados, evitar aglomeraciones y agilizar el proceso
recepcion de requisitos se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

CRONOGRAMA DE RECEPCION: Debido a la emergencia sanitaria y en el marco de la L
Autonomias, considerando la competencia de los municipios para establecer la modalidad
circulacion de personas y las caracteristicas bajo las cuales se atendera a las personas en las
diferentes instituciones, la recepcion de solicitudes se adecuara a las determinaciones adoptadas en
los diferentes municipios en los que se encuentran ubicadas las oficinas de la MUSERPOL.

NUMERO DE SOLICITUDES A SER RECEPCIONADAS POR DiA: Segun el nimero de afiliados
que deben ser atendidos y el personal que se cuenta en las Representaciones Departamentales de
la MUSERPOL, por dia se habilitara la recepcién de un niimero maximo de solicitudes. En la Ciudad
de La Paz se recepcionaran un maximo de 150 solicitudes cada dia y en los deméas departamentos
el nimero maximo de solicitudes sera de 25. Instandose a los afiliados a evitar mantenerse en fila
una vez se llegue al cupo.

FORMA DE PRESENTACION DE REQUISITOS: Toda la documentacién debera ser presentada en
oficinas de MUSERPOL a nivel nacional en la carpeta del beneficio o en un folder amarillo (SOLO EN
REPRESENTACIONES DEPARTAMENTALES), misma que debe ser debidamente foliada por
afiliado en la esquina superior derecha PREVIO A SU PRESENTACION.

DOCUMENTOS OBSERVADOS: En caso de verificarse documentacién incompleta o con errores,
NO SE EMITIRA EL FORMULARIO DE SOLICITUD y se procedera a la devolucion de toda la
carpeta, haciendo conocer las observaciones, a fin que se pueda realizar la subsanacién de manera
oportuna y pueda ser presentada la solicitud de forma posterior.
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DEPOSITO BANCARIO: Para proceder al inicio del tramite del beneficio de Fondo de Retiro Policial
Solidario, el solicitante, debera efectuar un depésito bancario de Bs 25 en la cuenta fiscal de la
MUSERPOL:

CUENTA N°: 1-33175642 DEL BANCO UNION

Toda vez que el personal de la Unidad de Otorgacion de Fondo de Retiro Policial Solidario, Cuota y
Auxilio Mortuorio se encontrara centrado en la recepcion de requisitos, no podra atender solicitudes
de revision previa de documentos, por lo que se insinta a los afiliados y/o beneficiarios, verificar
los documentos que deben adjuntar a su carpeta, segun la causa de desvinculacién y de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 44 del Reglamento de Fondo de Retiro Policial Solidario.

En caso de requerir mayor informacién, se insinta REMITIR SOLO MENSAJE DE TEXTO ViA
WHATSAPP AL 71568981, A TRAVES DE LA CUENTA OFICIAL DE FACEBOOK DE LA
MUSERPOL (Facebook.com/muserpol), DE LA PAGINA WEB DE LA INSTITUCION
(www.muserpol.gob.bo) O APERSONARSE A LA VENTANILLA DE ATENCION AL AFILIADO DE
LA UNIDAD DE OTORGACION DE FONDO DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO, CUOTA Y AUXILIO
MORTUORIO.

La Paz, 07 de diciembre de 2021

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES DE FONDO
DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO POR JUBILACION

Comprobante de depdésito bancario.
. Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del (la) titular, vigente a la fecha de solicitud.
3. Memorandum original o copia legalizada de agradecimiento de servicios emitido por el Comando
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General de la Policia Boliviana.

4. Memorandum original o copia legalizada de destino a disponibilidad a las letras "C" y "A" (reserva
activa) segun corresponda.

5. Certificado original de haberes otorgado por el Comando General de la. Policia -Boliviana,
considerando los ultimos 60 meses, antes de su ingreso a la disponibilidad (reserva activa); hasta
el ultimo aporte efectivizado.

6. Certificado de afios de servicio desglosado, otorgado por el Comando General de la Policia
Boliviana en original o copia legalizada. G opale

] i oS
REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES D i,
FONDO DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO POR FALLECIMIENTO
Comprobante de depdésito bancario
Fotocopia simple de la Cedula de Identidad del (Ia) titular.
Certificado original y actualizado de defuncion.
Memorandum original o copia legalizada de destino a disponibilidad a las letras "C" y "A" (reserva
activa) segun corresponda.
Fotocopia simple y vigente de la Cedula de Identidad de los derechohabientes.

6. Certificado original y actualizado de Matrimonio, o certificado original y actualizado de union libre
o de hecho emitido por el "SERECI".

Certificado original y actualizado de descendencia del (la) fallecido, emitido por el SERECI.

8. Declaratoria de herederos original o copia legalizada, en el caso de herederos por sucesion
testamentaria presentar Testamento original o copia legalizada, dentro del cual sefale
expresamente la otorgacion del beneficio.

9. Certificado original de haberes otorgado por el Comando General de la Policia Boliviana,
considerando los ultimos 60 meses, antes del fallecimiento del (la) titular. En caso que se haya
suscitado el fallecimiento en el periodo de disponibilidad (reserva activa), el certificado debera
contemplar todos los periodos hasta el Gltimo aporte efectivizado.

atificado de afos de servicio desglosado, otorgado por el Comando General de la Po]'ia
i¥iana en original o copia legalizada.
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REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES DE
FONDO DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO POR RETIRO FORZOSO

1. Comprobante de depésito bancario
Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del (la) titular, vigente a la fecha de solicitud.

3. Resolucion y/o Memorandum original o copia legalizada de baja definitiva emitida por el Comando
General de la Policia Boliviana.

4. Certificado original de haberes otorgado por el Comando General de la Policia Boliviana,
considerando los ultimos 60 meses efectivamente percibidos, antes de su desvinculacién laboral
con la Institucion Policial. En caso de que la baja se efectivice mientras el afiliado se encuentre
en el destino de disponibilidad de las letras (reserva activa), el certificado de haberes debera
contemplar todos los periodos hasta el tltimo aporte efectivizado.

5. Certificado de afios de servicio desglosado, otorgado por el Comando General de la Policia
Boliviana en original o copia legalizada.

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES DE FONDO
DE RETIRO POLICIAL SOLIDARIO POR RETIRO VOLUNTARIO

Comprobante de deposito bancario de Bs.- 25

2. Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del (la) titular, vigente a la fecha de solicitud.

3. Resolucion y/o Memorandum original o copia legalizada de baja definitiva a solicitud voluntaria,
emitida por el Comando General de la Policia Boliviana.

4. Certificado original de haberes otorgado por el Comando General de la Policia Boliviana,
considerando los ultimos 60 meses efectivamente percibidos, antes de su desvinculacion laboral
con la Institucion Policial. En caso de que la baja se efectivice mientras el afiliado se encuentre
en el destino de disponibilidad de las letras (reserva activa), el certificado de haberes debera
contemplar todos los periodos hasta el Gltimo aporte efectivizado.

5. Certificado de afios de servicio desglosado, otorgado por el Comando General de la Policia

Boliviana en original o copia legalizada.
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DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

En caso de no contar con el Memorandum de baja definitiva, Memorandum de agradecimiento,
y/lo Memorandum de destino a disponibilidad de las letras (reserva activa), excepcionalmente se
podra admitir Certificacion de Trabajo emitido por el Comando General de la Policia Boliviana, que
especifigue expresamente la fecha de ingreso a la Institucion Policial, fecha de destino a la
disponibilidad, tiempo de permanencia en el destino de disponibilidad de la letras, fecha de
agradecimiento de servicios o fecha de baja y el motivo de la baja.

Al [SECRETARI
BT 5 ENERAL

Av, 6 de Agosto N° 2354, entre Belisario Salinas y Rosendo Gutierrez « Telf. 2 - 2442201

\& www.muserpol.gob.bo /




	Page 1
	Page 2
	Page 3

