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imiento de tramites de Préstamos y Control de Aportes para Fondo de Retiro, Cuota o Auxilio
uorio.
uimiento de tramites mediante QR de Préstamos, Complemento Econdmico, Fondo de Retiro, Cuota

INSTALACION O ACTUALIZACION DE LA APLICACION MOVIL )
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Paso 2
Si utilizara por primera vez la Aplicacién Mévil, debe

1 A\
presionar en E P

S oot serves spieis

Paso 1

Para instalar o actualizar la Aplicacion Mdvil,
ingrese a PLAY STORE o APP GALLERY desde su

dispositivo celular y busque MUSERPOL PVT.
Si usted ya tiene instalada la Aplicacion Mévil, debe

[’ D'S’ON"L‘E;“PIa ] tn Zuomeﬁa presionar en -
Google Ply ppGallery & mmm%\g

BENEFICIO DEL COMPLEMENTO ECONOMICO l

A) PARA BENEFICIARIOS QUE YA TIENEN INSTALADA LA APLICACION MOVIL

Si en anteriores semestres realizo su solicitud a través de la Aplicacion Movil, usted puede crear su tramite
realizando los siguientes pasos:
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Paso &

Para realizar la creacién de su tramite MUSERPOL MUSERPOL
semestral, debe presionar en = Complemento G Nuevo trémite
- Econdmico

@ Control do vivancia

CREAR TRAMITE Debe realizar la solicitud de tramite

& wmis datos

CREAR TRAMITE Namero telefénlco:

9876543

Posteriormente, debe realizar el
CONTROL DE VIVENCIA a través del
reconocimiento facial presionando en el

icono [. y capture una fotografia de — : sl
su rostro siguiendo las instrucciones. | Nueve tramite @

Beneficiario :

Semestre :
@ control de vivencla
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Por ultimo, actualice su numero de r = recepeion ©
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celular (si corresponde) y presione ot

en JEWIEE seguidamente visualizara ; L -4
UL seguicame - ‘ ©
el ‘mensaje Tramite registrado
correctamente”.

ENVIAR

Una vez creado su tramite, se generara el Formulario de Solicitud de Pago del Complemento Econémico en
formato digital, mismo que se encontrara almacenado en su dispositivo celular.

B) PARA BENEFICIARIOS QUE UTILIZARAN POR PRIMERA VEZ LA APLICA

Deben realizar el proceso de enrolamiento y seguidamente crear su tramite del Complemento Econémico,
realizando los siguientes pasos:

Paso 1 Paso 2 .
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Debe introducir los siguientes e i
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ROCESO DE ENROLAMIENTO :

| PROCESO DE ENROLAMIENTO PROCESO DE ENROLAMIENTO
Mire de frente con la boca G Gire ligeramente su rostre
cerrada hacia la derecha

PROCESO DE ENROLAMIENTO
Gire ligeramente su rostro G
hacia la izquierda

—%

1 \RE
.
Y Wy
CAPTURAR @ CAPTURAR
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Una vez finalizado el proceso, se visualizara el mensaje “Enrolamiento realizado exitosamente” y podra observar
la Guia de Usuario de las diferentes opciones disponibles en la Aplicacion Movil.
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; OFICINA VIR )

En la oficina virtual podra conocer el detalle de sus APORTES y el estado de sus tramites de PRESTAMOS.
(Afiliados del sector activo y pasivo de la Policia Boliviana).
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Una vez instalada la Aplicacion 1 'M9" ?Isando ala Aplicacion Téminos y Condciones

. . . - ACOpLo 1orrmings y Candicinies
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A continuacion, debe presionar en
“OFICINA VIRTUAL".

Control de Aportesy
seguimiento de tramites d
Préstamos.

Paso 3

Si utilizara por primera vez la Aplicacion Mévil, usted debe pasar necesariamente por Ventanillas o Plataformas
de Atencion al Afiliado de la MUSERPOL a nivel nacional, para solicitar las credenciales de acceso (usuario y
contrasena).

Acceso correcto cambie Ia
contrasena

Debe introducir el wusuario vy
contrasena obtenidos para acceder a
la OFICINA VIRTUAL y seguidamente

presione en [T
Co=y
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2 Contrascnia:
Usuario: B [ i Zax — =

Por ultimo, debe ingresar el usuario y
la contrasena actualizada.

Contactos a nivel nacional

Politica de privacidad SR
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Mis Apcries

Si desea obtener informacion a
detalle presione en la casilla del
mes de su preferencia y
visualizara lo siguiente:

Una vez que ingrese a la Oficina
Virtual, presione en y
podra visualizar sus aportes
realizados para los Beneficios de

2o0n >
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Fondo de Retiro y Cuota 1283 5. 108

" Mortuoria, de gestiones ey Rt PR

i anteriores o recientes. acTive 01, mayo 2022

: Cotizable : 8.745,60

Si desea obtener una certificacion Fondode .
de sus aportes realizados, retiro ©
presione en moraioria 955
[EOTH y se generara |la Aporte : 512,49
“Certificacion de Aportes" en Reintegro : 0,00 Bs
formato digital. R PO . 512,49 85
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B) PARA EL SEGUIMIENTO DE APORTES REALIZADOS POR AFILIADOS DEL SECTOR

PASIVO DE LA POLICIA BOLIVIANA

Una vez que ingrese a la Oficina | ssmammen || csTReszst |

Virtual, presione en [UGleliji=s] vy e e Si desea obtener informaciéon a detalle
e 5 v | il | R = £

podra visualizar sus aportes realiza- | EERL | R | 2R presione en la casilla del mes de su

ranne ‘ ranive
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dos para el Beneficio de Auxilio === preferencia y visualizara lo siguiente:

Mortuorio, de gestiones anteriores o
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3 =
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Si desea obtener una certificacion de Ui meye 20
sus aportes realizados, presione en
Cotizable : 453130

“Certificacion de Pasivo” JEVEE-T

generara la “Certificacion de Aportes”
en formato digital.

Total Aporte : 91,99 Bs

Presione en [:lZlV(e5) y podra

I si usted tiene un préstamo en proceso para ser desembolsado,
visualizar sus préstamos realizados 1 podra realizar el seguimiento presionando en [U3F\4835y podra
de gestiones anteriores o recientes. I visualizar la ubicacion de su tramite y otra informacion adicional.
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Si usted tiene un préstamo vigente, podra obtener informacion presionando en [ V{88553, asi mismo,
presionando en [EIWNIEZEE o [EE11Z4 podra descargar los documentos en formato digital.
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DETALLES </

Prestamos Liquidados:

podra obtener informacion presionando en eIy 18823 PTMOO01052-20214 4

Si usted tiene un préstamo liquidado (pagado en su totalidad), . tiquidado
100%




Paso 1

Una vez instalada la Aplicacion
Movil, debe presionar en el icono
MUSERPOL PVT en su dispositi-

vo celular.

MUSERPOL

Paso 3

Se habilitara la camara de su dispositivo celular y posicione el
recuadro sobre el cédigo QR que se encuentra impreso en el
Formulario de Solicitud para que sea escaneado. Una vez s !
escaneado el cédigo QR, usted podra visualizar informacion o
sobre el tramite de los Beneficios o del Préstamo solicitado.

&« 12023

Fondo de Retiro

Pago del Beneficio Fondo de Retiro
Policial Solidario

Modalidad:

Jubilacién

Titular:

Observaciones:

« Error en los datos del afiliado o
beneficiarios.: Error en el apellido del
beneficiario

Observado por: rvelasquez

>

sus tramites de Préstamos y de los Beneficios de Comp!emento Economlco, Fondo de Retiro,- Ci
Mortuorio, realizando los siguientes pasos:

Paso 2
Ingresando a la Aplicacion
Movil debe presionar en

EEEZR posteriormente

debe aceptar los “Térmi-

& wosewwor

Términos y Condiciones

Acepto Tmings v Condiciones
de uso de ka apiicocién mévil
“MUSERPOL PVT™
Acepto qua me envien
netificaciones

nos y Condiciones” vy

presione en [EGEN )

i N i SEGUIMIENTO CON QR
A continuacion, debe presionar en [~} Seguimiento de trémite de
“SEGUIMIENTO DE TRAMITES". gg Préstamos y Beneﬂcios\\ I‘

-

Economicos con QR.
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UTIAL B8 SERVICH AL FOLCIA URERBOL"
@W 0 o eemenotn Eeomoros
POURAAL: KT A SORTLA ¥ AL AIRD S TV
REGUISTGS PARA BL PACO DEL BENEFICIO FONDO DE RETIRG FOLICIAL
IOLIDARIO FOR

3 DATES oEL TRARTE
L e

Préstarmos
Préstamoe a Coro Plaze

Modatidad:
Corto Flazo Sector Activo

Prestatario(a):

uUbicacién del ramite:
Platatormea

Revision Legel

catificacion

Aprobacion
Jetatura

Confirmacion
regal

Fresupuesto

#—Gﬂﬂ‘hqemuw-

BUZON DE MENSAJES O NOTIFICACIONES

Presionando en el icono @ podra visualizar mensajes

y/o notificaciones sobre:

Fechas de recepcion y de pago del Complemento
Economico.
Estados de observacion sobre tramites de solicitud
de los diferentes Beneficios o Préstamos.




NIVEL NACIONAL

MEDIOS DE INFORMACION, OFICINAS Y CONTACTOS A J
B SR

Pagina Web: www.muserpol.gob.bo (chat en linea)
€) Facebook: Mutual de Servicios al Policia — Muserpol
@ YouTube: Mutual de Servicios al Policia — Muserpol

Informacion via WhatsApp (solo mensajes de texto) )

- Complemento Econémico: 75279163 — 71568926

'\ - Fondo de Retiro Policial, Cuota y Auxilio Mortuorio: 71591090
J 71568981
‘ - Préstamos: 71568982 — 71568870

OFICINA CENTRAL - LA PAZ
Direccién: Zona Sopocachi, Av. 6 de Agosto, N° 2354
Teléfonos: 2443506 — 2441186 — 2445156 — 2442054
Int. 1 (Préstamos) - Int. 2 (Fondo de Retiro, Cuota o Auxilio Mortuorio)
Int. 3 (Complemento Econémico)

Q OFICINA REGIONAL - COCHABAMBA Q/ OFICINA REGIONAL - POTOSI
" Direccién: Zona Queru Queru, Av. Melchor Direccion: Zona Central, Calle 1ro. de
Urquidi, N° 1985 Abril, N° 615 - Teléfonos: 72405059

Teléfonos: 71721067 — 67716685
() OFICINA REGIONAL - TARIJA
Q OFICINA REGIONAL - SANTA CRUZ Direccion: Zona Senac, Av. Los Ceibos
Direccion: Zona Este, Calle Ballivian, esq. Cosio - Teléfonos: 71862987
N° 1229 - Teléfonos: 72134627
OFICINA REGIONAL — TRINIDAD
Q OFICINA REGIONAL - SUCRE Direccion: Zona San Jose, Av. Cipriano
Direccion: Zona San Roque, Calle Loa, Barece - Teléfonos: 71133639
N° 1070 - Teléfonos: 72875480

Q/ OFICINA REGIONAL - COBIJA

Q OFICINA REGIONAL — ORURO Av. 9 de Febrero, N° 285, planta baja
Direccion: Batallon de Seguridad Fisica, (Ex Segip, frente a la Plazuela Cobija)
Calle Caro

Teléfonos: 60433741 — 67200819

fComprometidos con el sector activo y pasivo de la

Policia Boliviana, porque somos parte de ti"
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