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DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
COMUNICADO RECEPCION DE REQUISITOS
DEL COMPLEMENTO ECONOMICO
2DO. SEMESTRE 2024
D.G.E./NO. 08/2024

LA MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA — MUSERPOL, COMUNICA A SUS AFILIADOS DEL
SECTOR PASIVO DE LA POLICIA BOLIVIANA Y DERECHOHABIENTES EN PRIMER
GRADO, QUE A PARTIR DEL DIiA LUNES 14 DE OCTUBRE HASTA EL DIA MARTES 12 DE
NOVIEMBRE DE LA PRESENTE GESTION, SE PROCEDERA CON LA RECEPCION DE
REQUISITOS A NIVEL NACIONAL PARA EL PAGO DEL COMPLEMENTO ECONOMICO
CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DE LA GESTION 2024, DE MANERA
PRESENCIAL Y VIRTUAL MEDIANTE LA APLICACION MOVIL “MUSERPOL — PVT”, DE
ACUERDO A LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

1. PARA BENEFICIARIOS ANTIGUOS

SE PROCEDERA CON LA RECEPCION DE SOLICITUDES DE PAGO DE MANERA
PRESENCIAL O VIRTUAL MEDIANTE LA APLICACION MOVIL “MUSERPOL — PVT”
(SIN PRESENTAR NINGUN REQUISITO).

RECOMENDACIONES:

a) LOS BENEFICIARIOS QUE YA TIENEN INSTALADA LA APLICACION MOVIL
“MUSERPOL - PVT” DEBERAN REALIZAR UNICAMENTE EL CONTROL DE
VIVENCIA A TRAVES DEL RECONOCIMIENTO FACIAL Y CREACION DEL TRAMITE.

b) LOS BENEFICIARIOS QUE NO INSTALARON LA APLICACION MOVIL
“MUSERPOL - PVT”, PODRAN REALIZAR LA DESCARGA DESDE “PLAY STORE” O
“APP GALLERY” Y SEGUIR EL PROCEDIMIENTO SEGUN LA GUIA DE USUARIO QUE
SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN LA PAGINA WEB: www.muserpol.gob.bo.

2. PARA BENEFICIARIOS NUEVOS

SE PROCEDERA CON LA RECEPCION DE SOLICITUDES DE INCLUSION DE MANERA
PRESENCIAL, DEBIENDO APERSONARSE A OFICINAS DE LA MUSERPOL A NIVEL
NACIONAL Y PRESENTAR LOS REQUISITOS SENALADOS PARA CADA CASO,
ADJUNTO AL PRESENTE COMUNICADO.

NOTA: LOS BENEFICIARIOS QUE NO REALICEN SU SOLICITUD DE PAGO EN LAS
FECHAS ESTABLECIDAS ANTERIORMENTE, CONTARAN CON UN PLAZO DE SESENTA
(60) DIAS HABILES A PARTIR DEL DIA MIERCOLES 13 DE NOVIEMBRE DE 2024 PARA
SOLICITAR EL BENEFICIO DEL SEGUNDO SEMESTRE 2024 Y SERAN PROCESADOS EN
PLANILLAS POSTERIORES COMO REZAGADOS; NO SE DARA CURSO A SOLICITUDES
POSTERIORES AL 7 DE FEBRERO DE 2025.

USTED PUEDE ACCEDER A INFORMACION, COMUNICADOS Y VIDEOS TUTORIALES DE LA MUSERPOL, INGRESANDO A:

w Pagina web: www.muserpol.gob.bo (Chat en linea)

E3 Facebook: Mutual de Servicios al Policia — Muserpol

3 You Tube: Mutual de Servicios al Policia — Muserpol

(O Whatsapp: 75279163 — 71568926 (Solo mensajes de texto)

S, CAD. L Enique R, Jiméges Varge
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REQUISITOS
SOLICITUDES NUEVAS DEL BENEFICIO DEL
COMPLEMENTO ECONOMICO

CASO TITULARES

1. Depdsito bancario original Bs.- 25,00 (Veinticinco 00/100 bolivianos) al N° de CUENTA
1-33175642 del BANCO UNION S.A.

2. Fotocopia simple y legible de la cédula de identidad vigente o indefinida (verificacion con
el documento original).

3. Fotocopia legalizada u original del Memorandum de Agradecimiento de Servicios emitida
por el Comando General de la Policia Boliviana.

4. Fotocopia legalizada u original de la Certificacidon de Afos de Servicio emitida por el
Comando General de la Policia Boliviana, que acredite como minimo Dieciséis (16) afios
de servicio.

Fotocopia legalizada u original de la Resolucion de SENASIR o contrato de la AFP o
Contrato de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo o Entidades
Aseguradoras (segun corresponda).

Fotocopia simple de la boleta de renta o pension de jubilacion del mes de SEPTIEMBRE
de 2024 (verificacion con el documento original).

Certificacion o formulario de autorizacion de Aportes al Beneficio de Auxilio Mortuorio en
original (para jubilados del Sistema Integral de Pensiones — SIP), el mismo es emitido al
momento de la presentacion de su tramite.
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Estos requisitos deberan ser presentados en un solo ejemplar. Asimismo, se exime la
presentacion de los requisitos establecidos en los numerales 2, 3 y 4, en caso de que los
mismos hubieran sido presentados por el beneficiario con anterioridad ante la
MUSERPOL, previa verificacion.

CASO VIUDAS

1. Deposito bancario original Bs.- 25,00 (Veinticinco 00/100 bolivianos) al N* de CUENTA
1-33175642 del BANCO UNION S A.

2. Fotocopia simple y legible de la cédula de identidad del titular fallecido y vigente de la
viuda (verificacion con el documento original).

3. Fotocopia legalizada u original del Memorandum de Agradecimiento de Servicios o
Certificacion de Trabajo del causante emitidos por el Comando General de la Policia
Boliviana, que indique el motivo de la desvinculacién de la Policia Boliviana.

4. Fotocopia legalizada u original de la Certificacion de Afos de Servicio del causante,
emitida por el Comando General de la Policia Boliviana, que acredite como minimo
Dieciséis (16) afos de servicio.

5. Fotocopia simple de la boleta de renta de viudedad o pension de jubilaciéon del mes de
JULIO 2024 o anterior y de SEPTIEMBRE 2024 (verificacion con el documento
original).

6. Certificado de Matrimonio o Unién Libre (segun corresponda) original y actualizado
emitido por el Servicio de Registro Civico — SERECI.

7. Certificacion o formulario de autorizacion original de Aportes al Beneficio de Auxilio
Mortuorio (para jubilados del Sistema Integral de Pensiones — SIP), el mismo es
emitido al momento de la presentacién de su tramite.

ipesentacion de los requisitos establecidos en los numerales 2, 3,4y 6, en caso de que
0§ mismos hubieran sido presentados por el beneficiario con anterioridad ante la
SERPOL, previa verificacion.
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CASO HUERFANOS ABSOLUTOS

1. Depésito bancario original Bs.- 25,00 (Veinticinco 00/100 bolivianos) al N° de CUENTA
1-33175642 del BANCO UNION S.A.

2. Fotocopia simple y legible de la cédula de identidad de los progenitores y vigente del
huérfano (a) (verificacidon con el documento original).

3. Certificado de Defuncién original de los progenitores.

4. Fotocopia legalizada u original de documentacién que acredite el estado de
discapacidad o la condicién de estudios emitida por la Autoridad Administrativa
competente.

5. Fotocopia legalizada u original del Memorandum de Agradecimiento de Servicios o
Certificacion de Trabajo del causante, emitidos por el Comando General de la Policia
Boliviana, que indique el motivo de la desvinculacién de la Policia Boliviana.

6. Fotocopia legalizada u original de la Certificacion de Afios de Servicios del causante,
emitida por el Comando General de la Policia Boliviana, que acredite como minimo
Dieciséis (16) afios de servicio.

7. Fotocopia simple de la boleta de renta de orfandad o pension de jubilacion del mes de
JULIO 2024 o anterior y de SEPTIEMBRE 2024 (verificacion con el documento
original).

8. Fotocopia legalizada u original del Testimonio de Declaratoria de Tutoria o la sentencia

gjecutoriada emitida por autoridad judicial, en caso de existir un Huérfano Absoluto
menor de edad.

9. Certificado de Nacimiento original emitido por el Servicio de Registro Civico — SERECI.

Estos requisitos deberan ser presentados en un solo ejemplar. Asimismo, se exime la
presentacion de los requisitos establecidos en los numerales 2, 5y 6, en caso de que los
mismos hubieran sido presentados por el beneficiario con anterioridad ante la

MUSERPOL, previa verificacion.
A n MK imene \’argos
DiRECTOR GENERAL EJECUTVO
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