-MUSERPOL Mutual de Servicios al Policia
'.NU“W.D!S[IVIOOSAI.POUCIL Estado Plurinacional de Bolivia
Ministerio de Gobiemo
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°050/2024
La Paz, 11 de junio de 2024
VISTOS:

El I_nforme MUSERPOL/DAA/US/INF/NroOO76/2024 elaborado por el Lic. Lic. Alejandro Erick Guisbert Flor, Jefe
Unidad de Sistemas y Soporte Técnico, dependiente de la Direccién de Asuntos Administrativos.

El Informe Legal MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI/INF/Nr00104/2024 elaborado por la Abog. Pamela Heyddy Palacios

Bautista, Profesional Juridico Administrativo dependiente de la Direccion de Asesoramiento Juridico
Administrativo y Defensa Institucional.

CONSIDERANDO 1.

Que, el Articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado de 07 de febrero de 2009, establece que toda persona

tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad,
gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Que, el Articulo 103 Paragrafo Il del texto constitucional prevé que el Estado asumird como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién. El Paragrafo | del Articulo 175, establece: "Las Ministras y Ministros de Estado son
servidoras publicas y servidores piblicos y tienen como atribuciones (3. La gestion de la Administracion Publica
en el ramo correspondiente. 4. Dictar normas administrativas en el ambito de su competencia (...)".

Que, el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, concordante con el Articulo 5
de la Ley N°2341 de Procedimiento Administrativo, sefiala que la administracién publica se rige por los principios
de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, la Ley N°164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion de 08 de
agosto de 2011 sefala en su articulo 71 (PRIORIDAD NACIONAL) Se declara de prioridad nacional la promocién
del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y
bolivianos. Establece en su Articulo 72 (ROL DEL ESTADO). I. El Estado en todos sus niveles, fomentara el acceso,
uso y apropiacion social de las tecnologias de informacién y comunicacion, el despliegue y uso de infraestructura,
el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccién de las usuarias y usuarios, la seguridad informatica y de
redes, como mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores de la sociedad y
especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades especiales. Il. Las entidades publicas _
deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de
informacion y comunicacién en el desarrollo de sus funciones. Ill. El Estado promovera de manera prioritaria el
desarrollo de contenidos, aplicaciones y servicios de las tecnologias de informacion y comunicacién en las
siguientes areas: 3. En gestion gubernamental, como mecanismo para optimizar los sistemas existentes y crear
nuevos para atender la demanda social, facilitar el acceso y uso intensivo de estos sistemas a nivel interno de
cada unidad gubernamental, entre entidades gubernamentales, entre las ciudadanas y ciudadanos con las
entidades gubernamentales.

Que, la Ley N° 164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, regula en su
Articulo 75 (GOBIERNO ELECTRONICO). I. El nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno -«
Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion,
mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion. El Articulo 76 de la Ley N°164, establece que el
Estado fijara los mecanismos y condiciones que las entidades Publicas aplicaran para garantizar el maximo
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacién,’ que permitan lograr la prestacion de
servicios eficientes. Regula en su Articulo 77 (SOFTWARE LIBRE). I. Los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
Electoral en todos sus niveles, promoveran y priorizaran la utilizacion del software libre y estandares abiertos, en
el marco de la soberania y seguridad nacional. Il. El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara el
plan de implementacion de software libre y estandares abiertos en coordinacion con los demas 6rganos del
Estado y entidades de la administracion publica.

Que, la Ley N°650 en su Articulo 1 prescribe “Se eleva a rango de Ley la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025
que contiene 13 pilares de la Bolivia Digna y Soberana: 4. Soberania cientifica y tecnoldgica con identidad
propia”.

Que, el Decreto Supremo N°1793 de 13 de noviembre de 2013 senala en su Articulo 4 (Principios) p. IV. “El

software a ser utilizado por las entidades publicas debe regirse por los siguientes principios: a) Soberania

Tecnolégica, debe permitir al Estado Plurinacional de Bolivia ejercer pleno control sobre las aplicaciones

e informaticas o software que utiliza, asegurando la Independencia Tecnologica del pais y la Seguridad Informatica
-
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del Estado; b) Seguridad Informatica del Cédigo Fuente, debe permitir al Estado Plurinacional de Bolivia la
posibilidad de auditar, conocer y modificar el codigo fuente del mismo sin requerir ningln tipo de autorizacién,
para obtener el comportamiento deseado de parte de ellas y ningin otro no consentido o requerido,
precautelando la Seguridad, Independencia y Soberania Tecnoldgica de Bolivia; c) Descolonizacién del

Conocimiento Tecnoldgico, debe permitir al Estado Plurinacional de Bolivia romper los lazos de dependencia
tecnolégica e informacional con respecto de terceros,

Informatica; y avanzar en el proceso de desarrollo de ca
desarrollo de la economia nacional en la construccion del

garantizando la Soberania Tecnolégica y Seguridad
pacidades cientificas e institucionales que permitan el
vivir bien”.
Que, asimismo el Decreto Supremo N°1793, establece en su Articulo 5 (Desarrollo de Contenidos y Aplicaciones
TIC) 1. El Estado promovera de manera prioritaria el desarrollo de contenidos y aplicaciones y servicios de las TIC
en software libre, utilizando estandares abiertos y velando por la seguridad de la informacién, en las siguientes
areas: e. En comunicacion e informacion, a través de plataformas virtuales, promoviendo la creacién de espacios
de socializacion, sensibilizacién y evaluacion de las TIC en el Estado Plurinacional de Bolivia. En su paragrafo I,
estipula “El desarrollo de contenidos debe considerar los siguientes aspectos: a) Desarrollo de contenidos
accesibles y de facil manejo por parte de la poblacién y el uso de términos de compresién amplia y de uso
comun; b) El uso del castellano, y otros idiomas oficiales reconocidos en la Constitucién Politica del Estado, a fin
de contribuir a la preservacion y divulgacion de los diferentes idiomas existentes en el Estado Plurinacional de
Bolivia; ¢) Contenidos de indole social y culturalmente adecuados en relacion a los valores y principios
relacionados con la construccion del Estado Plurinacional de Bolivia, la descolonizacion, despatriarcalizacion y el
vivir bien; d) La generacién y uso de contenidos educativos y culturales adecuados a la realidad local; e) La

articulacion de las oportunidades de la convergencia tecnoldgica en funcion a medios tradicionales y nuevos del
TIC para la generacion y difusién de contenidos.

Que, en su Articulo 7 sefiala (Desarrollo de Aplicaciones Digitales). El desarrollo de aplicaciones digitales por
parte de las entidades publicas priorizara el uso de herramientas y plataformas de software libre, las cuales
deben permitir a los usuarios y las usuarias: comunicarse entre si, realizar tramites, entretenerse, orientarse,
aprender, trabajar, informarse, activar servicios en las redes publicas de comunicaciones y realizar una serie de
tareas de manera préctica y desde uno o mas tipos de equipos terminales, proceso para el cual se enmarcaran

en el uso de Estandares Abiertos, de modo que los contenidos sean democratizados y accesibles para los
usuarios.

Que, mediante Decreto Supremo N°1446 de fecha 19 de diciembre de 2012, se creb la Mutual de Servicios al
Policia MUSERPOL, como institucion publica descentralizada, de duracion indefinida y patrimonio propio, con
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicién del Ministerio de Gobierno, su
accionar se rige en base a los principios de igualdad, oportunidad, legalidad, ética, transparencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, justicia, respeto, responsabilidad e interés social de sus afiliados.

Que, la Maxima Autoridad Ejecutiva en mérito a lo dispuesto en el inciso d) del apartado 8.2. del Manual de

Organizacion y Funciones sefala “Emitir Resoluciones Administrativas, instructivos, circulares y comunicados
sobre asuntos de su competencia”.

CONSIDERANDO 1.

Que, el Informe MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro0076/2024 de 04 de junio de 2024 elaborado por el Lic. Alejandro
Erick Guisbert Flor, Jefe de Unidad de Sistemas y Soporte Técnico dependiente de la Direccién de Asuntos
Administrativos por el que sefala “Por la rapida evolucién tecnolégica y la constante necesidad de mejorar
nuestros procesos internos, la Unidad de Sistemas y Soporte Técnico de la institucién ha liderado un proceso de
reestructuracion tecnologica desde el ano 2016. Este proceso ha implicado el desarrollo e implementacion de
herramientas tecnol6gicas mediante el uso de software libre. Con esta iniciativa, la unidad ha evolucionado de
simplemente brindar soporte tecnologico a desempefar un papel activo en la creacién y adaptacion de .
soluciones informaticas basadas en los principios del software libre, ofreciendo independencia, estabilidad y
seguridad informatica. Estas soluciones se han disenado con el propésito de contribuir a la gestion eficiente de
los tramites en beneficio de nuestros afiliados y derechohabientes, mejorando los tiempos de procesamiento y
reduciendo los errores humanos...”

Que, el Informe MUSERPOL/DAA/US/INF/N°0076/2024 hace conocer las herramientas tecnoldgicas de
informacién y comunicacion y sus caracteristicas, las mismas que han sido desarrolladas por la Unidad de
Sistemas y Soporte Técnico, en la Mutual de Servicios al Policia, desde la gestion 2016:

1. Plataforma Virtual de Tramites PVT - Médulo Complemento Econémico; Creacion de tramites del beneficio de *
Complemento Econémico segun sus modalidades: vejez, viudedad y orfandad; Realizar el registro y validacion de
requisitos necesarios seglin la modalidad; Realizar la calificacion de cada tramite segin parametros; Realizar la
generacion automatica de impresion de solicitud de pago; Establecer rango de fechas de pago para cada
semestre; Gestion de descuento para el Auxilio Mortuorio pagos a Futuro; Gestion de importacion de pension y

rentas de (APS y SENASIR); Control de estados y ubicacion de tramites; Generacion de diversos reportes y
graficas; Gestion de roles y permisos.
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2. Plataforma Virtual de Tramites PVT - Médulo Fondo de Retiro Policial Solidario; Creacién de tramites del
beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario segln sus modalidades: Pago Global de Aportes, Fondo de Retiro
Policial Solidario y Devolucién de Aportes para el personal del sector activo; Realizar el registro y validacién de
reqyisitos necesarios segln la modalidad; Realizar la calificacién de cada tramite segln el salario promedio
cotizable y cantidad de aportes; Realizar la generacion automatica de impresion de solicitud; Generacion
automatica de certificaciones segln la modalidad; Generacion automatica de resoluciones segun la modalidad;
Control de estados y ubicacién de tramites; Generacion de reportes; Gestién de roles y permisos.

3. Plataforma Virtual de Tramites PVT - Médulo Cuota Mortuoria; Creacion de tramites del beneficio de Cuota
Mortuoria segin sus modalidades: Fallecimiento del (la) Titular, Fallecimiento del (la) Cényuge y Fallecimiento
del (la) Viudo (a); Realizar el registro y validacion de requisitos necesarios segin la modalidad; Realizar la
palificacién de cada tramite segun los parametros de cuantias establecidos; Realizar la generacion automatica de
impresion de solicitud; Generacién automatica de certificaciones segun la modalidad; Generacién automatica de

resoluciones segin la modalidad; Control de estados y ubicacion de tramites; Generacion de reportes; Gestion de
roles y permisos.

4. Plataforma Virtual de Tramites PVT - Médulo Auxilio Mortuorio; Creacion de tramites del beneficio de Auxilio
Mortuorio seglin sus modalidades: Fallecimiento del (la) Titular, Fallecimiento del (Ia) Cényuge y Fallecimiento del
(1a) Viudo (a); Realizar el registro y validacion de requisitos necesarios segun la modalidad; Realizar la calificacion
de cada tramite segun los parametros de cuantias establecidos; Realizar la generacién automatica de impresion
de solicitud; Generacién automatica de certificaciones seglin la modalidad; Generacion automética de

resoluciones seg(n la modalidad; Control de estados y ubicacion de tramites; Generacion de reportes; Gestion de
roles y permisos.

5. Plataforma Virtual de Tramites PVT - Médulo Préstamos; Creacion de tramites de solicitud de préstamos .
(Anticipos, Cortos Plazo, Largo Plazo); Evaluacién de capacidad crediticia; Evaluacion de garantes; Gestion de
roles y permisos; Control de ubicacién y estado de tramites; Generacién de planes de pago; Generacién de
Kardex; Calculo de cobros, intereses (Corriente y Penal) en base a los dias transcurridos; Importacién automatica
de cobros (Descuento de Planilla de Comando General y SENASIR); Generacion de cobros individuales;
Generacion de diversos reportes; Gestion y seguimiento de mora.

6. Software de Seguimiento de Tramites Integral STI; Asignacion de Credenciales para el ingreso de la Aplicacion
Movil - Modulo Oficina Virtual; Envio de Notificaciones especificas para los tramites de Complemento Econémico;
Envio de notificaciones de forma masiva: Envio de mensajes de texto SMS; Emision de reportes de notificaciones
y certificaciones; Brindar informacién sobre aportes de afiliados del sector Activo y Pasivo; Emision de *
certificacion de aportes para los afiliados; Importacion de planillas COMANDO GENERAL, SENASIR,

transcripciones de gestiones y disponibilidad; Importacion de contribuciones de COMANDO, SENASIR y
transcripciones.

7. Software de Informacion y Reportes Préstamos Antiguos; Generacion de diversos reportes de los préstamos
solicitados, en mora total, mora parcial y otros; Generacion de graficas.

8. Software de Gestion de Prestatarios de gestion 1997; Registro de Amortizaciones; Despliegue de tramites para
uso exclusivo del drea de Cobranzas.

9. Central de Notificaciones Automatizada; Envio automatico de mensajes de texto a teléfonos celulares; Gestion
de sim de las lineas telefénicas

10. Aplicacion Movil PVT - Médulo Complemento Econdmico; Enrolamiento facial de los beneficiarios del
Complemento Econémico; Solicitud de tramites mediante Control de vivencia; Actualizacion de nimeros de
teléfono de los beneficiarios; Seguimiento y control de los tramites para los beneficiarios; Consulta a tramites de
Complemento Econémico de gestiones pasadas.

11. Aplicacién Mévil PVT - Oficina Virtual; Ingreso mediante credenciales de acceso asignadas en oficinas de la
MUSERPOL; Descarga de plan de pagos de los tramites de préstamo; Descarga de kardex de los tramites de -
préstamo; Seguimiento de los tramites de préstamo seguin su estado; Seguimiento de tramites de Fondo de
retiro; Control y seguimiento de los Aportes (Afiliados del sector Pasivo y Activo); Envio de notificaciones mediante
la aplicacion; Seguimiento de tramites via QR.

12. Plataforma Virtual Administrativa PVA; Realizar la gestion del personal de planta y consultores en linea;
Realizar la gestion de asistencia del personal para Unidad de Recursos Humanos; Control de asistencia para todo
el personal de la institucion; Gestionar solicitud y aprobacion de permisos y licencias; Gestionar solicitud y
aprobacion de vacaciones; Generar solicitudes de material individual; Generacion de planillas de haberes;
Despliegue del marcado de asistencia de todo el personal eventual y consultores individuales; Generacion de
reportes de asistencia para eventuales y consultores, de acuerdo a un rango definido de fechas; Reporte de
solicitudes de salidas, permisos y comisiones unido al reporte de registros de asistencia.
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13. Intranet Institucional; Acceso a las distintas herramientas tecnoldgicas de la institucién; Actualizacién de la

contrasefia de acceso mediante LDAP; Visualizacion de todos los nimeros telefénicos internos de la Central
Telefénica.

14. Soporte Tecnoldgico - ZAMMAD; Generacion de tickets de soporte tecnologico por parte del personal de la

institucion; Asignacion de los distintos tickets al personal de la unidad de sistemas para su respectiva atencion;
Asignacion de prioridad del ticket generado.

15. Seguimiento de Tramites - Complemento Econdmico; Acceso mediante internet para consultar los tramites de
complemento econdémico para los afiliados.

16. Microservicio Firebase - Notificaciones App; Envio de notificaciones a la aplicacion moévil; Generacién de
reporte de notificaciones entregadas.

17. Gestién de Correspondencia Interna y Externa - Sigec; Gestion de correspondencia; Creacién de Notas
internas y asignacion de Hoja de ruta; Creacién de Informes y asignacion de Hoja de ruta; Creacién de Notas
externas y asignacion de Hoja de ruta; Impresion de las hojas de ruta; Seguimiento de correspondencia;
Generacion de Reportes y gréficas; Bandejas de entrada, pendientes para seguimiento y clasificacién organizada.

18. Correo Electrénico Institucional - Zimbra; Envio y recepcion correos electronicos; Gestién para compartir
carpetas y archivos; Chat integrado.

19. Aplicacién de Calificacion de Servicio; Gestion de Personal a ser evaluado; Registro de preguntas y
respuestas a realizar en la encuesta; Generacién de reportes de evaluacion de personal.

20. Gestion de Proyectos - TAIGA; Creacion de proyectos y tareas; Dispone de un tablero Kanban; Generacion de
reportes; Colaboracion entre equipos de trabajo.

21. Repositorio Virtual - Nextcloud; Permite almacenar archivos y datos en un nuestro servidor; Sincronizacion de
archivos; Facultad de compartir archivos.

22. Pagina Web Institucional; Visualizacién de informacién institucional; Chat en linea.

23. Puntos Digitales de Consulta de Tramites - Aportes y Extracto Préstamos; Ingreso mediante reconocimiento
facial y verificacion de datos obtenidos del Carnet de Identidad; Impresion de aportes realizado por los afiliados;
Impresion de extracto de pagos de los préstamos vigentes y cancelados.

Que, el Informe MUSERPOL/DAA/US/INF/N°0076/2024 concluye sefalando “...el equipo de la Unidad de
Sistemas y Soporte Técnico ha liderado un proceso integral de reestructuracion tecnolégica desde el afo 2016. .
Este proceso ha sido fundamentalmente impulsado por el disefio, desarrollo e implementacion de herramientas
tecnolégicas basadas en software libre, lo que ha permitido la automatizacion de numerosos procedimientos
internos y externos de una manera mas eficiente”. Destaca que estas soluciones han sido implementadas con el
objetivo principal de optimizar la gestion de tramites en beneficio de nuestros afiliados y derechohabientes
conforme a los requerimientos y necesidades especificas de la institucion y recomienda se formalice la
aprobacion del uso de estas herramientas tecnoldgicas mediante Resolucion Administrativa”.

CONSIDERANDO III.

Que, el Informe Legal MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI/INF/Nro0104/2024 de 11 de junio de 2024 elaborado por la .
Abog. Pamela Heyddy Palacios Bautista, Profesional Juridico Administrativo y Defensa Institucional, sefiala
“Habiendo efectuado la revisién de antecedentes, asi como de la normativa inherente al uso de herramientas
tecnolégicas desarrolladas, se establece que al ser la promocién del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, prioridad nacional, las instituciones publicas tienen la obligacion de efectuar las gestiones
necesarias, mandadas por ley para lograr la implementacion de software libre, motivo por el que la Mutual de
Servicios al Policia a través de Resolucion Administrativa N°043/2024 de 07 de mayo de 2024 aprobd la
Implementacion del Software Libre y Estandares Abiertos, por lo que consecuentemente la Unidad de Sistemas y

Soporte Técnico ha efectuado las gestiones para solicitar la aprobacion del uso de herramientas tecnoldgicas que

a la fecha permiten a los usuarios realizar tramites, orientarse, aprender, informarse y realizar una serie de *

tareas de forma practica, y que han sido elaboradas e implementadas por la Unidad de Sistemas y Soporte

Técnico de la Mutual de Servicios al Policia, constituyendo gran parte de las mismas implementadas aplicando el
software libre",

Que, de igual manera al haber efectuado la revision de la normativa inherente al uso de herramientas

tecnologicas, como es el Reglamento para el desarrollo de tecnologias e informacion, se evidencia de las
caracteristicas de cada una de estas herramientas que,

informarse, orientarse respecto a plazos, entre otros,
y mejorar su interaccion con la tecnologia. Se adv
creadas cumplen objetivos como el avance hacia la

permiten al usuario realizar el seguimiento de tramites,
asi como permiten al funcionario publico facilitar sus tareas
ierte de antecedentes que las herramientas tecnologicas .
soberania tecnoldgica del Estado; el fortalecimiento de la
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seguridad informética del Estado; la contribucién a la generacion de contenidos accesibles y de facil manejo por
parte de la poblacién; brindar soporte a las tecnologias de informacién y comunicacion en la atencion prioritaria

en las areas de comunicacion e informacion, dando cumplimiento por ello a lo dispuesto en el articulo 6 del
senalado Reglamento.

Que, el Informe Legal MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI/INF/Nr00104/2024 concluye senalando
considerando la Resolucién Administrativa N°043/2024 de 07 de mayo de 2024 s
Autoridad Ejecutiva y el Informe MUSERPOL/DAA/US/INF/NroOO76/2024 elaborado por la Unidad de Sistemas y
Soporte Técnico, a través del sustento técnico, se establece la necesidad efectuar la aprobacion del uso de
herramientas tecnolégicas desarrolladas por la Unidad de Sistemas y Soporte Técnico en favor de la Mutual de
Servicios al Policia asi como de sus usuarios. Es asi que, habiendo efectuado la revision de antecedentes, asi
como de la normativa inherente al uso de herramientas tecnologicas y no advertir 6bice legal para continuar con
la prosecucion del tramite, corresponde que mediante resolucién expresa, la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Mutual de Servicios al Policia, apruebe el Uso e Implementacién de las Herramientas Tecnoldgicas desarrolladas
por la Unidad de Sistemas y Soporte Técnico, toda vez que las mismas no contravienen alguna normativa del
ordenamiento juridico vigente, brindan un aporte a la gestion administrativa de la institucion y permiten mejorar
la interaccion de los usuarios asi como de los funcionarios publicos con la tecnologia”.

“Por todo lo expuesto,
uscrita por la Maxima

CONSIDERANDO IV.

Que, mediante Resolucion Suprema N°28241 de fecha 10 de abril de 2023, se designd al Cnl. MSc. CAD. Lucio
Enrique Rene Jiménez Vargas, como Director General Ejecutivo de la Mutual de Servicios al Policia - MUSERPOL,

consecuentemente por mandato de la norma se encuentra plenamente facultado para resolver el presente caso
y emitir una Resolucién Administrativa.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo de la Mutual de Servicios al Policia, considerando el Informe Técnico .
MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro0076/2024 y el Informe Legal MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI/INF/Nro0104/2024, en
uso de sus competencias y atribuciones legales, de conformidad con los antecedentes y las normas que rigen en
el caso de autos, sin ingresar en mayores consideraciones de orden legal.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
DESARROLLADAS POR LA UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO DE LA MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA,
mismas que son enunciadas a continuacion y que han sido descritas a través del Informe -
MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro0076/2024 de 04 de junio de 2024:

1. Plataforma Virtual de Tramites PVT - Médulo Complemento Econdmico; Creacion de tramites del
beneficio de Complemento Econdmico segin sus modalidades: vejez, viudedad y orfandad; Realizar el
registro y validacion de requisitos necesarios segin la modalidad; Realizar la calificacion de cada tramite
segun parametros; Realizar la generacion automatica de impresion de solicitud de pago; Establecer
rango de fechas de pago para cada semestre; Gestion de descuento para el Auxilio Mortuorio pagos a
Futuro; Gestién de importacion de pension y rentas de (APS y SENASIR); Control de estados y ubicacion _
de tramites; Generacion de diversos reportes y gréficas; Gestion de roles y permisos.

2. Plataforma Virtual de Tramites PVT - M6dulo Fondo de Retiro Policial Solidario; Creacion de tramites
del beneficio de Fondo de Retiro Policial Solidario segin sus modalidades: Pago Global de Aportes,
Fondo de Retiro Policial Solidario y Devolucion de Aportes para el personal del sector activo; Realizar el
registro y validacion de requisitos necesarios segln la modalidad; Realizar la calificacion de cada tramite
segun el salario promedio cotizable y cantidad de aportes; Realizar la generacion automatica de
impresion de solicitud; Generacion automatica de certificaciones segin la modalidad; Generacion
automatica de resoluciones segun la modalidad; Control de estados y ubicacién de tramites; Generacio

n
de reportes; Gestion de roles y permisos. .

3. Plataforma Virtual de Tramites PVT - Médulo Cuota Mortuoria; Creacion de tramites del beneficio de
Cuota Mortuoria seglin sus modalidades: Fallecimiento del (la) Titular, Fallecimiento del (la) Conyuge y
Fallecimiento del (la) Viudo (a); Realizar el registro y validacion de requisitos necesarios segin la
modalidad; Realizar la calificacion de cada tramite segin los parametros de cuantias establecidos:
Realizar la generacion automatica de impresion de solicitud; Generacion automatica de certificaciones
segun la modalidad; Generacion automatica de resoluciones segin la modalidad; Control de estados y
ubicacién de tramites; Generacion de reportes; Gestion de roles y permisos.
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4. Plataforma Virtual de Tramites PVT - Médulo Auxilio Mortuorio; Creacién de tramites del beneficio de
Auxilio Mortuorio segin sus modalidades: Fallecimiento del (la)
Fallecimiento del (la) Viudo (a); Realizar el registro y validaci
modalidad; Realizar la calificacién de cada tramite segln los
Realizar la generacién automatica de impresion de solicitud; Ge,
segun la modalidad; Generacién automética de resoluciones
ubicacion de tramites; Generacion de reportes;

Titular, Fallecimiento del (la) Conyuge y
6n de requisitos necesarios segin la
parametros de cuantias establecidos;
neracién automatica de certificaciones

segln la modalidad; Control de estados y
Gestion de roles y permisos.

5. Plataforma Virtual de Tramites PVT - Médulo Préstamos; Creacion de tramites de solicitud de
préstamos (Anticipos, Cortos Plazo, Largo Plazo); Evaluacién de capacidad crediticia; Evaluacién de
garantes; Gestion de roles y permisos; Control de ubicacion y estado de tramites; Generacién de planes
de pago; Generacion de Kardex; Célculo de cobros, intereses (Corriente y Penal) en base a los dias

transcurridos; Importacién automatica de cobros (Descuento de Planilla de Comando General y

SENASIR); Generacion de cobros individuales; Generacion de diversos reportes; Gestion y seguimiento
de mora.

6. Software de Seguimiento de Tramites Integral STI; Asignacion de Credenciales para el ingreso de la
Aplicacion Mévil - Médulo Oficina Virtual; Envio de Notificaciones especificas para los tramites de
Complemento Econdémico; Envio de notificaciones de forma masiva; Envio de mensajes de texto SMS;
Emision de reportes de notificaciones y certificaciones; Brindar informacién sobre aportes de afiliados
del sector Activo y Pasivo; Emisién de certificacion de aportes para los afiliados; Importacion de planillas
COMANDO GENERAL, SENASIR, transcripciones de gestiones y disponibilidad; Importacién de
contribuciones de COMANDO, SENASIR y transcripciones.

7. Software de Informacién y Reportes Préstamos Antiguos; Generacién de diversos reportes de los
préstamos solicitados, en mora total, mora parcial y otros; Generacion de graficas.

8. Software de Gestién de Prestatarios de gestion 1997; Registro de Amortizaciones; Despliegue de
tramites para uso exclusivo del drea de Cobranzas.

9. Central de Notificaciones Automatizada; Envio automatico de mensajes de texto a teléfonos celulares;
Gestion de sim de las lineas telefénicas.

10. Aplicacién Mavil PVT - Médulo Complemento Econémico; Enrolamiento facial de los beneficiarios del
Complemento Econémico; Solicitud de tramites mediante Control de vivencia; Actualizacion de nimeros

de teléfono de los beneficiarios; Seguimiento y control de los tramites para los beneficiarios; Consulta a
tramites de Complemento Econémico de gestiones pasadas.

11. Aplicacion Movil PVT - Oficina Virtual; Ingreso mediante credenciales de acceso asignadas en
oficinas de la MUSERPOL; Descarga de plan de pagos de los tramites de préstamo; Descarga de kardex
de los tramites de préstamo; Seguimiento de los tramites de préstamo segln su estado; Seguimiento de
tramites de Fondo de retiro; Control y seguimiento de los Aportes (Afiliados del sector Pasivo y Activo);
Envio de notificaciones mediante la aplicacion; Seguimiento de tramites via QR.

12. Plataforma Virtual Administrativa PVA; Realizar la gestion del personal de planta y consultores en
linea; Realizar la gestion de asistencia del personal para Unidad de Recursos Humanos; Control de
asistencia para todo el personal de la institucion; Gestionar solicitud y aprobacién de permisos y
licencias; Gestionar solicitud y aprobacion de vacaciones; Generar solicitudes de material individual;
Generacion de planillas de haberes; Despliegue del marcado de asistencia de todo el personal eventual
y consultores individuales; Generacion de reportes de asistencia para eventuales y consultores, de

acuerdo a un rango definido de fechas; Reporte de solicitudes de salidas, permisos y comisiones unido
al reporte de registros de asistencia.

13. Intranet Institucional; Acceso a las distintas herramientas tecnolégicas de la institucion;
Actualizacion de la contrasena de acceso mediante LDAP; Visualizacion de todos los nimeros
telefonicos internos de la Central Telefénica.

14. Soporte Tecnolégico - ZAMMAD; Generacion de tickets de soporte tecnologico por parte del personal
de la institucién; Asignacion de los distintos tickets al personal de la unidad de sistemas para su
respectiva atencion; Asignacion de prioridad del ticket generado.

15. Seguimiento de Tramites - Complemento Econémico; Acceso mediante internet para consultar los
tramites de complemento econdmico para los afiliados.

16. Microservicio Firebase - Notificaciones App; Envio de notificaciones a la aplicacion mévil; Generacion
de reporte de notificaciones entregadas.

17. Gestion de Correspondencia Interna y Externa - Sigec; Gestion de correspondencia; Creacién de
Notas internas y asignacion de Hoja de ruta; Creacion de Informes y asignacion de Hoja de ruta;
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Creacion de Notas externas y asignacion de Hoja de ruta; Impresién de las hojas de ruta; Seguimiento de

correspondencia; Generacién de Reportes y graficas; Bandejas de entrada, pendientes para seguimiento
y clasificacion organizada.

18. Correo Electrénico Institucional - Zimbra; Envio y recepcién correos electronicos; Gestion para
compartir carpetas y archivos; Chat integrado.

19. Aplicacion de Calificacion de Servicio; Gestion de Personal a ser evaluado; Registro de preguntas y
respuestas a realizar en la encuesta; Generacion de reportes de evaluacién de personal.

20. Gestion de Proyectos - TAIGA; Creacion de proyectos y tareas; Dispone de un tablero Kanban;
Generacion de reportes; Colaboracion entre equipos de trabajo.

21. Repositorio Virtual - Nextcloud; Permite almacenar archivos y datos en un nuestro servidor;
Sincronizacion de archivos; Facultad de compartir archivos.

22. Pagina Web Institucional; Visualizacion de informacion institucional; Chat en linea.

23. Puntos Digitales de Consulta de Tramites - Aportes y Extracto Préstamos; Ingreso mediante
reconocimiento facial y verificacion de datos obtenidos del Carnet de Identidad: Impresion de aportes
realizado por los afiliados; Impresion de extracto de pagos de los préstamos vigentes y cancelados.

SEGUNDO.- APROBAR el Informe Técnico MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro0076/2024 de 04 de junio de 2024 y el
Informe Legal MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI/Nro0104/2024 de 11 de junio de 2024.

TERCERO-- La Unidad de Sistemas y Soporte Técnico dependiente de la Direccion de Asuntos Administrativos de
la Mutual de Servicios al Policia, queda encargada de efectuar las gestiones administrativas para el registro de
cada una de las herramientas tecnoldgicas de informacién y comunicacién desarrolladas y aprobadas en el

Repositorio Estatal de Software Libre. Asimismo, debera efectuar la publicacién de la presente Resolucién
Administrativa en la pagina web de la Mutual de Servicios al Policia.

CUARTO.- NOTIFIQUESE a la Direccién de Asuntos Administrativos, la Unidad de Sistemas y Soporte Técnico, la

Direccién de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa Institucional, para conocimiento y cumplimiento .
estricto de la presente Resolucion Administrativa.
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REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. -
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