Estado Plurinacional de Bolivia
Ministerio de Gobiemo

‘ . - . ’
al Policia
Q'Ms RPOL Mutual de Servicios

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°043/2024
La Paz, 07 de mayo de 2024

VISTOS:

El Informe MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro0156/2023 de 06 de diciembre de 2023 elaborado por el Lic.

Alejandro Erick Guisbert Flor, Jefe de Unidad de Sistemas y Soporte Técnico dependiente de la Direccién de
Asuntos Administrativos.

El Informe Técnico MUSERPOL/DGE/UPOM/INF/Nro029/2024 de 27 de diciembre de 2023 elaborado por
la Lic. Fanny Huayta Chavez, Consultor de Linea - Técnico | Sistema de Programacién de Operaciones
dependiente de la Unidad de Planificacién, Organizacién y Métodos.

El Informe MUSERPOL/DGE/INF/UPOM/N°100/2023 de 29 de diciembre de 2023 elaborado por la Lic.
Elsa Maria Sullaez Nina, Jefe Unidad de Planificacién, Organizacién y Métodos.

La nota MUSERPOL/DAA/US/NI/Nro0177/2024 suscrita por el Lic. Lic. Alejandro Erick Guisbert Flor, Jefe
Unidad de Sistemas y Soporte Técnico, dependiente de la Direccién de Asuntos Administrativos.

El Informe MUSERPOL/DGE/INF/UPOM/N°0028/2024 de 22 de abril de 2024 elaborado por la Lic. Elsa
Maria Sullaez Nina, Jefe Unidad de Planificacién, Organizacién y Métodos.

El Informe Legal MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI/INF/Nro0079/2024 elaborado por la Abog. Pamela Heyddy

Palacios Bautista, Profesional Juridico Administrativo dependiente de la Direccién de Asesoramiento
Juridico Administrativo y Defensa Institucional.

CONSIDERANDO |.

Que, el Articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado de 07 de febrero de 2009, establece que toda

persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Que, el Articulo 103 Paragrafo Il del texto constitucional prevé que el Estado asumira como politica la
implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién. El Paragrafo | del Articulo 175, establece: "Las Ministras y Ministros de Estado
son servidoras puiblicas y servidores puiblicos y tienen como atribuciones (3. La gestion de la Administracion
Piblica en el ramo correspondiente. 4. Dictar normas administrativas en el ambito de su competencia (...)".

Que, el Articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, concordante con el
Articulo 5 de la Ley N°2341 de Procedimiento Administrativo, sefala que la administracion publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, la Ley N°164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién de 08
de agosto de 2011 sefala en su articulo 71 “(PRIORIDAD NACIONAL) Se declara de prioridad nacional la
promoci6n del uso de las tecnologias de informacion y comunicacién para procurar el vivir bien de todas las
bolivianas y bolivianos”. Establece en su Articulo 72 “(ROL DEL ESTADO). 1. El Estado en todos sus niveles,
fomentaré el acceso, uso y apropiacién social de las tecnologias de informacién y comunicacién, el
despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion de las usuarias
y usuarios, la seguridad informatica y de redes, como mecanismos de democratizacién de oportunidades
para todos los sectores de la sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y con -
necesidades especiales. |l. Las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacién en el desarrollo
de sus funciones. lll. El Estado promovera de manera prioritaria el desarrollo de contenidos, aplicaciones y
servicios de las tecnologias de informacion y comunicacion en las siguientes areas: 3. En gestion
gubernamental, como mecanismo para optimizar los sistemas existentes y crear nuevos para atender la
demanda social, facilitar el acceso y uso intensivo de estos sistemas a nivel interno de cada unidad

gubernamental, entre entidades gubernamentales, entre las ciudadanas y ciudadanos con las entidades
gubernamentales”.
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Que, la Ley N°164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, regula
en su Articulo 75 “(GOBIERNO ELECTRONICO). . El nivel central del Estado promueve la incorporacién del
Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion
de informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién”. El Articulo 76 (ALCANCE)
establece que el Estado fijard los mecanismos y condiciones que las entidades Publicas aplicaran para
garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién, que permitan
lograr la prestacién de servicios eficientes. Regula en su Articulo 77 (SOFTWARE LIBRE). I. Los Organos
Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral en todos sus niveles, promoveran y priorizaran la utilizacién del
software libre y estandares abiertos, en el marco de la soberania y seguridad nacional.
Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara el plan de implementacion de software libre
abiertos en coordinacién con los demas drganos del Estado y entidades de la administracién p

II. El Organo
y estandares
Ublica.

Que, el Decreto Supremo N°1793 de 13 de noviembre de 2013 sefiala en su Disposicion Transitoria
Cuarta que en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la publicacién del citado Decreto
Supremo, el Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en coordinacién con el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones y la Agencia para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en Bolivia ADSIB, elaboraran el Plan de Implementacién del Gobierno

Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Esténdares Abiertos que seran aprobados .
mediante Decreto Supremo.

Que, la Ley N°650 de la Agenda Patriética del Bicentenario de 15 de enero de 2015 determina como su
pilar 4 la "Soberania cientifica y tecnolégica con identidad propia”.

Que, el Decreto Supremo N°2514 de 9 de septiembre del 2015 en su Articulo 1 (OBJETO) EI presente
Decreto Supremo tiene por objeto Crear la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacién AGETIC como una institucién publica descentralizada de derecho pablico, con personalidad

juridica, autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo la tuicién .
del Ministerio de la Presidencia.

Que, el mismo cuerpo legal establece en su Articulo 7 (FUNCIONES) La AGETIC tiene las siguientes
funciones: i) Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacién de
Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Labre y Estandares Abiertos para las
ciudades del sector publicos y otros planes relacionados con el 4mbito de gobierno electrénico y segundad
informatica; j) Realizar el seguimiento y evaluacién a la implementacion del Plan de Implementacion de
Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estédndares Abiertos.

Que, el Decreto Supremo N°3251 de 12 de julio de 2017 sefala en su Articulo 1 (OBJETO) El presente
Decreto Supremo tiene por objeto: a) Aprobar el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico que en
Anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo; b) Aprobar el Plan de Implementacién de
Software Libre y Estandares Abiertos que en Anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo;
c) Establecer aspectos complementarios para la implementacién de ambos planes.

Que, el parégrafo | de la Disposicién Transitoria Primera de la citada disposicion legal determina que las
#\ entidades pdblicas, en un plazo méaximo de hasta dieciocho (18) meses a partir de la publicacién del

presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Implementacion de Software Libre -
y Estandares Abiertos, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su
validaci6n, seguimiento de su implementacion y publicacién en su pagina web.

Que, mediante Decreto Supremo N°1446 de fecha 19 de diciembre de 2012, se cre6 la Mutual de
Servicios al Policia MUSERPOL, como institucién publica descentralizada, de duracién indefinida y
patrimonio propio, con autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicién del
Ministerio de Gobierno, su accionar se rige en base a los principios de igualdad, oportunidad, legalidad,

ética, transparencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, justicia, respeto, responsabilidad e interés
social de sus afiliados.

CONSIDERANDO II.

Que, el Informe MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro0156/2023 de 06 de diciembre de 2023 elaborado por el
Lic. Alejandro Erick Guisbert Flor, Jefe de Unidad de Sistemas y Soporte Técnico dependiente de la
Direccién de Asuntos Administrativos referente al Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos concluye sefialando “Este plan tiene como meta lograr la implementacion completa del software
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libre y estandares abiertos en la entidad, conforme al plazo de siete afios establecido en el Decreto
Supremo N°1793. Cabe resaltar que desde la gestién 2016 hasta la fecha, las herramientas informéticas e
infraestructura tecnolégica utilizadas por nuestra entidad han sido desarrolladas e implementadas
utilizando software libre y estandares abiertos por el personal de la Unidad de Sistemas y Soporte Técnico.
En virtud de lo expuesto, solicito se remita el Plan a la unidad correspondiente para su revision y posterior
aprobacién mediante Resolucién Administrativa, una vez aprobado se recomienda la remisién del Plan a la

Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién (AGETIC) para su
conocimiento y consideracién”.

Que, el Informe Técnico MUSERPOL/DGE/UPOM/INF/Nro029/2024 de 27 de diciembre de 2023,
elaborado por la Lic. Fanny Huayta Chévez, Consultor de Linea - Técnico | Sistema de Programacion de .
Operaciones dependiente de la Unidad de Planificacién, Organizacién y Métodos, concluye senalando “El
Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA) elaborado por la Unidad de
Sistemas y Soporte Técnico, tiene por objeto, establecer las condiciones para la efectiva implementacién de
Software Libre y Estandares Abiertos en todas las herramientas tecnolégicas desarrolladas, equipos de
computacién y procesos de informacién de la MUSERPOL en cumplimiento a la normativa vigente.

Que, el Informe MUSERPOL/DGE/UPOM/INF/N°0028/2024 de 22 de abril de 2024, elaborado por la Lic.
Elsa Maria Sullaez Nina, Jefe Unidad de Planificacién y Métodos refiere que de la revision de contenidos se
establece que el Plan contempla la siguiente estructura: 1. Introduccién; 2. Equipo de Implementacién; 3. -
Levantamiento de Informacién y Planificacién de Software Libre; 4. Diagnéstico; 5. Estrategia; 6. Mapa de
Operaciones; 7. Cronograma; 8 Contiene anexos del 1 al 9. En este marco, el Plan de Implementacién de
Software Libre y Estdndares Abiertos; es viable y factible su aprobacion mediante Resolucion
Administrativa, ya que las observaciones emitidas mediante Informes Técnicos
MUSRPOL/DGE/UPOM/INF/Nro.029 y 100/2023 fueron ajustados, conforme a las sugerencias y
recomendaciones emitidas por la Unidad de Planificacion, Organizacién y Métodos.

Que, el Informe MUSERPOL/DGE/UPOM/INF/N°0028/2024 concluye senalando “El Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos es viable y factible su aprobacion segun normativa
legal que corresponda”. Recomienda que los antecedentes sean remitidos a la Direccién de Asesoramiento
Juridico Administrativo y Defensa Institucional para la emision del respectivo Informe Legal y aprobacién del
Plan por la instancia que corresponda, ya que la institucién debe estar enmarcada segun las disposiciones
Yy procedimientos vigentes, que permitan operativizar y garantizar el adecuado uso de los recursos para los
servicios y beneficios que otorga la institucién a través del Plan de Implementacién de Software Libre y
Estandares Abiertos, destinada a reducir los lazos de dependencia tecnoldgica software privativo, ya que la
institucion utilizard Software Libre y Estandares Abiertos, en todas las herramientas tecnoldgicas
desarrolladas, equipos de computacién y procesos informaticos de la MUSERPOL".

Que, el Informe Legal MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI/INF/Nro0079/2024 de 07 de mayo de 2024 elaborado
por la Abog. Pamela Heyddy Palacios Bautista, Profesional Juridico Administrativo y Defensa Institucional,
concluye sefialando “...la aprobacién del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos
de la Mutual de Servicios al Policia, es viable al no contravenir alguna normativa del ordenamiento juridico
vigente; consecuentemente, se recomienda la suscripcién de la Resolucién Administrativa que apruebe el
Plan de Implementaci6n de Software Libre y Estandares Abiertos. Acto administrativo que posteriormente
debera ser remitido, adjunto del Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos de la

Mutual de Servicios al Policia, a la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y -
Comunicacién - AGETIC".

CONSIDERANDO lII.

Que, mediante Resolucién Suprema N°28241 de fecha 10 de abril de 2023, se designd al Cnl. MSc. CAD.
Lucio Enrique Rene Jiménez Vargas, como Director General Ejecutivo de la Mutual de Servicios al Policia -
MUSERPOL, consecuentemente por mandato de la norma se encuentra plenamente facultado para resolver
el presente caso y emitir una Resolucién Administrativa.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo de la Mutual de Servicios al Policia, considerando el Informe
MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro0156/2023,MUSERPOL/DGE/UPOM/INF/Nro029/2024, MUSERPOL/DGE/IN
F/UPOM/N°100/2023, la nota MUSERPOL/DAA/US/NI/Nro0177/2024, el Informe
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MUSERPOL/DGE/UPOM/INF/Nro028/2024 y el Informe Legal
MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI/INF/Nro0079/2024, en uso de sus competencias y atribuciones legales, de

conformidad con los antecedentes y las normas que rigen en el caso de autos, sin ingresar en mayores
consideraciones de orden legal.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR EL PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS DE LA

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA - MUSERPOL, documento que se encuentra adjunto y formara parte
indisoluble de la presente Resolucién Administrativa.

SEGUNDO.- APROBAR el Informe MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro0156/2023,
MUSERPOL/DGE/UPOM/INF/Nro029/2024, = MUSERPOL/DGE/INF/UPOM/Nr0o100/2023, la  nota
MUSERPOL/DAA/US/NI/Nro0177/2024, MUSERPOL/DGE/UPOM/INF/Nro028/2024 y el Informe Legal
MUSERPOL/DAJAYDI/UIAl/Nro0079/2024.

TERCERO.- La Unidad de Sistemas y Soporte Técnico dependiente de la Direccion de Asuntos
Administrativos de la Mutual de Servicios al Policia, queda encargada de la ejecucién del Plan de
Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos, asi como de la coordinacién externa con la
AGETIC respecto a la implementacién del Plan. Asimismo, debera efectuar la publicacién de la presente
Resolucién Administrativa en la pagina web de la Mutual de Servicios al Policia.

CUARTO.- NOTIFIQUESE a la Direccién de Asuntos Administrativos, la Unidad de Planificacién, Organizacién y
Métodos, la Direccién de Asesoramiento Juridico Administrativo y Defensa Institucional, para conocimiento y

cumplimiento estricto de la presente Resolucion Administrativa.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. -

5 ek, T?g
nl.m,CAD-LE ERALE CWO

W MUSERPu.

pag. 4

Av. 6 de Agosto N° 2354, entre Belisario Salinas y Rosendo Gutierrez
Telfs.: 2443506 - 2441186 - 2445101
www.muserpol.gob.bo



	Mutual de Servicios al Policía-3-1.pdf (p.1)
	Mutual de Servicios al Policía-3-2.pdf (p.2)
	Mutual de Servicios al Policía-3-3.pdf (p.3)
	Mutual de Servicios al Policía-3-4.pdf (p.4)

