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COMUNICADO
TRABAJO SOCIAL
EXCEPCION EN EL TRAMITE DE
AUXILIO MORTUORIO

D.G.E./No. 008/2023

EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 36° DEL REGLAMENTO VIGENTE DE CUOTA
MORTUORIA Y AUXILIO MORTUORIO, LA MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA -
MUSERPOL, COMUNICA A LOS AFILIADOS Y DERECHOHABIENTES DEL SECTOR
PASIVO DE LA POLICIA BOLIVIANA QUE SE ENCUENTREN ATRAVESANDO
SITUACIONES DE EXTREMA NECESIDAD, QUE SE PROCEDERA DE MANERA
EXCEPCIONAL A LA OTORGACION DEL 50% DEL MONTO CORRESPONDIENTE AL
AUXILIO MORTUORIO EN FAVOR DE LA (EL) VIUDA (O) DEL TITULAR, ADJUNTANDO
LOS SIGUIENTES REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO:

1. SOLICITUD ESCRITA, DIRIGIDA AL DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO DE LA
MUSERPOL.

2. CERTIFICADO DE DEFUNCION DEL TITULAR.

3. CERTIFICADO DE VERIFICACION DE PARTIDAS MATRIMONIALES (SERECI).

4. FOTOCOPIAS DE CEDULA DE IDENTIDAD DEL TITULAR Y LA (EL) VIUDA (O).

EL TRAMITE DE AUXILIO MORTUORIO BAJO ESTA MODALIDAD OTORGARA
UNICAMENTE EL 50% DEL BENEFICIO A FAVOR DE LA (EL) VIUDA (QO) DEL TITULAR
EN EL PLAZO DE CINCO (5) DIAS HABILES Y PARA TRAMITES DEL INTERIOR DEL PAIS
EN SIETE (7) DIAS HABILES A PARTIR DE LA PRESENTACION FORMAL DEL TRAMITE
EN_VENTANILLA DE ATENCION AL AFILIADO. EXCEPTUANDO AQUELLAS
SOLICITUDES QUE INGRESEN EN EL PERIODO DE CIERRES Y APERTURA FISCAL.

LA (EL) VIUDA (O) ASUMIRA LA OBLIGACION DE CONCLUIR EL TRAMITE DENTRO DE
LOS 15 DIAS HABILES, POSTERIORES AL FALLECIMIENTO DEL AFILIADO (A). AL
INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO ESTABLECIDO, LA (EL) VIUDA (O) NO PODRA
PRESENTAR NINGUNA SOLICITUD DE LOS BENEFICIOS OTORGADOS POR LA
MUSERPOL, EN TANTO NO CONCLUYA SU TRAMITE DE AUXILIO MORTUORIO.

NOTA: CUALQUIER CONSULTA RESPECTO A LA EXCEPCION EN EL TRAMITE DE
AUXILIO MORTUORIO, SERAN ATENDIDAS COMUNICANDOSE A LOS SIGUIENTES
NUMEROS VIA WHATSAPP QUE SE ENCUENTRAN A SU DISPOSICION A NIVEL
NACIONAL:

' | 71568924 “Comunicate con
71591090 nosotros via mensajes
71568981 de texto”

USTED PUEDE ACCEDER A INFORMACION Y COMUNICADOS DE LA MUSERPOL INGRESANDO A:

“w Pagina Web: www.muserpol.gob.bo (chat en linea)

nFacebook: Mutual de Servicios al Policia — Muserpol
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