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DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
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DGE/No. 003/2021

LA MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA — MUSERPOL, COMUNICA A SUS AFILIADOS
DEL SECTOR PASIVO DE LA POLICIA BOLIVIANA Y A SUS DERECHOHABIENTES EN
PRIMER GRADO, QUE A PARTIR DEL DiA LUNES 14 HASTA EL DIA MIERCOLES 30 DE
JUNIO DE 2021, SE PROCEDERA CON LA RECEPCION DE REQUISITOS A NIVEL
NACIONAL, PARA EL PAGO DEL BENEFICIO DEL COMPLEMENTO ECONOMICO POR
EL PRIMER SEMESTRE DE LA GESTION 2021, CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES:

1. BENEFICIARIOS ANTIGUOS

DEBIDO A LA EMERGENCIA SANITARIA Y A OBJETO DE EVITAR EL CONTAGIO Y
PROPAGACION DEL CORONAVIRUS (COVID - 19), LOS BENEFICIARIOS ANTIGUOS,
DEBERAN ENVIAR FOTOGRAFIA NITIDA DE LA BOLETA DE RENTA O PENSION DE
JUBILACION DEL MES DE MAYO DE LA PRESENTE GESTION Y CEDULA DE
IDENTIDAD (ANVERSO Y REVERSO) A TRAVES DE LA APLICACION MOVIL PARA
CELULARES ANDROID (MUSERPOL - PVT). QUE PODRA SER DESCARGADA DE LA
PAGINA WEB: www.muserpol.gob bo Y SEGUIR EL PROCEDIMIENTO SEGUN GUIA DE
USUARIO DE INSTALACION, ENROLAMIENTO Y CREACION DE TRAMITES. LOS
BENEFICIARIOS QUE NO ACCEDAN A LA APLICACION MOVIL, PODRAN PRESENTAR
SU BOLETA EN OFICINAS DE LA MUSERPOL A NIVEL NACIONAL, SEGUN
CRONOGRAMA.

2. BENEFICIARIOS NUEVOS

PARA LA INCLUSION, LOS SOLICITANTES DEBERAN APERSONARSE EN OFICINAS
DE LA MUSERPOL A NIVEL NACIONAL, POR LO QUE DETALLAMOS LOS REQUISITOS
EN CADA CASO, ADJUNTO AL PRESENTE COMUNICADO.

NOTA: LOS BENEFICIARIOS QUE PRESENTEN SUS SOLICITUDES EN FECHA
POSTERIOR AL DIA MIERCOLES 30 DE JUNIO DE 2021, EL BENEFICIO DEL
COMPLEMENTO ECONOMICO SERA EFECTIVIZADO EN PLANILLAS DE
BENEFICIARIOS REZAGADOS.
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REQUISITOS
SOLICITUDES NUEVAS DEL BENEFICIO DEL COMPLEMENTO
ECONOMICO

CASO TITULARES

1. Deposito bancario original Bs.- 25,00 (Veinticinco 00/100 boliviancs) al N° de CUENTA 1-
33175642 del BANCO UNION S.A,

2. Fotocopia simple y legible de la cédula de identidad vigente o indefinido si
corresponde.

3. Fotocopia legalizada u original del Memorandum de Agradecimiento de Servicios
emitida por el Comando General de la Policia Boliviana.

4. Fotocopia legalizada u original de la Certificacion de Afios de Servicio emitida por el
Comando General de la Policia Boliviana, que acredite como minimo Dieciseis (16)
afios de servicio.

5. Fotocopia legalizada u original de la Resolucion de SENASIR o contrato de la AFP o
de la Aseguradora.

6. Fotocopia simple de la boleta de renta o pensién de jubilacion del mes de MAYO de
2021.

7. Certificacion o formulario de autorizacion original de Aportes al Beneficio de Auxilio
Mortuorio.

Estos requisitos deberan ser presentados en un_solo ejemplar. Asimismo, los
requisitos establecidos en los puntos 2 y 6 seran verificados con el documento
original al momento de la recepcién de requisitos.

CASO VIUDAS

1. Depésito bancario original Bs.- 25,00 {Veinticinco 00/100 bolivianos) al N° de CUENTA 1-
33175642 del BANCO UNION S.A.

2. Fotocopia simple y legible de |a cédula de identidad del titular fallecido y vigente de
la viuda.

3. Fotocopia legalizada u original del Memorandum de Agradecimiento de Servicios
del titular o Certificacion de Trabajo, emitidas por el Comando General de la Policia
Boliviana.

4. Fotocopia legalizada u original de la Certificacion de Anos de Servicio del titular
emitido por el Comando General de la Policia Boliviana, que acredite como minimo
Dieciséis (16) afios de servicio.

. Fotocopia legible de la boleta de renta o pension de jubilacion del mes de ENERO o
anterior y MAYO de 2021.

. Certificado de Matrimonio original y actualizado emitido por el Servicio de Registro
Civico — SERECI.

. Certificacion o formulario de autorizacion original de Aportes al Beneficio de Auxilio
Mortuorio.

Se exime la presentacion de los requisitos establecidos en los numerales 2, 3 y 4, en
caso que los mismos hubieran sido presentados por el titular con anterioridad.

Estos requisitos deberan ser presentados en un_solo ejemplar. Asimismo, los requisitos
establecidos en los puntos 2 y 5 seran verificados con el documento original al momento de
la recepcion de requisitos.
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CASO HUERFANOS ABSOLUTOS

. Deposito bancario oniginal Bs.- 25,00 (Veinticinco 00/100 bolivianos) al N° de CUENTA 1-

33175642 del BANCO UNION S A.

Fotocopia simple y legible de la cédula de identidad de los progenitores y vigente
del huérfano (a).

Certificado de Defuncioén original de los progenitores.

Fotocopia legalizada u original de documentacion que acredite el estado de
discapacidad o la condicién de estudios emitida por la Autoridad Administrativa
competente.

Fotocopia legalizada u original del Memorandum de Agradecimiento de Servicios
del titular o Certificacion de Trabajo, emitidas por el Comando General de la Policia
Boliviana del causahabiente.

Fotocopia legalizada u original de la Certificacion de Afios de Servicios del titular
emitido por el Comando General de la Policia Boliviana, que acredite como minimo
Dieciseis (16) afios de servicio.

. Fotocopia legible de la boleta de renta o pension de jubilacion del mes de ENERO o

anterior y MAYO de 2021.

Se exime la presentacion de los requisitos establecidos en los numerales 2, 5 y 6, en
caso que los mismos hubieran sido presentados con anterioridad.

Estos requisitos deberan ser presentados en un solo ejemplar. Asimismo, los requisitos
establecidos en los puntos 2 y 7 seran verificados con el documento original al momento de
la recepcion de requisitos.

CRONOGRAMA DE RECEPCION DE REQUISITOS
PARA BENEFICIARIOS ANTIGUOS Y NUEVOS
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